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padle zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonii, ve znéni pozd€jsich piedpisi, a obchodniho zakeniku

Smluvni strana - Objednatel:

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
prispévkovi organizace

Sidlo: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov

Zastoupena: PhDr. Svatoplukem Aniolem, feditelem organizace

IC: 70631808

DIC: CZ70631808

E-mail sekretari@uspostrava.cz

Tel:

Bankowvni spojeni: _

Cislo Gittu:

Registrace: Ziizovaci listina organizace ze dne 30.11.2005 (us. Zastupitelstva

statutdrniho mésta Ostravy £.2065/32), véetné dodatka

Smluvni strana — Poskytovatel:

Spoleénost: OVANET a.s.

Sidlo: Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 70200

Zgstoupena: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem pfedsiavenstva

i 29399491

DIC: CZ293 99491

E-mail ovanet{@ovanet.cz

Tel:

Bankowvni spojeni:

Cislo G&tu:

Registrace: Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, odd. B,

& vlozky 4505,

I.

ZAKLADNI USTANOVENI:

1. Poshylovalel s¢ zavazuje, #e veicjna zakdzka bude provadéna v souladu
s dodrovanim wvnitinich predpisti, smémic a pokyni, kieré stanovi provozné-
technické bezpe¢nostni a pozarni podminky platné u zadavatele.

2. Smluvni strany prohladuji, Zze identifikatni udaje smluvnich stran jsou v souladu
s pravni skutetnosti v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenvch udajii oznami neprodlené cruhé smluvni stran. Smluvni strany prohlasuji,
7e osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuro tkonu opravnény.
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PREDMET SMLOUVY:

Cilem realizace smlouvy je optimalizovar rychlost do viech lokalit provozovanych zafizeni na
izemi mésta Ostravy na komunikaéni rychlosti - vyhrazenymi datovymi okruhy.
Bude pouZito takové technické feleni. kleré umoziiuje navyseni komunikaéni rychlosti na
Mbps jen za cenu zviieni mésiénich poplatkii za poskytovanou sluZzbu.

1. Poskvtovatel zajisti:

a) Pripojeni k celosvétové siti Interet s vyhrazenou komunikaéni pfenosovou rychlosti
které bude pro viechny lokality poskvtnuio pies piipojny bod lokality €. |

Muglinov. Internei bude do této lokality pfipojen prostfednictvim fyzické vrstvy
optického vlakna.

b} Zajisténi provozu
Mbps ..full duplex® v kazdé lokalit&, s moznosti budouciho navySeri rychlosti az na
hme:f.i nasledujicimi lokalitami.

Lokality pro zfizeni datového okruhu 1P VPN:

C. okruhu | Lokalita Rychlost Mbps

Lt

2




2. Harmonogram plnéni smlouvy

Vybrany poskytovatel zahdji realizaci pfedmétu smlouvy u okrubi & 1, 2, 3 a 5
bezprostiedn® po uzavieni smlouvy. Poskytovani sluZeb okruhu &. 4 zahdji do 15 dnii ode dne
pisemného sdéleni zadavate'e.

I okruhu & 4 bude realizace zahajena v zdvislosti na pribéhu a ukonéeni vefejné zakazky

—|L|lTI|/ pfedmétem plnéni je rekonstrukce budovy.

Zadavatel si vyhrezuje pravo stanovit pofadi zasit'ovini lokalit.

3. Mista plnéni smlouvy

Mistem plnéni, tj. mistem zfizeni piipojnych bodi jsou nasledujici lokality:

4. Technické poZadavky ebjednatele:

e Datovy okruh musi podporovat definovani QoS pro prioritizaci zadavatelem
definovanych datovych aplikaci. Konkrétné v rdmei QoS zadavatel pozaduje definovat
tiidy provozu, tzv CoS. V ramci jednotlivych CoS zadavatel poZaduje dodrZeni niZe
uvedenyeh end to end(CE to CE) parametri (Jo’s.

# Proritizace hlasovych paketi (QoS)

# Zpozdéni v pfenosu paketi max. 50 ms

# Kolisani zpoidéni v pfenosu paketi nepfesihne 20 ms

# Zitrita hlasovych paketl men3i nez 0,3%

¢ Proaktivni dohled — od uchazete se poZaduje zajisténi nepfetrZitého dohledu nad
datovymi okruhy v rezimu 24/7 umoziujici minimalizaci doby poruch a reakéni dobu
pro jejich odstranéni. V rimci proaktivniho dohledu zadavatel po dodavateli poZaduje
poskytovat mési¢né informace o stavu sluZeb elektronickych komunikaci dle pfedmétu
smlouvy & to zejména informace o vytiZenosti ethernetovych okruhi a udalostech,
které maji vliv na funkénost sluzeb elektronickych komunikaci uZivatele.
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¢ Zikaznicka podpora - Zadavatel oéekdva, ze dodavatel zzjisti sluZbu zakazrické
podpory na uréenych telefonnich éislech, ktera budou fungovat nepfetrzité. Od sluzby
zakaznické podpory zadavatel odekavd, Ze bude kontaktnim mistem pro povéfeného
zamestnance zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

Hlaseni zavad a poruch
Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb vietng vyaétovani
Pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam
Pozadavki na zfizovani zmény, nebo rudeni sluZeb

Aktivniho informovéni o pribéhu fedeni zdvady resp. reklamace a o jejim
vyfedeni
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6. PoZadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb - SLA

Zadavatel poZaduje vysokou technickou kvalitu a spolehlivost poskytovanych sluzeb.
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pro sluzby elektronickych komunikaci garantoval
nasledujici ukazatele & jejich hodnoty:

+«  Dostupnost sluzeb == 99,9%,
s Doba odezvy pfi poruchach <=2 hodiny
Cas (v hodindch) od okamziku nahlaseni zdvady do okamZiku, kdy je dohodnutému pracovidti

na stran¢ zadavaiele podana informace o charakteru zivady a predpokladaném ¢&asu jejiho
odstranéni.

* [oba obnoveni sluzby <= 12 hodin

Cas (v hodinach) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od ckamziku jejiho zjisténi
v rimei aktivniho dohledu, pfipadné od jejiho nahlaseni zadavatelem.

Daodavatel se pii plnéri zavazuje, Ze pfi porude na zafizeni sité okamzité zajisti jeji odstranéni
tak, aby byla doba trvani poruchy co nejkratdi. Pfi odstranoviani poruch se dodavatel zavazuje
organizovat nezbytnou souéinnest mezi pracovniky zadavatele a svou servisni skupinou.

Poskytovatel se zavazuje, v souCinnosti s objednatelem, zacit prace na zprovoznéni nové
infrastruktury pro poskytovani internetové konektivity objednateli bezprostfedné po podpisu
smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani datovych sluzeb ode dne 1.1.2013.

V piipadé. Ze poskytovatel zjisti, e vlivem napf. pocasi by tento termin nebyl schepen
dodrzet, musi o tomto informovat objednatele stim. Ze se obé smluvni strany mohou
dohodnout na prodlouzeni terminu realizace.

Poskytovatel nabidne objecnateli moZnost bezplatného testovaciho prevozu v délce trvani dle
dohody s objednatelem, maximalné viak v délce trvani 1 kalenddini mésic, poté bude sluzba
zpoplatnéna mésiénimi poplatky, nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak.
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ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim poskytovatele pfistup do viech prostori, ktere
jsou predmétem smlouvy.
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ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, e po celou dobu G¢innosti této smlouvy bude mit uzavienou
smlouvu, jejimZ predmitem je poji¥téni odpovédnosti za $kodu zpisobenou tfeti osobe pii
vykenu povolani (tykajici se pfedmétu plnéni) poskytovatelem, a kterou kdykeliv na
po¥idani, v originile nebo udfednd ovéfené kopii predloZi zistupcei objednatele
k nahlédnuti.

V.
CENA

I. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran. Poskytovatel bude étovat objednateli
cenu dle niZe uvedeného rozpisu:

2. Cena zahrnuje jednorazovou cenu za ziizeni sluZby dle jednotlivych lokalit a mésicni
poplatky za poskytovanou sluzbu dle jednotlivych lokalit.

Cena za datové telekomunikaéni sluzby/mésic v K¢

ZARIZENI V RAMCI ORGANIZACE = LOKALITY

Celkova
cens

CENA |

16500

Cena
bhez
DPH .

3. Ceny jsou stanoveny jako ceny“nejvySe pripustne”.

4, Nepfipoudti se piekroeni cen. K cenam bude pfipoctena DPH ve vydi sazby
stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodncty, v platném znéni.
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SANKCE

Vypodtet mésiéni dostupnosti (v %)

[(pocet hodin v mésici — soudet trvani viech poruch v mésici) x 100] / pocet hodin v
mésici.

Pi nedodrZeni minimalni m3siéni dostupnosti bude poskytovateli O¢tovdna smluvni
pokute (pokuta se poditd samostainé za kazdy okruh), jejiz vyde se fid! dle nasladujici
tabulky.

[ Smluvni pokuta ]

Mésiéni dostupnost
y % z mésiéni ceny bez DPH
sluzby
za dot¢enou sluzbu

99,9% a vysii 0
99 9% - 98.5% 10% B
98,5% - 36% %
96% - 90%  35%
0%-867% | 0%
Méné nez 86,7% 100%

V piipadé nedodrzeni mési¢ni dostupnosti sluzeb poskylovatelem, tedy ,,Méné neZ 86%™,
je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy okamZitou vypovedi.

Odstoupeni od smlouvy je i¢inné dnem, kdy poskytovatel obdrzi od objednatele
odstoupeni od smlouvy ve formé doporuéeného dopisu nebo elektronické zpravy.
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PLATEBNi PODMINKY

1. Dafiovy doklad - faktura za datové telekomunikaéni sluzby (pausal) bude splatna
ka?dy mésic. Poskyovatel bude utovat objednateli mésicni &astku na jednom
dafiovém dokladu s €élenénim dle jednotlivych zarizeni.

2. Lhiita splatnosti dariového dokladu - faktury je dohodou stanovena na 14 kalendainich
dnii od jejiho dorudeni objednateli, ktery provede kontrolu formdlni, véené a finanéni
spravnosti pfedanych podkladii a potvrdi ji svym podpisem.

3. Nebude-li daiiovy doklad - faktura obsahovat nékterou naleZitost nebo bude chybné
vyiiétovdna cena, je objednatel oprivnén vadny dafiovy doklad - fakturu pfed
uplynutim lhiity splatnosti vritit druhé smluvni strané bez zaplaceni, k provedeni
opravy. Druha smluvni strana provede opravu vystavenim nového dafiového dokladu
- faktury.
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Doruéeni danového dokladu - faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné
osoby nebo doporuéené prostfednictvim podty.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na éislo Gém uvedeného
poskytovatelem na dafiovém dokladu - faktufe.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsdni pifsluiné ¢dstky na Gcet poskytovatele.
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ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY A SKODY

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pracovni Giraz nebo nemoc z povolani svych
zameéstnanci.

Obé strany se zavazuji v prubéhu smluvniho obdobi spolupracovat pfi realizaci
ofedmétu smlouvy. K tomu Gfelu uréi osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani
aéznych zileZitost, vyplyvajicich ze vzijemné soucinnosti.

IX.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvini 24 mésici podinaje dnem
ine zahidjeni Fadného poskytovani datovych sluzeb dle ust. ¢l I1. odst. 1. b) pro
kaZdy ze étyF okruhi samostatné.

Smlouva nabyva ucéinnosti okamzZikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkii, které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohladeny za .dodatek této
smlouvy ., a podepsiny opravnénymi zistupci smluvnich stran.

smluvni vztah lze vkonéit pisemnou dohodou. Vypovédni lhiita €ini 2 mésice a zafina
béZet 1. kalendainim dnem v mésici nasledujicim po obdrZzeni vypovédi drchou
stranou. Obé& smluvni sirany se mohcu dohodnout na jiné vypovédni lhité formou
pisemného docatku ke smlouvé.
Poskytovatel nemiZe bez souhlasu objednatele postoupit svd prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tieti osobé.

smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tutc smlouvu pied jejim podepsinim precetly,
#e byla urzavfena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze
igjimu obsahu porozumély a svij projev vile u€inily vazné, urcité, srozumitelne,
dobrovolng a nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly
na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.



7. Smlcuva je vypracovana ve étyfech stejnopisech, podepsanych opravnénymi zistupci
smluvnick stran, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

V Ostravé dre: - 10. 101 V Ostravé dne: -9 -10- 201
Zaobjednatcle -
PhDr. Svatopluk Aniol Ing. Martin Rubina

¢len predstavenstva

feditel organizace






