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l SMLUL'i-'A O Dim č. 1167
NA Pnsmm-ˇÁNÍ DA'rm-'ÝCH SLUŽEB

püdli: zt-'ıkuıjiı č. l2?.~"2í}05 Sli.. D elektronických knmuníflıacích a, O Zmèniˇ: nüklcrýcłı
Souvisejícícl“ zákonů. vc. xnční pozdějších předpisů, a nhclındnı'ho záktż-níku

Smíruı-'ı'ri's'fmflu Úbjťłđnaľđf:

(Ityřlistťk - centrum pro Osoby St: zdravotním postižení!!! OSÍI'BVH.
příspěvková organizace.

Sídlo: Hífldnm-Ská TSL-"í 10. '712 DÚ Ostrava-Ä-'luglinov
änstnupcna: PhDr. Si-'ntopíukcrn t-'Xniolcin` řediiulťıiı Oiganizacc
ıtˇfz 70631 808
mi: (27.?a ı 808
P-muií SckfclłırŽiziııspflstrav'ćLCK
Tel:
íłsnkm'ní Spujení:
(fiflín účtu:
RL-gísırflcc: Zřizovací listina organizace Ze dne. '30.1 13005 [_us. kůastupitťlflıi-'a

Statutárního města Ostravy Č.2(I65.I"3'2)_._ včetně dtidałkü

Smhfl'm'flrmm - Prıskı-'ı'rwateh

Společnost: ("JV.-'\T\ˇl'-IˇŤ ais.
Sídln: Oslmva, Přivuz. Hájkova í 100.." l É. PSČ 70200
Ĺčstoupcnz-ı: Ing. Martinem Ruhinou. Čl'cnťm přcdstavcnstx-'a
Itˇì: '2939949 i
Dıtˇìz (1211303 90401
IřÍ-mčıií m-'m'ıct:i'i'ìiĹÉm-'aıíet.cz
'í'ćíz
Bankovní Spojení:
Usln tıćnız
Rugistıˇflc-c: Zèıpêšzína Obchodním ręisıříku Krajského Soudu V Ostriıi-'L (id-i IL

č vložky 4505.

I.

ZÁKLADNÍ US'ľANmNíz

l. PUh'kyLU'n-'atcl Su- nıx-'uıujtą '/ˇ'A: vcıˇ'çjn-.i Zakázka budu prcx-'aľ'ıdůnčı vstiulntlu
Sdndrżm'ánı'm \-'n'ıtřních při':tìpı'.~šı;i` Směrnic a pol-:zv'níı` klcrıč Stanoví prtıiv'ümıč-
Icuhniukć- hczpcČ-Iınstní a püıˇ'á'n'ní podmínky platné- u Yııdêu-'z-ılťlvć.

h) Sinlzıi-'ní Strany prohlašuji, ŽL: identifikační údajù. Smlııvních Slf'nm _ihuu vsmlłčıtłu
S právní Skuteünnsíí v iinbč uzavření Smlouvy. Smluvní Stranyr Se zżıvžmıji. že změny
dotčeným údajů Omáırí nťprt'idlcnč cruhć Smluvní Straně. Smluvní Strany“ prnhlašııjh
'ŽL' (Huby potlupisující tutti Hn'ılt'ıuifu _ÍSCIU k IOmuTO úkonu uprı'ıi-Iıčtıy.



l. Puskvtn futul za ' istí:

II.

PŘEDMĚT SMLOU\-'\-'=

[Ĺ'ílum rcfllimuc Smlum-'yjc uptimulizm-'zu rychlost Liu všech .ukulit pıTx-'Oìfıvťmýuh zařízení na
ùfimí mèSL-ı Oslrm-'y na komunikační rychlosti x-'ylırazcnýıııi džıuıx-'ýn-ı; nkıuhyç
Budu: pnuìťiıu tukové technické ıˇ'ť:š‹:r.í` klcrć umožňuje nen-'ýšcnı' komunikační rychlusti na
Ä-I'Dpsjcn :u cenu zvýšení měsíčních pnp'fllkı'ì 'm pnfikytnvı-ınnu Službu.

a) Připrýťni A“ ťćfłosvêrově .síti Inter-ne! 5 vyluazcnmı kı'ımunil-:ačnı' přťnnsn'ıvmı ryul'ıluslı'
klcrć bude pro všechny lokality poskylnuiu přcs přípujuý' huLI lokality Č. l

Muglinm', Intťmeı bude. do létu lokalit), připojcr prusl'řťdnìc-tx-'ím fyzické QH?
uptìukćhg vlčfılęnł.

.I'ıj Zajišrěfli'prüvuzu
Mbps „llıll L'luplcxˇ' v každé lokalitě, S možností budoucího navýšťıíí rychlosti u? na

mezi následujícími Iukulitaınì.

Lulvıžılirzı-ı pro zřízení datového Okruhu IP VPN:
n
ĹÍ.DI-LrLıl1Lı Lokalitu Rychlost Mbps;
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2. Hnmıonııgrum plnění Smlouvy,I

vybraný pušl-ıflmolcl Kaháji IcL-ıli/.Lici přcdmčtu h'ıııliť-uv) L1 okruhů Č. l, 2` 3 a 5
boxprıjs'icfllnć po zızzwřuni Smlouvy. Poslšyim-'ı'ıri Hluıřub okruhu Č. 4 mhúji do 15 cl'ıu mio dne
pisümnćho Sdćlcn“ 'fšıdzıvčıtoo

l' okruhu Ě. 4 bude mali/.mx zaih'nìicno \` závislosti na [ìfflbčlíu II ukončení *.ˇťřtfjnć xııki'ızžlxj.“
" .jujinıž. přcılmütuı'ı' plnűní ji: rckoııstı'ukcı: hlul[)\`}.-`.
/šıılčıı-'èılul h'i 'v'}-`hı'ı'.7.uju právu Slıııimfil pořadí ıfıısı'tł'n-'ı'ˇìııi lokalit.

3. Místa Inčnismlounf

i Mihtcm plnění. [_i. 'hislťm '/řixcni připujných bi'ıdujh'ou následující lokaıliijfi

4. Tťıchniťkć 002111111k objednatele:

i Hmm-'ý okruh musi pnılpıznnvêıt dťlinovı'ıni QoS pro prio.ı`itiz.uı'.`i zfldııvıilclum
alct'ınıľwaıljl'clì Llıìlox-'ýoh aplikaci. Konkr'úlnć 'v r'nimci Quiài /ı'ıšjm'üh'l [u'ıiżildujť Llcl'ınm-'ı-ıl
lřiıılję' proX-'onh [ZV C05. 'v' rámci jücinotĹix-'ýuh POS zııduvulul poiuılujo doılrřuııi ııı'j'o:
m-'cdcľıýclr und [o onL'H'Ĺ'l'. to Ĺ`l`fl pi'ırżımc-tn'] QoS.

'r Prinı'itiyııuť hlusmých pul-x'cliı (QoS)
ť Ĺpuždùı'ıi v přenosu płìlıclı'ı ıııı-ıx. 50 nh'
r Kolisúni Zpoždćnı' v přcnomı paketů ncpřcsı-'ıhnu EU mi;
'r Í'Iı'ilu hlasových Fulxolu munši nCŽ IL'JJł-ű,

I lıroılktivni dohled _ od ılchıımču h'fl: požuuuic Lfiı'ąiišł-łııi nopřciı'łiloho dohlułlu nad
ıl'niLm-'ýtni I.'ı|<.ı”uh_\,-' V ['ciľfiilìıu 2437 umožňující minimalinıui úlohy poruch 'd roı-ıkhˇrni (Iohll
pro jťjiızh odälrunčoi. V ['L'tmci pruılì-šlh-'nihu Liohlüdu Vżınlıwa-ılcl po dı'ıdš'watoll [miìoilujť
jmćš 'zfl'm'x-'ê-ı'. můàšičnč ini'oı'zııocc o Stan u Služıłh Ĺ'lIľOHĚCI-šýuh l-:ı'Jmunilšáıci Lll': přudmüìu
Hniliìıı'v'y I“. lo Liüjmćnzı informacc o \-`)-'i.iżcıı‹›fili Lthcrıiou'ıVLC-'Ch okruhu a ııl'ılosluclı.
ktori“. maji vliv .fm Iìıřıkčooäl Sizıż'rch clcklmniokýuh ki'ıııunìkı'ıcí uživıttolü.

:Jé



I Zúkaınieká podpora Kadavčılel očekává, Že dodavo el mjístí Službu zzikzızıiieke
podporyr na určených teleíimníeh Číslech, která budou fungoval nepřetržitě, Úd Služby“
Yı'ıkarnieke podpoflv“ málavatel očekává._ Že bude. kontaktním 'nintem pro pevereııćlto
zaměstnanec Yudavatele v záležitostech týkajících Se:

l-Il'x'ıšettí závad a poruch
Ptılt-'ıvt-'uıí reklanmeí ke kvalite poskytovaných služeb včetně vj-'ı'ıetovč'uıí
Połatlakı nu inlomıaee a odborných konzultaci lv; poskytovanýrı'. Službäm
Porładavků ıız-ı Zřiaot-'t'ınl zmeny; nebo rušení Služeb
Aldix-'nı'ho írılìırrio\-ˇtıui o průběhu řešení rávadv resp reklamace ćı o jejím
t-'vřttšm'ıí

'_-flJ
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6. Pořadavkv na kvalitu [ııısltvtmanvch Služeb - SLA

Xaničıt-'żıtel požaduje \-_v_<;okou technickou kvalitu a Spolehlivt'ısšt pt;ısk;vˇto\-ˇčıíýelí Služeb.
Zadavatel pt'ıžııduje, aby dotiı-ıvatel pro Siužhj- elektronických komunikací gšırnntovul
následující ukštxzıìťle a“. jejich hodnoty:

I Dostupnost služeb >= 99,9%

I Doha odezvy při poruchách <= 2 hodiny
L'Íz-ıs [v hodinach) od okamžiku nahlášení Závody do tiılx'ıìnıříluı1 kdy je dohodnutému pıˇžıeovíšti
na Straně Zêıdzıt-'aıele podána informace o charakteru Yúvadv a předpokládaném Čažšu jejího
odstranění .

0 Doha obnovení Slułlı)ı <= 12 hodin
Con“ (v hodinách) potřebný k odstranění `Éedné poruchy (Závody) od okamžiku jejího zjištení
v rıì'ımci aktivního dohledu, případně od jejího nahlášení Zadat-'atelem
IJDdax-oıe] Se při plnćri Zavazuje. Že při poruše na 'zuří/.ení Sítě okamžitě- Zaiistí ieii odstranění
tak, ahv byla doba trvání poruch),r co nejkratší. Při odStrZ-ıňm-'ć'ıní poıtıeh Se dodavatel Zavazuje
orgčuıi-mvżıl nearhjv'tnotı Sotıć-irıne-St mezi praeovníky yı-ıda-ıvz-ıtťle a Svou SeıviSní Skupinou.

Ptiflkvtm-utel Se Zavazuje, v Součinností .ťa obiednateleın. Začít práce na zpro'v'ozrıtšní nove
iııířustıukíurv pro poskytování internetové. ktmektivity ooiednatei bezprostředně po podnisau
Smlouvv.

Poskytovatel :še xavozuje rflhajít poskytování datových Služeb ode` dne 1.1.2013.

iv" případů. ře ptaäl-šytovı'ıle] '/.jistL že vlivem např. počasí by' l-:nto termin nebyl Sehopren
dodržet, Inu-ší o tomto iı'íormovat objednatele Stín). 'Že Se tivhč. Smluvní Strany mohou
dohodnout nu prodloužení termínu realizace.

Pt'íss-tovatel nabídne ohjec'natelì možntmt herplatného testovacího pre-vozí; v dıí-lee trvání dle
dohody S ohjednatelem, maximalne však v delee trvání l kalendzľířni měsíc-_. poté bude Služba
zptııplatněna .ˇnèaíúuími poplatky, nedohodní'ıu-Ii se -ıíhě smluvní Strany jinak.
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zÁvAZKtHEDNATELE

íllą'ıednate-l Se. zżıvarnìe zajistit pracovníkům poskytovatele příčšłuç'ı do všech pre-Smrti, které
jsou předmčıcm Smlouvy.

na

ZÁVAZKYPOSKvTovATELE

PDSkzvtnˇ-:ęıtel :še zavazuje. že po celou dobu účinnosti této Smlouvy bude mi? uzn'v'řenuu
:~`.ml‹:ıuˇxø-u` jejímž předmătcm je pqiištë-.ní odpm-'ćdmısıi m 'Škodu 7půsınhennu třetí Usuhů při
x-j-'kcnu pmfnÍı'ıní (týkající Se přednıetu plnění) poskyun-'ulelcırn 0 kterou kdykoliv nn
požádání, v originále nebo úředně Ověřené kopii předloží zástupci objednatele
k nahlédnutí.

CENA

I. [fena je Stanovena dohodou Smhımích Stran. 'l-'uskylovuleı bude účtovat objednateli
cenu dle. níže uvedeného rozpisu:

(Te-nu Zahrnıjc _icdnotáznvnu cenu Zn Zřízení :lužby illejednzıtlìx-'ých lokalil 1-1 mćaíčni
poplatky za posk)-ˇt‹;ı\.=on‹_ıíı Službu dle_ieclnnllu-'ýc-h lokalit.

b.
)

Cena za datové telekomunikační Služby/měsíc v Kč
ZAŘHENÍvRÄMegoRGMHZACEáLOKAuTvI

. ,
'Ĺelkova-CENA!

Cena

i ena i _.„_

hflz 10500
DPH __.. __. .__._____ - .______ ..._______ _ . ..._____ _

3. Ceny jsou Starım-'enyı` jako eeIıy"°Iıc_ìv)`-`Še připustnć".

4. Nepřipuuští Se překročení cen. Keď-10m bud-3 připočtenu DPI-l ve výši Sazby
Stanovené zákonem ".. 23352004 'L'ˇll'ıu n dani z přídzmć hodnoty. v platném znění.

'-.J
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VI.

SAN HCE

Výpočet měsíční dostupnosti (v 'Ef'ì'ıl

Ilpočct hodin v mčäl'ül - SCJLıČıı-:l trvání všech poruch v Irťčsíci) N '_[_lĹl| počet hodin v
měsíci.

PH nedodržení minimální mììSíČ-nı' dostupnosti budc poik.yl€_t›\-"z1teii L'ıůlı'ıváııu Smluvní
pokuta (Pokuta Sc. počíu'i Samostatnć m každý okruh). jcjı'ż výši: Sę říd" (tı násl:dLı__i1ˇ[:1'
tahullx'v.

Smluvní nohu-tá I
Měsíční dostupnost __ v
Sıužm. 9-“'0 Z ıııC-SıČ-ni ccnv lv.: DPH

7š1 dotčenou Sl užhu

QQHU/El a vyšší
99.99.--3 - 98,5%

___“_'›8=5°.v--;,- oh " '
umí] - umíš
Włfč - fiQ-Jfłťžx __

Măušf? 36-7315 „_
_
_
_
_
_
n

__
...-

..

| ı I

V případě nadodrżcní měsíční dostupnosti Služťb poslšylovululoın, tcdv „lvlćnè než BůH-'hi
je. ohjednatcl oprávněn odstoupit od Smlouvy okamžitou x-'j-ˇpox-ˇČdı'.
["ldsloupenı' od Smlı'ıuvy jc- L'ıčinno dnem, kdy poskyuıv'nılol obdrží od obiodnatcle
ocisloujeni od .~':nılou*ø`},-r vc formě doporuććnćho dopisu nebo clokLroIıitkć. zpráv-3“.

Vll.

I'MTEBNÍ Pnıırx-IÍNKY

|. IJE.[`io\-`1~" doklad - fakuırčı Zu datové telekomunikační Služby [paušál] budť Splatná
každý' měsíc. Poslúviovz-ıtcl bude účloval rhìcdnatcli mčSiČ-ni částku nu judnom
duřu'ıvćťn dokladu S člłnčnĹm dle jednotlivých Kaří'zıuní.

P-J
' Lhůta Splčıtnosli úmluvu-'dm dá'ıkladu - faktury je dohodou slżırovunu na [4 kalendářních

dnů od jejího dorLıůeı-ı' nhjednaıcli, ktorý provedu- konuolu formální. věcné a finanč-ui
Správnostì pí'odanj-'c-h podkladu u polvrdí ji Svým podpisem.

'3. NcıLlu-li daňový došlad - fakturu obsahm-'ıu některou náležitost nabo bıdť. chybmìë
x-'ın'ıčloˇ-únu cenu jc. objcdnutcl oprávněn wdný daňový doxlaıd - fakturu před
uplvnuu'm lhůty spluLnučui vnuit druhů Smluvní Straně hey. xêıpluca korovťdťnf
opravy. Druhá Smluvní :uranu provcdc opraX-'u vystavenlm nového duňox-'ıćlıo dokladu
- faktun".



U'ı

Ú.

Doručení daňového dokladu - Iukturj.“ Se provede. osobně- proıi podpisu Ymoenčnú
osoby“ nebo doporučeně prourřednictvı'm pošty

Flmlııvnı' Sto-my He dohodly. že platba bude pı'm-'edena na Číslo uČTu uvedeného
poskytovatelem nu dauˇioı-'ćm dokladu - faktuře.

P'oi.“`inno.~št KupIı-ttitje Splněı'ın dnem ı'idepHI-ínı" příslušné. Částky na účel. [máš ylo'fl-'zıtťld

VIII.

ODPOVĚDNOST POSKYTOVATELIS 2.A \“".-\ DY A ŠKÚIIY

Pt'isláytot-'Lılcl nese. plnou odpovčdmist /ı-i pı'čieıflı'mí uni/ˇ. nebo nemoc z pm-'olum' m-'ýeh
:ćuııiěs [na-1111: ů.

IL'JIiıe Strany Se Zavnzují v prubehu Smlutního obe'ohí Spolupı'aeovat při ı'enlìxoeì
nředmčtu SIIıIı.)u\-'_\“ Ktomu účelu ničí oxohy odpox-'Čdı'ıo za řešení a vj.“'[ˇ'izot-ˇı-'1ní
:ıü'łnjłeh yżiležittihtí, x-'yplýx-'uifleíelı Ze »untijernnć SoLıüiIıııostL

IX.

7.Á\-'ĚREČN.Á [jsTANotn-ˇmí

Tato Smlouva Sc uzavírá na dobu určitou v délce trvání 24 nıčsíťů počínaje dnem
dne Zahájení řádného poskytování datových Služeb dle ust. čl. II. ınlst. I. h'] pro
každý II:- čtyř okruhů Samostatně.

Smlouva nahý-'učí učinnosti okamžikem podpisu obe-ma Smluvními Strnnami.

ĹInČııil nebo doplnil tuto Smlouvu mohou :smluvní Strany' pouze formou písemných
dı'ıda'ıtlšu. které. budou vzestupne Číslovúny. \-ˇ)"SIo\-`nć orohläšeny :ra „dodatek této
Smlouvy 1. u podepsány oprámčnými zástupci Snıluvnich Strain.

Smluvní `vztah lzo ukončit písemnou dohodou. Výpovední lhůtu Č-inı' '2 nie-Slet a 'Kuřimi
bežet l. Ix'ulendáñıím dnem \-' měsíci následujícím po obdržení t-'j-'Iiox-'èdi druhou
Stranou. Ubč. Smluvní Siraııy se Inoheu dohodnout na jim." \-`ý'po\.-'-Ĺ`-dni lIií'ıtıˇ: formou
písemného dt'ııiı-'uku ke Sıııltlıuizfč.
Pnršle"y`tı;ivutcl nemůže lic-7. Souhlaöu objednatele postoupil :šv'n't právu u povinnosti
plynoucí ze Smlouvyr třetí osobě.

Smluvní Strany Shodnč prohlašuií. Že Sí tutc“ Smlouvu přodjıąiím podcpsž'ınim přučutlyz
že byla uzavřena po i-'żétieınnen'i projednání podle _i-zjieh prave o Svobodné vůle. že
fejirnu ohh'uhu porozf.un'íčl)I :1 m-'í'ıj prı'iiev x-'Ĺilo učinil).I vážnč. Lıı'ıìitč. Sl'o'xítlmite-Itlč,
dobrovolní: n nikoli V tísni nebo 7.21 nápadné nevýhí'idný'oh poćn'ıl'nck u že SC dohodly
na celém jejím obsahu. což So-'rzují Svými podpisy.

"`-
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l SIììIc11\“'èı_‹-: '-f'yprııcú'wáııa'ı. V0. ČÍ_\_-'řcCh Stejnopifleclz püdüpsunýuh üprávnćnými zúSlupCì
qhı'x-'nícl' Html x nichž. každá Smluvní SlraIIı-ı Obdržl' dvě 'v'yhfll-:n-Clıi.

' " 'l_ V Ostravě dnu: - '3 -WI' Hm

Ing. K-'Iću'ıin íhıhina
Č-lcn přc›;151čı\-'cıısh~`a

7.21 -21hjudnčuulu

Phjı'. Svatopluk ,'Xnìol.
ředitel Organizace




