N AI ( IT SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB CALL
CENTRA PRO CHYTROU KARANTENU

Smlouva na poskytovani sluzeb Call centra pro Chytrou
karanténu

Cislo 2021/057 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel)

a

Comdata PRO s.r.o.

se sidlem Cyrilska 508/7, Trnita, 602 00 Brno
ICO: 07635664
DIC: CZ07635664

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstfiku ~ vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlioZka 113663

pankovni spojen I

(dale jen ,Poskytovatel)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky
zakonik®), tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb Call centra pro Chytrou karanténu (dale jen
~Smlouva“) zadané ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZVZ").

Preambule

Objednatel provedl v dynamickém nakupnim systému fizeni na zadani vefejné zakazky
,DNS 1_ Zajisténi operatora call center pro projekt Chytra karanténa®“ (dale jen ,fizeni“) na
uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku fizeni.
Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky
na uzavfeni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1. Piredmét Smiouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby call centra
vybavenim, fizenim a Cinnosti operatort call centra (dale jen ,operator”) pro projekt Chytra
karanténa prostfednictvim aktivnich operatorti (dale jen ,Predmét plnéni“). Pfedmét pInéni
navazuje na projekt Chytra karanténa.

Specifikace Pfedmétu plnéni (tj. poCet pozadovanych operatorli, pozadavek za zpUsob jejich
nasazeni, moznost do¢asného omezeni kapacity operatort a jeho dopad na cenu Pfedmétu
plnéni a harmonogram uvodniho nasazeni operatoru) tvofi PFilohu €. 1 této Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo eviden&ni objednavky (EOBJ),
ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a nema Zadny vliv na pIinéni Smiouvy.

Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na fakture.
Neuvedeni Cisla evidencni objednavky na faktufe je divodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni Pfilohy €. 2 Smlouvy ve spojeni
s bodem 1.2 PFilohy €. 4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé
a jejich pfilohach.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou sjednanou

cenu.

Skute€nosti neupravené touto Smlouvou se Fidi vS§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP®), které tvofi Pfilohu & 2 Smlouvy. Vyskytne-li se v textu Smlouvy a nebo jejich
pfilohach slovni spojeni ,softwarovy nastroj sluzby“, znamena to softwarovy nastroj sluzby
,Chytra karanténa®“.

2. Misto a termin plnéni

Mistem plné&ni Pfedmétu plnéni je Ceska republika, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby Call centra od dne ucinnosti této
Smlouvy po dobu sjednanou v €l. 4 Smiouvy.

Kvalita a vykonnost Pfedmétu pInéni a z toho vyplyvajici sankce, v&. moznosti ukoncit zavazek
ze smlouvy, jsou uvedeny v P¥iloze €. 3 této Smlouvy.

Vycet zpracovavanych osobnich udajl pro ucely poskytovani Pfredmétu pinéni (dle 1.46 VOP)
je soucasti Prilohy &. 1 ,ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU".
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3.1

3. Cena Predmétu pinéni
Celkova cena za Pfedmét pInéni €ini maximalné 2 791 800,- K& (slovy: dva miliony sedm set
devadesat jeden tisic osm set korun €eskych) bez DPH (dale jen ,Celkova cena“ nebo téz
,Limitni cena smlouvy“). K cenam dle této Smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty
dle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. Tato Celkova cena je
konec€na, nejvyse pfipustna, pficemz:
a) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound® v dobé od
pondéli do patku (nejedna-li se o statni svatek) €ini 3 135,- K& (slovy: ffi tisice jedno sto
tficet pét korun Ceskych) bez DPH,

b) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound® v dobé
vikendU a statnich svatku ¢€ini 3 135,- K& (slovy: tfi tisice jedno sto tficet pét korun Ceskych)
bez DPH,

c) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,outbound“ v dobé od
pondéli do patku (nejedna-li se o statni svatek) ¢€ini 3 069,- K¢ (slovy: tfi tisice Sedesat
devét korun Ceskych) bez DPH,

d) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,oubound® v dobé

vikendu a statnich svatka €ini 3 069,- KC (slovy: tfi tisice Sedesat devét korun Eeskych)
bez DPH,

Pficemz 1 MD (Clovékodnem) aktivniho operatora je rozuméno kompletni pokryti smény 8:00-
19:00 (11 hodin).

4.1

5.1

4. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva uzavira na dobu ur€itou 2 mésice nebo do vyCerpani celkové Castky plnéni
sjednané v ¢l. 3. odst. 3.1 Smlouvy.

5. Zmény zavazku
PREVOD PLNENi TETO SMLOUVY NA DALSIHO POSKYTOVATELE PRI UKONCENI
SMLOUVY NEBO JEJi CASTI (dale souhrnné jen ,ukon&eni smlouvy*)

Objednatel si, v pfipadé realizace ukonu vedouciho k pfed€asnému ukonceni této smlouvy
nebo Casti jejiho plnéni, vyhrazuje na zakladé ustanoveni § 100 odst. 2 ZVZ a ve smyslu §
222 odst. 10 pism. a) ZVZ pravo provést zménu zavazku z této smlouvy v subjektu na strané
dodavatele; to neplati pro pfipad ukon&eni této smlouvy vypovédi ze strany Objednatele bez
udani duvodu, pokud je tato vypovéd jedinym zpusobem ukonceni smlouvy. Zména zavazku
(pFevedeni) bude v rozsahu takto ukonéeného pInéni provedena nasledovné:

(i) Objednatelem mize byt uzavifena (zménéna) smlouva s U€astnikem fizeni, ktery se
umistil na dalSim misté v poradi dle provedeného hodnoceni nabidek, a to az do
objemu zatim nevyuzité kapacity tohoto Ucastnika (tzn. objemu jim nabidnutého
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6.2
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6.4

6.5
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6.7

v fizeni a které s nim dosud nebylo zasmluvnéno). Pokud takovy (novy) ucastnik
souhlasi s tim, ze poskytne Objednateli pInéni v souladu s jeho navrhem smlouvy
predlozenym jako soucast nabidky podané v fizeni, nebo jeho €asti, provede se
zména v subjektu dle tohoto bodu uzavienim smlouvy (popf. zménou smlouvy)
s timto ucastnikem a odpovidajici zmény v obsahu smlouvy dle nasledujiciho bodu
(ii). Pokud tento ucCastnik nebude stimto postupem souhlasit, nebo uzaviena
kapacita nebude dostaCovat k zajisténi odpadnuvsi kapacity ukonCenim této
Smlouvy, je zadavatel opravnén se obdobnym zpusobem obratit postupné i na dalsi
ucastniky Fizeni, a to dle jejich poradi v Fizeni dle provedeného hodnoceni nabidek,
a to az do pIného nahrazeni odpadnuvsi kapacity. Objednatel neni povinen tento
postup vyuzit a muze vypsat jiné Fizeni na zajisténi potfebnych kapacit.

(i) obsah se méni tak, ze nabidnuté plnéni, kontaktni osoby a dalSi ustanoveni, ktera
se vyplnuji do smlouvy dle nabidky dodavatele, se nahradi tak, Zze se méni za
ujednani, ktera by ve smlouvé byla, pokud by smlouva byla uzaviena v plvodnim
fizeni s dalSim u€astnikem v pofadi (tj. ujednanimi vyplyvajicimi z podané nabidky).

6. Dalsi ujednani

Kontaktni udaje Smluvnich stran, udaje Objednatele pro zasilani faktur (dafiovych dokladu),
povinnych oznaceni na faktufe jsou uvedené v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

V souladu s pism. B) ¢€l. 1.5 VOP je P¥ilohou €. 5 Smlouvy vykaz prace a Pfilohou €. 6 Smlouvy
akceptacni protokol.

V souladu s ¢l. 1.82 VOP se Poskytovatel zavazuje dodrzovat pfi vykonu své €innosti pro
Objednatele viechny bezpeclnostni pozadavky stanovené v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatelem tykajici se Bezpecnosti dle pism. H)
VOP, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty, bez
ohledu na to, zda Poskytovatel umysIiné nebo z nedbalosti porusil tuto svou povinnost. Vyse
smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a U€innosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uginnost této Smlouvy koné&i spinénim Pfedmé&tu pinéni
nebo dalSimi zpUsoby uvedenymi ve VOP.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veSkeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a ze Poskytovatel je v tomto ohledu
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presvédcen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho
schopen plnit veSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

6.8 Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

6.9 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym Ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost €i nevynutitelnost vliv na platnost Ci vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich €asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém
pfipadé se obé& Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym
ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této Smlouvy, jez ma
byt nahrazeno.

6.10 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran zaruCenym elektronickym podpisem.

6.11  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pFecteni této Smlouvy
prohlasuji, ze byla uzaviena po vzajemnem projednani, urCité a srozumitelné, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vdle.

6.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2: V8eobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 3: Kvalita a vykonnost sluzby
Pfiloha €. 4: Zakladni informace
Pfiloha €. 5: Vykaz prace
Priloha €. 6: Akceptacni protokol
Pfiloha €. 7: Bezpe€nostni poZzadavky
V Praze dne: V Brné dne:

Narodni agentura pro komunikacni a Comdata PRO s.r.o.

informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

Provozni doba a smény

Pozadovana provozni doba call centra je od pondéli do nedéle od 08:00 hod. — 19:00 hod., Vv¢.
statnich svatkd, tj. rezim 7x11. Jednotka MD (Clovékoden) je definovana jako pokryti provozni doby
08:00 - 19:00 aktivnim operatorem. Pfedpoklada se, Zze Poskytovatel sluzby realizuje vy3Sim
poctem operatoru pracujicich ve sménném rezimu, ktefi dohromady zajisti pokryti pozadovaného
objemu MD. Zakladnim rezimem je rovnomérné pokryti provozni doby (v€etné vikendu)
pozadovanym poc¢tem paralelné pracujicich aktivnich operatord, pokud se Objednatel s
Poskytovatelem nedomluvi na zakladé potieb provozu Call centra jinak. V pfipadé
nerovnomérného pokryti provozni doby budou vykazovany odpracované hodiny (pomérné Casti
MD).

Operatofi musi byt po celou dobu aktivni Cinnosti, pfipadné pohotovosti (€ekani na hovor)
pfihlaseni v systému Daktela a prestavky v ¢innosti musi fadné oznacovat jako pauzy (placené
nebo neplacené) podle instrukci Objednatele pfedanych na S$koleni nebo prostfednictvim
vedoucich tymu.

Operatofi pracuji v jednom z nasledujicich rezimd podle pokyni Objednatele a po absolvovani
pfislusného zaskoleni:

¢ Inbound (zejména linka 1221): Zahajeni hovorem dle call scriptu. Nasledné vyhledani
odpovédi v knowledge base a zodpovidani dotazu.

Outbound (zejména trasovani): Zahajeni hovoru dle call scriptu a zpracovani hovoru dle
rozhodovaciho stromu. Zaznam ziskanych informaci v nastroji Daktela.

Kapacita operatort a rychlost nasazeni operatort

POSKYTOVATELEM NABIZENY OBJEM KAPACITY paralelné

aktivnich operatort (pIné pokryti smény 8:00-19:00) 15

ZASMLUVNENY OBJEM KAPACITY paralelné aktivnich operatort

(pIné pokryti smény 8:00-19:00) 15

Poskytovatel zajisti zasmluvnénou kapacitu paralelné pracujicich aktivnich operatort pokryvajicich
celou pracovni dobu call centra nejpozdéji do 7 kalendarni dnG od podpisu smlouvy ze strany
Objednatele, véetné zaskoleni a zajisténi technického pfipojeni. V pfipadé nedostatku volnych
Skolicich termind vypsanych Objednatelem se tento termin posouva do momentu, kdy je
Poskytovateli umoznéno proskoleni vSech operatord. Operatofi, ktefi byli od prosince 2020
zaSkoleni v ramci zajisténi operatord pro Ministerstvo zdravotnictvi, nemusi znovu absolvovat
Skoleni.
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V pfipadé nedodrzeni rychlosti nastupu operatord nebo nedodrzeni kapacity po dobu prvnich 7
dnl poskytovani sluzeb Objednatel ukongit smlouvu s okamzitou platnosti a uzavfit smlouvu s
jinym uc€astnikem v ramci vefejné zakazky. Zadavatel avizuje, ze v souladu se zakonem se
v pripadé ukonéeni smlouvy z diivodu uvedeného v tomto odstavci jedna o diivod, pro ktery
muze byt dodavatel z fizeni na zadani dalSich zakazek v dynamickém nakupnim systému
vylouéen. V pfipadé zdrzeni nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele se adekvatné posouva
termin pInéni sluzeb.

Z duvodl zmeény epidemiologické situace nebo z provoznich divodd mize Objednatel pozadovat
snizeni poc¢tu operatord, kterému pfi dodrzeni nasledujicich podminek musi Poskytovatel vyhovét.
Objednatel musi snizeni oznamit vzdy tyden dopfedu a mlze pozadovat snizeni o max. 15
paralelné aktivnich operatort nebo o 20 % aktualniho poctu paralelné aktivnich operatoru.

V pfipadé potfeby opétovného navyseni az do pocatec¢ni kapacity operatord musi Poskytovatel pfi
dodrzeni nasledujicich podminek Poskytovatel vyhovét. Objednatel musi navySeni oznamit vzdy
tyden dopredu a muze pozadovat navySeni o max. 15 paralelné aktivnich operator(.

O snizeni nebo navySeni mize Objednatel zadat opakované mezi jednotlivymi pozadavky vzdy
v8ak musi uplynout alespori 1 tyden (podle dne uc€innosti pozadavku, pfiéemz pozadavek je ucinny
dnem doruceni, neni-li v ném uveden den pozdéjSi). Kromé uvedeného mechanismu snizovani a
navySovani kapacit jsou mozné dalSi operativni Upravy kapacit dohodou Objednatele
s Poskytovatelem, vzdy v§ak jen do maximalni kapacity dle této Smlouvy.

Organizace prace operatorti a vedouci smén (teamleaders)
Cena prace operatorli zahrnuje nasledujici organizacni ¢innosti:

e koordinator (manazer) - planovani smén v koordinaci s Objednatelem, planovani Skoleni,
pravidelné hodnoceni vykonu a kvality operatord, feSeni eskalaci

e vedouci smén - komunikace s pracovniky Objednatele a poskytovani pfimé podpory
operatorum,

e vedouci smén - kontrola kvality prace operatort (namatkové naslechy),

e vedouci smén - priibézné doskolovani drobnych zmén call skriptl, a/nebo knowledge bazi.

Skoleni

ZaSkoleni na pouzivani systému Daktela poskytne Objednatel (kombinace offline Skoleni a online
dotaz(), nedisponuje-li touto znalosti dané call centrum. Zaskoleni na odbornou &ast provadi vzdy
metodici projektu Chytra Karanténa ze strany Objednatele. Moznost Skoleni kombinaci online i
offline.

Dale bude pribézné provadéno doskolovani operatort dle aktualniho epidemiologického vyvoje,
vyhlasek a nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR nebo jinych provoznich pozadavka.
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Cas operatori straveny na Gvodnim $koleni pfed zahajenim poskytovani sluzeb, resp. pfi
pribézném zaskolovani novych operatorll je v cené poskytovanych sluzeb Poskytovatele, tedy
neni vykazovan a hrazen. Cas operatory straveny na prib&zném doskolovani nebo preskolovani
na jinou problematiku je povazovan za placenou pauzu.

Terminy Skoleni budou uréeny dohodou Objednatele a Poskytovatele. Podminkou Skoleni novych
operatorQ je dodani jmenného seznamu 2 pracovni dny pfed terminem Skoleni.

Vybaveni stanovisté stanic aktivniho operatora

Zajisténi stanovisté operatora v€etné jeho vybaveni je v odpovédnosti Poskytovatele. Licence
SW Daktela zajisti Objednatel.

PC nebo notebook s operacnim systémem Windows 7 a vySe

Stabilni internetové pfipojeni, v pfipadé datového modemu pfipojeni LTE
Nahlavni sluchatka s mikrofonem (headset)

Moznost instalace aplikace umozniujici pfichozi a odchozi hovory MicroSIP
Webové prohlize€e Chrome nebo Edge. Pozn: Internet Explorer neni podporovan

Technické propojeni

Na pracovnich stanicich operator bude instalovan SW Daktela (bézi ve web browseru) a SW
MicroSIP. V ramci technického propojeni Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem zajisti

e instalaci SW na pracovni stanice operatord,

o sitové pfipojeni a prostupy na servery Daktela a pro VolP volani
e otestovani technického propojeni

Alternativni zpusoby technického propojeni (napf. integrace s existujicim telefonnim systémem
nebo systémem call centra) jsou mozné pouze po dohodé s Objednatelem.

ROZSAH A UCEL ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU
Kategorie subjektt

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s
rizikovym kontaktem na nakazené) a prakticti Iékafi téchto kontaktu.

Ugel zpracovani

Ochrana verfejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a § 67
citovaného zékona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného zakona.
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Zpracovani osobnich udaju je provadéno dle €l. 6 odst. 1 pism. c), resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i) a g)
GDPR.

Typ osobnich udaji

Nakazeni (1. hovor):

e jmeéno a pfijmeni

e rodné Cislo

o telefonni Cislo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékare

e informace o testu a vysledku testu

¢ informace o zdravotnim stavu - informace specifické pro COVID19

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktd ziskané a zaznamenané v ramci
epidemiologického Setfeni.

e informace o stavu o¢kovani nakazeného

Vyhledané kontakty (3. hovor):

e jmeéno a pfijmeni

e rodné Cislo

o telefonni Cislo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického lékare

e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného

¢ informace o karanténé

e informace o zdravotnim stavu - informace specifické pro COVID19
e informace o testu a vysledku testu

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
e informace o stavu oCkovani rizikového kontaktu

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



N AI( IT SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB CALL
CENTRA PRO CHYTROU KARANTENU

Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky
Pro ucely téchto obchodnich podminek maji nejCastéji se vyskytujici pojmy nasledujici vyznam:

»Smlouva“ znamena smlouva uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky zadavané v tomto
DNS

,Objednatel“ znamena subjekt pofizujici plnéni dle této Smlouvy
,Poskytovatel“ znamena Dodavatel ve smyslu ZZVZ
~Smluvni strany“ znamena Objednatel a Poskytovatel

»Pracovnik“ nebo téz ,pracovnik podilejici se na plnéni vefejné zakazky“ znamena
zameéstnanec, resp. jina osoba, ktera vykonava pInéni za ucelem splnéni této Smlouvy

,Predmét VZ‘ znamena pfedmét pInéni Smlouvy uzaviené na zakladé vysledku vefejné zakazky
zadavané v DNS

~Aktivni operator‘ je objednany a pfihlaSeny do systému Daktela, nema pauzu a vykonava
nepretrzité ¢innost v minimalni urovni KPI dle dohody obou Smluvnich stran

A) PLNENI

1.1. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby call centra vybavenim, fizenim a €innosti operator(
call centra (dale jen ,operator) vsouhrnné kapacité uvedené v pfiloze Smlouvy (PRILOHA
Specifikace plnéni) a to v kvalité stanovené Objednatelem.

1.2.  Objednatel v PRILOZE Specifikace plné&ni stanovi, jaky je pozadovany &as provozu call centra.
Pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedomluvi na zakladé potfeb provozu Call centra jinak, je
PInéni poskytovano formou rovnomérného pokryti pracovni doby (v€etné vikendll) pozadovanym
poctem paralelné pracujicich operatorti uvedeném v Dil&i smlouvé.

1.3.  Poskytovatel bude poskytovat pinéni prostfednictvim operatoru, ktefi maji pfedchozi pracovni
zkuSenost v oboru poskytovani sluzeb kontaktniho centra (tj. operator call centra, popf. vedouci call
centra) delSi nez 3 mésice. Operatofi museji byt schopni plynule spisovné komunikovat v ¢eském
a/nebo slovenském jazyce.

1.4.  Soucasti predmétu pInéni je zajisténi vedoucich pracovniki pro tym operatort (Teamleaders).
Po celou pracovni dobu musi poskytovani PInéni Fidit Vedouci smény (Teamleader), ktery ma
minimalné 3 mésice zkuSenosti s vedenim tymu kontaktniho centra zakaznické péce a podpory -
jedna se o zkuSenosti s poskytovanim pfimé podpory operatort z hlediska kontroly kvality, metodické
podpory a prubézného doskolovani v pfipadé drobnych zmén call skriptd a znalostni baze. Tito
pracovnici museji plynule spisovné komunikovat v ¢eském a/nebo slovenském jazyce. Alespon 2
teamleaders museji splfiovat kvalifikaci prokazovanou v DNS.
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B) PLATEBNi PODMINKY

1.5.  Cena za poskytnuti Pfedmétu VZ Objednatelem bude uhrazena na zakladé darnového dokladu
(faktury), jehoz pfilohu bude tvofit obéma Smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol, jehoz
pfilohou bude vykaz prace podepsany pfislusnou opravnénou osobou Objednatele. Akceptalni
protokol podepsany obé&ma Smluvnimi stranami opraviuje Poskytovatele vystavit fakturu za
poskytnuty Pfedmét VZ. Vzor akceptacniho protokolu a vykazu prace bude tvofit pfilohu Smlouvy.

1.6. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, bude fakturace probihat vzdy po ukonéeni kazdého
kalendafniho mésice, v némz byl Pfedmét VZ poskytnut, a to za podminky akceptace rozsahu
poskytnutého Pfedmétu VZ podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni bude den podpisu akceptacniho protokolu opravnénou osobou Objednatele.

1.7.  Poskytovatel bude fakturovat za poskytnuty Pfedmét VZ v pfislusném kalendarnim mésici
Castku vypocitanou na zakladé MD sazby a dle poctu skuteéné odpracovanych MD aktivnimi
operatory, to v8e v souladu se schvalenym vykazem prace, ktery bude pfilohou akceptacniho
protokolu. V pfipadé nerovnomérného pokryti pracovni doby poctem paralelné pracujicich operator(
budou vykazovany a fakturovany odpracované hodiny jako pomérné ¢asti MD.

1.8. Cena Pfedmétu VZ zahrnuje veskeré personalni naklady Poskytovatele, internetové pripojeni
k SW Daktela pro provozovani Pfedmétu VZ, vybaveni stanovist operatord a dalSi nezbytné nutné
technické propojeni. Cena Pfedmétu VZ neobsahuje cenu odchozich volani a zaslanych SMS (neni
predmétem vefejné zakazky — zajistuje Objednatel).

1.9. Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti fadného
danfiového dokladu podle pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména pak § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH") a niZe uvedené udaje:

° Cislo Smlouvy;

° popis fakturovaného pInéni a jeho rozsah a cenu;

° prilohou faktury je Objednatelem podepsany akceptacni protokol

. pripadné dal$i udaje dle pozadavkii v PRILOZE Zakladni informace.

1.10. Lhdta splatnosti ceny za Pfedmét VZ poskytnuty na zakladé Smiouvy €ini 30 kalendarnich dn(
ode dne doruceni dafiového dokladu (faktury) Objednateli. Poskytovatel zasle danovy doklad spolu s
veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne vystaveni
jednim z nasledujicich zpusobu:

- v elektronické podobé na e-mail uvedeny v PRILOZE Zakladni informace,
- doporu¢enym dopisem na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.

1.11. Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho pfevodu na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné financni
Castky z uctu Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele.
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1.12. 'V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s témito obchodnimi podminkami, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli.
Lhuta pro jeji splatnost se timto prerusuje a nova |lhata v délce ftficeti (30) kalendarnich dn po¢ne
plynout od data doru€eni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

1.13. Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za plnéni.

1.14. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zpUusobem umozriujicim dalkovy pFistup skute¢nost, Ze Poskytovatel
zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o dani z pfidané hodnoty,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskuteCnéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti
poukazana na bankovni u€et vedeny Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit
pfimo na bankovni ucCet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena €ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané
hodnoty. Uhrada ceny Predmétu VZ (zakladu dané&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim Smlouvy bude povaZovana za fadnou uhradu ceny Pfedmétu VZ poskytnutého
dle Smiouvy.

1.15. Bankovni u€et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem zvefejnén
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho UCtu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozZzadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plinéni dle pfislusného danového dokladu, nebude
zverejnéno zplusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst.
2 pism. c¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé.
V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poCina bézet dnem doruceni
opraveného dafiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uc¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho
uctu zverejnéného spravcem dané Objednateli.

C) AKCEPTACE POSKYTNUTEHO PREDMETU VZ

1.16. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice,
v némz je Objednateli Pfedmét VZ poskytovan, vyhotovi vykaz prace. Vykaz prace bude obsahovat
zejména tyto nalezitosti:

° pocet operator(, prostfednictvim kterych byl Pfedmét VZ poskytovan v jednotlivé dny,
informace, zda byl Pfedmét VZ poskytovan ve varianté ,inbound“/“outbound®,
° skute€ny pocet odpracovanych hodin a MD aktivnich operatoru, prostfednictvim kterych byl

Pfedmét VZ plnéni poskytnut.

1.17. Kakceptaci Pfedmétu VZ dojde odsouhlasenim a pisemnym potvrzenim akceptacniho
protokolu Objednatelem. Akceptacni protokol bude Poskytovatelem pfedlozen Objednateli nejpozdéji
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do dvou kalendarnich dnl po konci pfislusného kalendarfniho mésice nebo ukonéeni poskytovani
Predmétu VZ Objednateli, ktery je povinen nejpozdéji do 14 dnl pinéni pisemné akceptovat nebo
odmitnout. Pokud nedojde k odsouhlaseni akceptacniho protokolu ani do 40 dnu od jeho predani
Objednateli, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

1.18. Vykonnostni a kvalitativni parametry budou definovany ve Smlouvé (pfiloze) nebo mohou byt
upfesnény dohodou stran pfi spusténi poskytovani sluzby. Muze byt definovano napfr.:
oCekavané pocty hovoru za jednotku Casu, oCekavana utilizace operatort (pomér doby vyfizovani
hovorll a celkové pracovni doby) a pfipadné i dal$i parametry. Dale bude definovana struktura pro
reportovani plnéni sluzby Poskytovatelem dle domluvenych parametrd. Dodrzovani pozadované
urovné kvality hovort (slusnost, srozumitelnost, dodrzovani call skriptu a znalostni baze) bude
kontrolovano namatkovymi naslechy. V pfipadé nespokojenosti s vykonem a/nebo kvalitou operatoru
je Objednatel opravnén pisemné pozadovat vyménu konkrétnich operatorld a /nebo od Smiouvy
odstoupit za podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach nize.

1.19. Byla-li urcitou osobou prokazovana kvalifikace v ramci DNS (zejm. osoby v pozici ,vedouci
Clen tymu®), je Poskytovatel opravnén vyménit tuto osobu pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel souhlas neudéli, pokud je kvalifikace osoby niz8i nez minimalni kvalifikace, ktera byla
zadavatelem pozadovana v DNS. Rozhodné skuteCnosti je povinen Poskytovatel Objednateli
prokazat doklady obdobnymi, jako doklady pro prokazani kvalifikace pfislusné osoby v DNS.

1.20. Je-li pro urcitou osobu pozadovana pro PInéni urcita kvalifikace (napf. zkuSenosti operatoru),
ma Objednatel pravo kdykoli tuto kvalifikaci ovéfit. Poskytovatel je povinen Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den poskytnout doklady k prokazani kvalifikace, zejm. pak zivotopisy operatoru
s uvedenim kontaktnich osob, kde je mozné kvalifikaci ovéfit.

D) SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1.21. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost nezbytnou
pro fadné poskytovani Pfedmétu VZ. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné& druhou
Smluvni stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni
Smlouvy.

1.22. V pripadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel
v prodleni s plnénim svych zavazkl podle Smlouvy a veSkeré Ihity se o prokazatelné prodleni
Objednatele prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele bylo vyvolano v pfimé pFic¢inné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti
nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi
povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy neprevezme fadné nabidnuté bezvadné pinéni nebo
neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl splinit svij zavazek.

1.23. Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k poskytovanému Predmétu
VZ nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢i mohou mit jakykoliv U€inek na
trvani, zménu ¢&i ukon&eni Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané
doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku
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na kontaktni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li Smlouvou pro konkrétni pfipady pisemné
dohodnuto jinak.

1.24. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu po u€innosti Smlouvy poskytnout Objednateli
soucinnost spocivajici ve vzajemném technickém propojeni call center.

1.25. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt doru€en v pisemné
(listinné) nebo v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument aplikace Microsoft
Office, neni-li Smlouvou stanoveno jinak. Doru¢ovani téchto dokumentd musi byt v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Ustanoveni tohoto ¢lanku vztahujici se k doru€ovani dokumentd
v technické (napf. elektronické, optické) podobé nelze pouzit pro doruceni faktur dle pism. A) téchto
obchodnich podminek.

E) PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.26. Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Pfedmétu VZ za ucelem ovéreni souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou a/nebo obchodnimi podminkami. Za timto u¢elem je Dodavatel
Objednateli povinen zejména:

a) Na vyzvu Objednatele bez zbyte¢ného odkladu poskytnout seznam pracovnikud podilejicich
se na pInéni vefejné zakazky, jejich zafazeni a kontaktni udaje,
b) Na vyzvu Objednatele bezodkladné prokazat pozadovanou kvalifikaci osob podilejicich se

na plnéni vefejné zakazky (napf. vedouciho smény),

c) Umoznit naslech telefonnich hovorl nebo na vyzvu Objednatele bezodkladné poskytnout
zaznamy téchto hovora,

d) Na vyzvu Objednatele bezodkladné prokazat, Ze pracovnici podilejici se na pInéni vefejné
zakazky byly seznameni s moznosti vyjadfrit stiznost pracovnika,

e) Zprostfedkovat bez zbyteéného odkladu rozhovor pracovnika podilejiciho se na plnéni
verejné zakazky s Objednatelem, a to bez ucasti dalSiho pracovnika Poskytovatele, pokud
o to Objednatel pozada.

1.27. Poskytovatel prohlasuje, ze pInénim Smlouvy nebudou poruSena prava tretich osob,
z nichz by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé
poruSeni tohoto prohlaseni je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového jednani.

1.28. Poskytovatel ma pravo od Objednatele vyzadovat a Objednatel je povinen mu poskytovat
k plnéni Smlouvy:

a) v€asné, kvalifikované a uplné podklady a informace, zcela nezbytné pro plnéni Smlouvy,
b) nezbytnou soucinnost a konzultace pro plnéni Smlouvy.

1.29. Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle Smlouvy s naleZitou odbornou péci
a v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
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opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu
s pokyny obdrzenymi od Objednatele.

1.30. Poskytovatel je povinen plnit pokyny Objednatele, pfitom je vSak povinen upozornit
Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynl nebo pfipadné téz na nevhodnou povahu jim
poskytnutych véci, jestlize tuto nevhodnost je schopen zjistit pfi vynalozeni odborné péce.

1.31. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle Smlouvy na zakladé instrukci Objednatele
aktivné spolupracovat s dalSimi dot€enymi subjekty, a to zejména s koncovymi uZivateli, organy
ochrany vefejného zdravi a dalSimi dodavateli Objednatele.

1.32. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla
mit, byt' i jen &astecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze
Smiouvy.

1.33. Poskytovatel je povinen dodrzovat ve vztahu ke svym pracovnikim podilejici se na plnéni
vefejné zakazky zejména:

a) povinnosti vyplyvajici z ustanoveni pravnich pfedpisd,
b) své smluvni zavazky vici témto pracovnikim a dale,
C) zasady slusnosti a rovného zachazeni.

Porusi-li poskytovatel svoji povinnost dodrzovat své zavazky vici svym pracovnikim, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy den, kdy trvalo poruSeni
povinnost, ledaze do 7 dnG ode dne, kdy jej Objednatel vyzve k zaplaceni smluvni pokuty,
prokaze Objednateli, ze zjednal napravu.

1.34. Poskytovatel se zavazuje prokazatelné seznamit pracovniky podilejici se na plnéni vefejné
zakazky s povinnostmi dle pfedchoziho odstavce a s moznosti a zplsobem vzneseni stiznosti
pracovnika Poskytovatele (v téchto obchodnich podminkach jen ,stiznost pracovnika®).

F) DUVERNE INFORMACE

1.35. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o uvedenych skutecnostech a informacich,
které se dozvédél pfi poskytovani plnéni, nebo v souvislosti s nim, a to az do doby, kdy se informace
této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti
mli€enlivosti (dale jen ,Davérné informace®).

1.36. Poskytovatel se zavazuje, ze DOvérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektiim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym zaméstnancim nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto u¢elem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud maji
byt Davérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem plnéni Smlouvy, na zakladé obecného
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zavazného predpisu, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné poskytovani Pfedmétu
VZ €i naplnéni jejiho ucelu.
1.37. Pokud bude Poskytovateli udéleno prfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni Duvérnych

informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych informaci tak, aby byla minimalné na stejné urovni,
jakou sama poskytuje.

1.38. Poskytovatel bude za Duvérné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at’ jiz v ustni, pisemné, grafické, elektronické Ci
jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s témito obchodnimi podminkami, a to bez
ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné informace.

1.39. Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

1.40. Povinnost plnit tato ustanoveni se nevztahuje na informace, které:

1.40.1 mohou byt zvefejnény bez porudeni téchto ustanoveni;

1.40.2 byly pisemnym souhlasem Objednatele zprostény téchto omezeni;

1.40.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
Poskytovatele;

1.40.4 pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

1.40.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona;

1.40.6 Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mienlivosti

(napf. advokatovi nebo darfiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni

povinnosti stanovenych pravnimi predpisy.

1.41. Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti Smlouvy.

1.42. Duvérné informace je Objednatel opravnén poskytnout ¢&i zpfistupnit ibez souhlasu

Poskytovatele svému zakladateli ve smyslu zakona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl, ministerstvu zdravotnictvi a akademickym institucim k nekomer&nim ucelim.

1.43. V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplUsobem dozvi, popf. bude mit
divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o
tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

G) ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Obecné zasady zpracovani osobnich Udaju subjektd udaju

1.44. Poskytovatel bude prostfednictvim poskytované sluzby dle Smlouvy uzaviené na zakladé DNS
zpracovavat osobni udaje dle pokynt Objednatele. Tato ustanoveni obchodnich podminek se
povazuji i za smlouvu o zpracovani osobnich udaju v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu plnéni,
kdy Poskytovatel bude v roli dalSiho zpracovatele a Objednatel bude v roli zpracovatele, kdy
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spravcem je Ministerstvo zdravotnictvi CR, nebo pfipadné jina tfeti strana jako spoleény spravce (pro
ucely tohoto ¢lanku dale Poskytovatel dale také “DalSi zpracovatel” a Objednatel dale také
“Zpracovatel 7).

1.45. Osobni udaje budou zpracovavany manualné a automatizované.

1.46. VycCet zpracovavanych osobnich udaju pro ucel poskytovani sluzby bude uvedeny ve vyzvé k
podani nabidek ve smyslu § 141 ZZVZ.

1.47. Zpracovatel timto povéfuje DalSiho zpracovatele ve smyslu § 34 zakona €. 110/2019 Sb.
zakona o zpracovani osobnich udaju, respektive ve smyslu ¢€l. 28 nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®),
zpracovanim osobnich udaju v rozsahu nezbytném pro poskytovani Pfedmétu VZ.

1.48. Dalsi zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce.

1.49. Povéreni dle pfedchozich odstavcu se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich Udaju zapoji dalSiho poddodavatele, bude
tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby
dané zpracovani osobnich udaju splfiovalo GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem,
které ma ve vztahu k Objednateli, v disledku ¢eho se poddodavatelé Poskytovatele stanou dalSimi
zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o
veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo zpracovateld nebo jejich
nahrazeni a poskytnout mu pfilezitost vyslovit vuci témto zménam namitky. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajl, odpovida Objednateli za plnéni téchto povinnosti.

1.50. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel zavazuje plnit
po dobu ucinnosti Smlouvy, neni-li sjednano jinak.

1.51. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou a odbornou péci.

1.52. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pozadavky sjednanych ve
Smlouvé uzaviené v ramci DNS a v souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR Zpracovateli osobnich
udaja, ve. zejména nasledujicich zavazku:

1.52.1 zohlednovat povahu zpracovani,
1.52.2 byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaju,
1.52.3 byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

1.52.4 poskytovat Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni skute¢nosti, ze byly splnény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

1.52.5 umoznit audity, v€. inspekci provadénych Spravcem ¢&i jim povéfenymi osobami a

poskytnout soucinnost u téchto auditd.
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1.53. Poskytovatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich udaja ve Ihitach stanovenych Spravcem.

1.54. V pfipadé ukon&eni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosite obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

1.55. Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udaju neutrpél Ujmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaja pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu
udaju, ktera je z pozice Zpracovatele povinen zajistovat dle GDPR.

1.56. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR a
rozhodnuti ¢i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfisludnym organem statni spravy,
s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.
Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ustanoveni se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
Spravcem nebo pFisludnymi organy statni spravy.

1.57. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen na
to Objednatele neprodlené upozornit.

1.58. V pFipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,UOOU*) &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem ¢&i v pripadé
zahéjeni spravniho Fizeni ze strany UOOU &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen okamzité oznamit
Objednateli a poskytnout mu vesSkeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu
a vysledcich takového fizeni.

1.59. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, €init z nich vypisky €i opisy
Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti.

1.60. Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti,
zejména pristupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob
s pfistupem k osobnim udajim &i dolozeni, Zze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfuji
pozadavky povérené osoby.

Zaruky technického a organizacniho zabezpedeni osobnich udaji subjektt udajd

1.61. Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych
osobnich udaju a vyslovné prohlaSuje, ze zavede vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udaju splfiovalo pozadavky GDPR.

1.62. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaju zajistit ochranu osobnich daj
minimalné na takové urovni, aby byly dodrZzeny ve8keré zaruky o technickém a organizaCnim
zabezpedeni osobnich udaju uvedené nize v téchto obchodnich podminkach.
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1.63. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, kjejich Uplné ani ¢astené zmeéne, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym pifenostm ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, €i k jinému neopravnénému zpracovani
v rozporu s témito obchodnimi podminkami. Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

1.64. Poskytovatel se za u€elem ochrany osobnich Udaju zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.64.1 Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich uUdaju arozsahem a ucCelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené
osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplUsobem, zejména
vydanim svych vnitinich pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

1.64.2 Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje, budou
zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném
a odpovidajicim témto obchodnim podminkam a/nebo Smlouvé a GDPR, zejména zajisti
zachovani mic¢enlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo pfislusnych
praci povérenych osob. SpInéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisu, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

1.64.3 PFi zpracovani osobnich udaji budou osobni Uudaje uchovavany vyluéné

na zabezpec€enych serverech nebo na zabezpec€enych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

1.64.4 PFi zpracovani osobnich udaju v jiné, nez elektronické podobé& budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpec&eni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

1.64.5 Pristup k osobnim uUdajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym Smlouvou.

1.65. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihité
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich
udaja, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajam.
1.66. Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technickoorganizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a pfedpisy,
pri¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

1.66.1 plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni pristup k

osobnim udajum;

1.66.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani;
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1.66.3 zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje; a

1.66.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

1.67. Poskytovatel uvede mista a prostfedi zpracovani osobnich udaji. V pfipadé predavani do
tfetich zemich musi byt splnény podminky dle Cl. 44 a 46 GDPR.

1.68. V prfipadé zjisténi poruSeni zaruk dle ustanoveni téchto obchodnich podminek je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji
vSak do 3 pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

1.69. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen také:

1.69.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze
povéfené osoby;

1.69.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaju meély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

1.69.3 pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urCit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého duvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosic¢im.

1.70. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpe€eni zpracovani pfipadné
vcetné:

1.70.1 schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

1.70.2 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych Ci
technickych incidentu;

1.70.3 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpecéeni osobnich udajd

1.71. Poskytovatel je povinen v pfipadé poruSeni zabezpeceni osobnich udaju dle &l. 33 nebo 34
GDPR dodrzovat jednotliva ustanoveni o ochrané osobnich udaji.

1.72. Poskytovatel je povinen neprodleng, nejpozdéji vSak do 24 hodin, informovat Objednatele o
vSech pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udaju, které musi byt dle ¢l. 33 a 34 GDPR
oznamovany UOOU nebo subjektu udajt.
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1.73. Poskytovatel poskytne dale Spravci na jeho Zadost vedkere informace, které budou povazovat
za nutné k fadnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, minimalné vSak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

1.74. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
souginnost pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezpe&eni osobnich udajd UOOU a
subjektim udaju.

1.75. Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpec€eni osobnich

udaji. Tento plan predlozi Poskytovatel na pozadani Objednateli. Poskytovatel se zavazuje
informovat Objednatele o veSkerych podstatnych zménach tohoto planu.

1.76. Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadu poruseni zabezpeceni
osobnich udaji bez ohledu na skute¢nost, zda tyto predstavuiji riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, s uvedenim skute€nosti, které se tykaji daného poruseni, jeho u€inkl a pfijatych napravnych
opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a
Poskytovatel je povinen poskytnout ji Zpracovateli na jeho zadost.

1.77. Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich udaju podle pravnich predpisu
uvedenych v t&chto ustanovenich nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru pro ochranu
osobnich udaju potfeba uzavfit dodatek ke Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k
uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

1.78. Nastane-li v pribéhu pInéni smlouvy nutnost pfedani udaju v€. dat osobnich pro Gcely pfevodu
Pfedmétu VZ na ftfeti osoby, zavazuje se Poskytovatel Objednateli pisemné, na zakladé obéma
Smluvnimi stranami podepsaného predavaciho protokolu kontaktnimi osobami dle smlouvy, pfedat
v8echny udaje a data (v&. udaji osobnich), se kterymi je a/nebo bylo v ramci poskytovani Pfedmétu
VZ nakladano. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel nenese jakoukoliv odpovédnost za
neuplnost/nespravnost/ztratu dajd a dat do doby podpisu pfedavaciho protokolu dle tohoto odstavce.
Z predavaciho protokolu bude zfejmé mnozstvi pfedavanych dat a udaju, jejich forma a zabezpeceni.

1.79. Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a u€astnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za u¢elem plynulého
a fadného prevedeni dat Pfedmétu VZ Objednatele nahrazujiciho sluzbu, na nového poskytovatele,
ke kterému dojde nebo ma dojit po skoneni poskytovani Pfedmétu VZ. Poskytovatel s Objednatelem
budou postupovat tak, aby k migraci doslo nejpozdéji do 2 mésicu od ukonéeni poskytovani Pfedmétu
VZ. Cinnost Poskytovatele pfi migraci dat je soucasti poskytovani Predmétu VZ.

1.80. Smluvni strany se dohodly, Ze po migraci dat budou veSkera data Poskytovatelem smazana.
V pripadé, se Objednatel rozhodne data nemigrovat je Poskytovatel povinen smazat data do 6 mésicu
od ukonc&eni poskytovani Pfedmétu VZ, pficemz Poskytovatel pfeda uplynutim vySe uvedené lhuty
Objednateli seznam dat ve strojové Citelném formatu dle specifikace Objednatele, nevyzve-li jgj
pisemné Objednatel k likvidaci dat dfive.
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H) BEZPECNOST

1.81. Poskytovatel podpisem Smlouvy akceptuje, ze provozovatelem softwarového nastroje sluzby
ve smyslu ZoKB je Objednatel, pfipadné tfeti osoba, a spravcem softwarového nastroje sluzby ve
smyslu ZoKB je Ministerstvo zdravotnictvi. Spravce softwarového nastroje sluzby stanovil, ze
vytvoreny informacni systém musi splfiovat bezpeénostni pozadavky shodné&, jako na vyznamny
informacni systém (dale jen ,VIS®) dle zédkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB").

1.82. Poskytovatel podanim podpisem Smlouvy dale akceptuje, Ze se pro provozovatele
softwarového nastroje sluzby stava vyznamnym dodavatelem ve smyslu ZoKB, a souCasné se
zavazuje dodrzovat pfi vykonu své c&innosti pro Objednatele v8echny bezpeénostni pozadavky
stanovené ve vyzvé k podani nabidek dle § 141 ZZVZ.

1.83. Poskytovatel podanim podpisem Smlouvy akceptuje, Ze dodavané plnéni v ramci DNS je ve
prospéch softwarového nastroje sluzby, na ktery jsou kladeny bezpecénostni pozadavky stejné jako na
vyznamny informacni systém (VIS) dle ZoKB, a soufasné se zavazuje k zavedeni a dodrzovani
veSkerych souvisejicich bezpe&nostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o
bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB®), a to
minimalné po dobu poskytovani sluzby dle pfislusné Smlouvy.

I) NEMOZNOST PLNENI A VY$$i MOC

1.84. Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 a § 2007
Obc¢anského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazk( v
rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci
plnéni. Pokud by podminky nemoznosti pInéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

1.85. Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti mimofadna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku, disledcich a zaniku takové prekazky
druhou Smluvni stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené pote,
kdy se povinna Smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.
Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazkua vaci
druhé Smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v disledku
takového prodleni.
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J) ODPOVEDNI PRACOVNICI

1.86. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné. Pisemnou komunikaci se
rozumi zejmeéna komunikace prostfednictvim doporu¢ené posty nebo e-mailem na kontaktni adresy
Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé nebo na takovou jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana
uréi v pisemném oznameni zaslaném druhé Smluvni strané.

K) SMLUVNi POKUTY

1.87. Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Pfedmétu VZ v terminu sjednaném Smlouvou,
je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny
poskytovaného Pfedmétu VZ bez DPH, za kazdy i zapocaty den prodleni. Objednatel je opravnén
v prilohach Smlouvy stanovit dalSi smluvni pokuty v disledku poruseni povinnosti spocivajicich ve
snizeni kvality plnéni nebo neposkytnuti pInéni. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, smluvni pokuta se
stanovi z ceny bez dané z pfidané hodnoty.

1.88. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Poskytovatelem tykajici se mi€enlivosti €i povinnosti
spojené se zpracovanim osobnich udajl, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda Poskytovatel umysiné nebo z nedbalosti porusil tuto
svou povinnost. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na 500.000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

1.89. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doruenych faktur, ma
Poskytovatel pravo zadat na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady €. 351/ 2013
Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob.

1.90. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo Objednatele na nahradu vzniklé
ujmy v celém rozsahu. Smluvni strany vyslovné vyluc€uji aplikaci § 2050 Ob&anského zakoniku.

1.91. Vyuctovani smluvni pokuty/Urokd z prodleni — penaliza¢ni faktura, musi byt druhé Smluvni
strané zaslano doporuc¢ené nebo do datové schranky. Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté triceti (30)
kalendafnich dnii ode dne doruéeni penalizaéni faktury. Uhrada smluvni pokuty/arokd z prodleni se
provadi bankovnim pfevodem na uc€et opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaCni fakture.
Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uétu opravnéné Smiuvni
strany.

L) DALSi UJEDNANI

1.92. Dil&i smlouva stanovi poCet pozadované kapacity operatoru, jakoz i pozadovanou rychlost
nasazeni plné pozadované kapacity. PoCet bude Objednatelem definovany v pfiloze vyzvy k podani
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nabidky dle § 141 ZZVZ'. Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu trvani DNS pisemné pozadat
Poskytovatele o informaci ohledné dostupnych kapacit. Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu
ucinnosti Smlouvy pozadovat do€asné snizeni poctu aktivnich operator(, pfiCemz proces a parametry
docasného snizeni poc¢tu aktivnich operatorud, jemuz je Poskytovatel povinen vyhovét, muze byt pro
jednotlivé verejné zakazky specifikovan v pfiloze Specifikace plnéni.

1.93. Poskytovatel pifed zapocetim poskytovani Pfedmétu VZ, nebo jeho Casti pisemné preda
Objednateli jmenny seznam osob, které je nutné zaskolit na systém call centra a odbornou &ast.
Objednatel zajisti zaskoleni operatord na systém call centra prostfednictvim svého poddodavatele
formou offline/online. ZaSkoleni operatord na odbornou &ast zajisti metodici projektu Chytra
karanténa.

1.94. Objednatel zabezpeCi doSkolovani operatorl externich call center dle aktualniho
epidemiologického vyvoje a potfeb Objednatele, vyhlasek a nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR,
pricemz Poskytovatel je povinen pfed samotnou realizaci poskytnuti Pfedmétu VZ, nebo jeho ¢asti,
poskytnout Objednateli jmenny seznam osob pro doskoleni.

M) USTANOVENI O VZNIKU A ZANIKU SMLOUVY

1.95. Smlouvu nebo jeji Cast Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez udani duvodl. Objednatel je
opravnén vypoveédét Smlouvu nebo jeji €ast s vypovédni dobou 15 dnli a Poskytovatel je opravnén
vypovédét Smlouvu a nebo jeji €ast s vypovédni dobou 45 dn(; vypovédni doba pocina bézet dnem
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dohodly, zZe bude-li vypovézena Smlouva, vyporadaji si vzajemné Smluvni strany veSkeré zavazky.
Pro odstranéni pochybnosti se stanovi, Zze ¢aste€né ukonceni Smlouvy muize spocCivat zejména
v omezeni rozsahu Smlouvy spocivajici v trvalém snizeni kapacity operatora.

1.96. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy pisemné& odstoupit v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy nebo témito obchodnimi podminkami. Objednatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit v pfipadé jejich podstatného poruseni, a dale v téchto pfipadech:

a) Vu¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku;

b) Insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel zpfistupni jakékoli divérné informace v rozporu s témito obchodnimi
podminky;

e) Stanovi-li tak Smlouva.

" Pozn. pro dodavatele pii zadost o tcast do DNS: Nebude-Ii mit dodavatel k dispozici od poéatku plnou kapacitu operatord, zadavatel
bude zpravidla poZadovat navyseni kapacity operatori na plnou poZadovanou kapacitu zpravidla maximalné o 30 operétorti za 14
kalendarnich dnli. Zadavatel vSak upozorriuje, Ze podminky budou stanoveny v jednotlivych vyzvach a zadavatel neni timto
predpokladanym navysovanim kapacity vazan — bude se ridit dle aktualniho epidemiologického vyvoje.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz

24



N AI( IT SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB CALL
CENTRA PRO CHYTROU KARANTENU

1.97. Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost druhé
Smluvni strané. Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné
Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané.

1.98. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze je Objednatel v prodleni
s uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s témito obchodnimi podminkami po dobu delSi
nez 90 kalendarnich dni.

N) DALSi USTANOVENI

1.99. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu, vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim
jednani odpovédnych pracovnikd nebo jinych povéfenych subjektl. Nepodafi-li se Smluvnim stranam
vzajemny spor vyfesit smirné, dohodly se Smluvni strany, Ze mistné pfislusnym soudem pro fedeni
pripadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele, pfiCemz vesSkeré spory vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou se budou Fidit Eeskym pravem.
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Priloha ¢. 3 — Kvalita a vykonnost sluzby

Objednatel v ramci SW Daktela poskytne nastroje pro méfeni a sledovani kvality a vykonnosti
operatort. Kvalita a vykonnost sluzby bude hodnocena na tydenni bazi Objednatelem formou
jednani s Poskytovatelem. Budou hodnoceny jednotliva poruseni a eskalace i vykon a kvalita
sluzeb Poskytovatele jako celku. Vykon a kvalita sluzeb budou hodnoceny na zakladé nize
uvedenych kritérii ve srovnani cilovymi i minimalnimi hodnotami i ve srovnani s vykonem a kvalitou
ostatnich operator(.

V pfipadé opravnéné nespokojenosti s vykonem a/nebo kvalitou jednotlivych operatort je
Objednatel opravnén pisemné pozadovat vyménu konkrétnich operator(.

V pfipadé opakovaného nedodrzeni (tfeti vyhrada) nize uvedenych minimalnich parametrd
celkového vykonu a kvality sluzeb Poskytovatele jako celku, v pfipadé opakovanych opravnénych
zavaznych vyhrad Objednatele (tfeti vyhrada) nebo v pfipad dlouhodobého (4 tydny)
neuspokojivého stavu, kdy nedochazi k napravnym opatfenim vyzadanym Objednatelem muze
Objednatel ukoncit smlouvu s okamzitou platnosti a uzavfit smlouvu s jinym ucastnikem v ramci
vefejné zakazky. V pfipadé ukonceni smlouvy z tohoto divodu se poskytovatel nesmi ucastnit
zakazek v ramci dynamického nakupniho systému po dobu 6 mésicu.

Vykonnostni parametry jsou ve smlouvé definovany v orientaénim rozmezi, vychazejici z aktualni
podoby call skriptl, problematiky pfichozich hovord a znalostnich bazi. Dohodou Objednatele a
Poskytovatele mohou byt vykonnostni parametry upravovany podle aktualnich zmén. Uvedené
hodnoty vykonnostnich parametrii mohou byt uplatfiovany pouze v obdobi piného vytizeni call
proporéné k zatézi. V hodnoceni vykonnostnich parametrd bude rovnéz zohlednéno obdobi
zapracovani novych operatort (max 1 tyden).

o Utilizace (Cas aktivit vs celkova provozni doba) - cilova hodnota 85%, minimalni 65%
e Inbound: Pocet prichozich hovorl za hodinu - cilova hodnota 10, minimalni 6
e Outbound: Pocet vyfeSenych pfipadl za hodinu - cilova hodnota 4, minimaini 2

Uroveni kvality hovor(i (slusnost, srozumitelnost, dodrzovani call skriptu a znalostni baze) bude
kontrolovano namatkovymi naslechy provadénymi pracovniky Objednatele i teamleadery
Poskytovatele. Vysledky hodnoceni kvality hovord budou zaznamenavany prostfednictvim
formulard hodnoceni kvality Daktela.

e Prlmeér z minimalné 30 formulard za mésic - cilova hodnota 90%, minimalni hodnota 75%
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Priloha ¢. 4 — Zakladni informace

1.1.  Odpovédnymi pracovniky Smluvnich stran pro ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:

a) ve vécech projektovych a akceptace Plnéni, vC. podpisu akceptacniho protokolu:

Za Poskytovatele:

a) ve vécech projektovych a akceptace PInéni, v&. podpisu akceptaéniho protokolu:

b) ve vécech obchodnich:

1.2. Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného

darfiového dokladu podle pFislusnych pravnich pfedpisu, zejména pak § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH®), zakona €. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a nize uvedené udaje:

- Cislo Smlouvy;

- Cislo Evidencni objednavky (EOBJ);

- identifikaCni udaje Objednatele a Poskytovatele;

- popis fakturovaného pInéni a jeho rozsah a cenu;

- platebni podminky v souladu se Smlouvou;

- prilohou faktury je obéma Smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol v&. vykazu

prace.
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1.3.  Lhdta splatnosti ceny za Pfedmét VZ poskytnuty na zakladé Smiouvy €ini 30 kalendarnich dnu
ode dne doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli. Poskytovatel zasle dariovy doklad
spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu
ode dne vystaveni jednim z nasledujicich zplisobu

- v elektronické podobé na adresu:
faktury@nakit.cz nebo

- do datové schranky ID Datové schranky: hkrkpwn nebo

- doporu¢enym dopisem na nasledujici adresu:
Nérodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha 10.
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Priloha €. 5 - Vzor vykazu prace

Vykaz prace je dvoustrankovy Excel soubor, ktery na prvni strance obsahuje jeden zaznam (fadek)
pro kazdy den a kazdého operatora aktivniho v ten den. Vykaz prace musi obsahovat skuteCnosti
uvedené v ¢l. 1.16 a nasl. VOP.

Datum VSedni Jméno a pfijmeni Login Inbound/ Vykaz Poznamka
den outbound hodin

Druha stranka — Shrnuti obsahuje identifikaci Poskytovatele a soucty hodin a MD v jednotlivych
cenovych kategoriich:

Poskytovatel:

Smlouva:

Meésic:

Celkovy pocet MD inbound vsedni dny:
Celkovy pocet MD inbound vikend/svatek:
Celkovy pocet MD outbound vsedni dny:
Celkovy pocet MD outbound vikend/svatek:

g

vykaz-vzor.xlsx
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Priloha ¢. 6: Vzor Akceptacniho protokolu

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.

Poskytovatel Comdata PRO s.r.o.

Smiouva Srplouva na poskytovani sluzeb Call centra pro Chytrou karanténu
<Cislo Smlouvy 2021/057 NAKIT >

Nazev Projektu Chytréa karanténa 2.0

Mésic <XXX>

Predmét akceptace

Popis Akceptovano ANO/NE

Celkovy poc¢et MD inbound vSedni dny:
Celkovy pocet MD inbound vikend/svatek:
Celkovy poc¢et MD outbound v&edni dny:
Celkovy pocet MD outbound vikend/svatek:

Seznam priloh
<vykaz prace>
Zaveérecna ustanoveni

Poskytovatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované Smiouvy.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Akceptoval za
Poskytovatele

Akceptoval za
Objednatele
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Priloha €. 7: Bezpe€nostni pozadavky

Uzivatelska hesla

1.

2.

o

0

10.

11.

Aktivni operator (pro ucely této pfilohy taky ,UzZivatel“) si musi zvolit heslo sém a toto heslo
musi udrzovano v tajnosti. Uzivatel nesmi sdélovat heslo zadné dalSi osobé.

Heslo musi mit délku nejméné 12 znaku.

Heslo nesmi byt zaloZeno na snadno odhalitelnych udajich — data narozeni nejblizSich osob,
jména atd. Heslo nesmi byt tvofeno znaky, které budou pravidelnou posloupnosti Cisel nebo
pismen. Heslo nesmi byt tvofeno slovy, ktera by bylo mozno vyhledat v Ceskych nebo
cizojazyCnych slovnicich.

Heslo musi obsahovat alespori jedno malé, jedno velké pismeno a jeden neabecedni znak.
Pfednastavena hesla musi byt neprodlené nahrazena vlastnimi hesly.

Vlastni hesla nesmi byt nikam poznamenavana (listeCky na monitoru atd.) ani ukladana do
souboru v pracovni stanici.

Heslo nesmi byt identické s heslem pouzivanym pro soukromé ucely.

Hesla musi byt zadavana tak, aby nemohla byt odpozorovana pfitomnymi osobami.

Hesla nesmi byt zaClenovana do jakychkoliv automatizovanych pfihlaSeni, napf. ulozena v
makru nebo pod funkéni klavesou.

Uzivatel nesmi pouZzivat heslo pouzivané pro pfihlaseni pfi své pracovni Cinnosti pro dalSi
pfihlaseni do jinych systému (nepouzivat stejna hesla jako v soukromé &innosti, a to zejména
na internetu).

Ztrata, odcizeni nebo prozrazeni uzivatelského hesla i ve stadiu pokusu je bezpecnostni
incident, ktery musi nahlasit Poskytovateli, ktery je neprodlené povinen tuto skutecnost sdélit
Objednateli.

Opusténi pracovisté

1.

2.

V pfipadé opusténi pracovisté musi byt zajisténo, aby neopravnéné osoby nemohly pouzivat
uzivatelovu pracovni stanici, ani jind svéfena zafizeni.

Uzivatel musi provést odhladeni pracovni stanice Ci zafizeni, nebo pouzit opatfeni branici
zneuziti stanice (napf. ochrana spofi¢em vyzadujicim heslo).

Uzivatel musi pfi ukon&eni prace (pfedevsim pfi ukon€eni denniho pracovniho procesu) provést
fadné ukonceni provozu operacniho systému a vypnuti pocitace, monitoru a dalSich zafizeni.

Pristup k zafizeni

Uzivatel nesmi umoznit neautorizovany fyzicky pfistup k zafizeni neopravnénym osobam.

1.

Ochrana prfed Skodlivymi koédy Uzivatel nesmi otevirat soubory pochazejici z
neduvéryhodnych zdroju (napf. programy uloZzené na datovych médiich nejasného puvodu.
UZivatel nesmi spoustét programy, ziskané z Internetu, které neprosly kontrolou na pfitomnost
Skodlivého kédu.

Uzivatel nesmi umysiné ménit nastaveni, deaktivovat, ani odinstalovavat antivirovy software.
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3.

4.

Uzivatel nesmi spoustét programovy koéd ze zdroju, jako jsou napf. applety vystavené na
verejnych Internetovych strankach.

Kazdy vyskyt nebezpe&ného programu nebo aktivita ukazujici na tento vyskyt musi byt
bezprostfedné nahlaSena Poskytovateli, ktery je neprodlené povinen tuto skuteCnost sdélit
Objednateli.

Ochrana dokumentace

Uzivatel nesmi média a dokumenty potfebné k pracovni ¢innosti po skonceni této Cinnosti nechavat

na volné dostupném misté. Jakakoliv média nebo tisténé dokumenty musi byt bezpetné

uchovavany pod uzaméenim.

Bezpecnostni incidenty

UzZivatel musi neprodlené informovat Poskytovatele a Poskytovatel je povinen neprodlené
informovat Objednatele o bezpeénostnim incidentu nebo o udalosti, ktera by jim mohla byt. Jedna se

predevsim o:

Varovna systémova hlasSeni o opakovanych neuspésnych pokusech o pfihlaseni na uzivatelav
Ucet,

Podezrelé zmény v délce soubor( a data jejich modifikace,

Podezielé modifikace a smazani soubord,

Nemoznost uzivatele pfihlasit se na ucet,

Havarie opera¢niho systému nebo podeziely pokles vykonu,

Casovy udaj o poslednim prihlaSeni, ktery nekoresponduje se skuteénym poslednim
pfihlasenim uzivatele.
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