SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACIIP A O

POSKYTOVANI SLUZEB
(ev. ¢. Objednatele: ................. )

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojent:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,

Lesy Ceské republiky, s.p.

Pfemyslova 1106/19 Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
42196451

CZ42196451

Komercni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové, ¢. 4. 26300511/0100
Ing. Daniel Szérad, Ph.D., generalni feditel

vlozka 540 (dale jen ,, Objednatel”)

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojen:

zastoupena:

02 Czech Republic a.s.

Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
60193336

CZ60193336

KB, a.s. Praha, ¢islo uctu: 27-4908440207/0100
I Scnior Sales Executive, na zakladé povéfent

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlive téZ jen ,, Smluvni strana” nebo spolecné ,, Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisil (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o dodavce a implementaci IP a o poskytovani sluzeb

(dale jen ,Smlouva™)
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I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vyse uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira na zékladé zadavactho

fizeni na vefejnou zakazku smndzvem ,Dodivka a implementace integracni platformy”
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢&.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZVZ”), vnémz byla
nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (dale jen , Verejnd zakdzka").
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou ktomuto tkonu
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky,
véetné viech jejich pfiloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), Ze ji povaZuje za
dostate¢ny podklad pro plnéni Vefejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném
pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfiemz mu nejsou zndmy zadné nejasnosti ci
pochybnosti, které by znemoziovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu pnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbeé na jim prokézanou kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakazky.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem poZadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisi, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,
jenZ je jim ve Smlouvé, vietné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vyloudeni
jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany déle dohodly, Ze:

e v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledniovala ucel Vefejné
zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

e Poskytovatel je véazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, kterd se pro tpravu vzajemnych vztahtt

vyplyvajicich ze Smlouvy pouZzije subsidiarné.

IL  UCEL SMLOUVY
Zékladnim tGlelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je zajisténi licenci produktu
integradni platformy (,IP“) zalozeného na integracni architektufe typu ESB, vcetné
viech dalSich licenci nezbytnych pro plhou funkénost této IP, a dale vdetné
garantovanych sluzeb technické podpory a maintenance pro vSechny dodané SW
komponenty po definované obdobi. Ocekavanym piinosem je dodavka IP dle
pozadované specifikace tak, aby Objednatel mohl nasledné bez omezeni vytvéiet a
provozovat jednotlivd rozhrani (propojeni) pro integraci internich i externich

informacnich systémt a aplikaci.
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III. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale
stanovenych poskytnout Objednateli pInéni spocivajici v zajisténi komplexni dodavky
software v posledni dostupné verzi pro realizaci feSeni IP odpovidajictho pozadavktim
na funkcionality, vykonnost a dostupnost definovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
specifikaci navrhu feseni dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy a dale zajisténi veSkerych dalsich
sluzeb a ¢innosti pro Objednatele specifikovanych ve Smlouvé (dale jen , Plnéni”).
Plnéni pfedmétu Smlouvy je rozdéleno do 3 zakladnich fazi:
» Faze 1 (analytickd faze);
» Faze 2 (implementacni faze); a
» Faze 3 (provozni faze).
Faze 1 - (analyticka faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e provedeni detailni analyzy poZadavkti Objednatele na IP, jejich detailni
rozpracovani a verifikace s Objednatelem urcenymi pracovniky; a
e zpracovani cflového konceptu.
Vystup/y: Dokument ,Cilovy koncept”
(dalejen ,Fidze 1)
Faze 2 (implementadni faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
¢ Implementace zahrnujici:
o pftiprava prostfedi implementované aplikace;
o vyvoj a konfigurace;
o implementace a konfigurace vybranych integracnich rozhrani; a
o definice a nastaveni potfebného monitoringu do nastroje Objednatele.
e  Zajisténi pFipravy nasazeni a vlastni nasazeni nového feseni IP zahrnujici:
' o zajisténi otestovani;
o zajisténi proskoleni skolicich pracovnikti Objednatele;
o zajisténi datovych migraci;
o zpracovani uZivatelské a technické dokumentace.
Vystupy: Funkéni IP odpovidajici specifikaci feSeni IP a veSkerym pozadavkim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 - Cilovy koncept,
veSkera souvisejici uzivatelské a technické dokumentace k IP, véetné pozadovanych
licenci k IP a protokoly o Poskytovatelem provedenych, uspésné zakoncenych testech
IP a o proskoleni uréenych pracovnikii Objednatele.
(dalejen ,Fdze 2")
Faze 3 (provozni faze) zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
e poskytovani sluzeb podpory provozu IP zahrnujici zejména nasledujici cinnosti:
o feSeni zménovych pozadavk;
o technicka podpora pracovnik Objednatele;
o konzultace pracovnikiim Objednatele,
a to prostfednictvim osob podle roli technik/systémovy inZenyr, vyvojai a
architekt/analytik.
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 Slugbam podpyory

(dale jen , Sluzby podpory”)

e poskytovani sluzeb Gdrzby (maintenance)IP, pficemz tdrzba SW a firmware
produktt, které jsou soucasti IP, zahrnuje zejména poskytovani a implementaci
novych verzi téchto produktdi, provadéni update & upgrade téchto produktt,
instalaci opravnych patchti a migraci produktd do urcenych prostredi
Objednatele, vCetné migrace dat, stim, ze sluzby udrZby SSL musi zajistit
provozuschopnost, spravovatelnost dostupnymi nastroji a zalohovatelnost IP,
exportovatelnost dat a migrovatelnost dat, aplikaci a prostfedi.

(dale jen , Sluzby maintenance”)

Blizs{ specifikace Sluzeb maintenance je obsaZena v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
(Sluzby podpory a Sluzby maintenance dale spoletné jen , Faze 3")
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jakoz i v souladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a
technickd FeSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kriteria k
zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluZzby vyhovuji pfedmétu Smlouvy
a veskerym podminkdm uvedenym v Zadavaci dokumentaci.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmeét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoZnym,
aZe Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vsech moznych dasledkt. Poskytovatel
ddle prohlaguje, Ze se sezndmil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze Plnéni miiZe byt
poskytnuto zptisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Plnéni v souladu se

vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MISTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s harmonogramem

v nasledujicich krocich (fazich):

| dnem nabyti tcinnosti

75 dni

- - Smlouvy

. po dokonceni (akceptaci) Faze
Faze2 . 11, nedohodnou-li se Smluvni 6 mésicli

| strany jinak

po dokonceni (akceptaci) Faze

2, a to vzdy pouze dle
vyluénych potieb Objednatele

Cast Féze 3 odpovidajici
e 7 na zaklade piislusnych | 60 mésicti
objednavek Objednatele.
Smlouva nezaklada povinnost

Objednatele odebrat jakékoliv
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5.1
5.1.1

5.1.2

~ Cést Faze 3 odpovidajici
_ Sluzbam maintenance |

zavazné mnozstvi ¢asti Faze 3

odpovidajici Sluzbam podpory

po dokonceni (akceptaci) Faze
»

60 mésicu

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vsak nezaklada jakykoliv narok
Poskytovatele na navySeni ceny Plnéni vsouvislosti spfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym piistupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit
a/nebo které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli
predany vsidle Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovéani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné:
Cena za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajictho Fazi 1 a Fazi 2 dle Smlouvy dini
2.191.975,49 K¢& (slovy: dvamilionyjednostodevadesatjednatisicdevétsetsedmdesatpét
korun deskych a Ctyficetdevét haléft)) bez DPH, tj. 2.652.290,35 K¢ (slovy:
dvamilionysestsetpadesétdvatisicdvéstédevadesat korun ceskych a tficetpét halért)
v¢etné DPH ve vysi 21 % (slovy: dvaacetjedna procent);
cena za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory je stanovena jako
jednotkové cena, kdy jednotkou je jeden (1) clovékoden (rozumi se 8 hodin prace
jednoho ¢lovéka) stanovena podle jednotlivych roli nasledovné:
- technik/systémovy inZenyr
3.773,- K& (slovy: tritisicesedmsetsedmdesattfi korun ceskych) bez DPH, tj. 4.565,-
K¢ (slovy: &tyfitisicepétsetsedesatpét korun Ceskych) véetné DPH ve vysi 21 %
(slovy: dvaacetjedna procent) za jeden ¢lovékoden poskytovaného pinéni dle
Smlouvy;
- vyvojar
3.773,- K& (slovy: tiitisicesedmsetsedmdesattfi korun Ceskych) bez DPH, tj. 4.565,-
K¢ (slovy: &tyfitisicepétsetSedesatpét korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 %
(slovy: dvaacetiedna procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle
Smlouvy.
- architekt/analytik
3.773,- K& (slovy: tfitisicesedmsetsedmdesattfi korun Ceskych) bez DPH, tj. 4.565,-
K¢ (slovy: étyfitisicepétsetSedesatpét korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 %
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(slovy: dvaacetjedna procent)za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle

Smlouvy.
cena za poskytovani casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance ¢ini 12.330,16 K¢
(slovy: dvanacttisictfistatticet korun ceskych a Sestndct halérii) bez DPH za 1 (slovy:
jeden) rok poskytovaného plnéni dle Smlouvy. Detailni specifikace této ¢asti ceny je
obsaZena v piiloze ¢. 5 Smlouvy.
Soudasti cen uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky nezbytné pro
Fadné a tuplné poskytovani pfedmétu Plnéni. Poskytovatel nese veSkeré ndklady nutné
nebo udelné vynalozené pri plnéni zdvazkt ze Smlouvy véetné spravnich poplatkii a
ndkladtl souvisejicich (zejména dang, pojisténi, veskeré dopravni naklady, vcetné
nékladii souvisejicich s provedenim vSech zkousek a testll prokazujicich dodrZeni
pfedepsané kvality a parametrtt piedmétu Plnéni dle Smlouvy, jakoz nakladi
souvisejicich se zajisténim dalsich podkladd, pifedpist apod.).
Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou ceny v korunach eskych. Stane-li
se v pribéhu trvani Smlouvy Ceskd republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li
v zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK
pfepocteny do EUR na zakladé odpovidajictho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich dmluvach, kterymi bude Ceska republika vézana, jakoZz i v souladu s
pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni apravou Ceské republiky.
Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi, nejvyse
pfipustnymi, nepfekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu platnosti
Smlouvy. Cenu Plnéni je mozné ménit pouze v pripadé zmény vyse sazby DPH v
dasledku zmény pravnich predpistl. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel
povinen k cené bez DPH tuctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze
v ptipadé zmény ceny v diisledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat
dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych doklad vystavenych
Poskytovatelem (dale jen , Faktura” ¢i , Faktury") nasledovné:
e  pravo fakturovat cenu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 1 a Fazi 2 dle
bodu 5.1.1 Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy v navaznosti na oboustranné
odsouhlasené hlavni milniky v ramci plnéni Faze 1 a Faze 2 dle Smlouvy, avSak

pouze po akceptaci odpovidajictho plnéni v ramci pfislusné faze dle Smlouvy

Objednatelem, a to na zakladé pfislusnych akceptacnich protokolti ve smyslu ¢l
VI Smlouvy. Hlavni milniky jsou Objednatelem nastaveny nésledovné:

I Milnik | Fazel 10 % z ceny &sti Pinéni dle bodu 5.1.1
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Smlouvy

Fhze2 | 90% zceny dasti Pinéni dle bodu 5.1.1

o cenu za poskytovani casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory bude
Objednatel hradit Poskytovateli vzdy zpétné za kazdy kalenddini mésic
poskytovaného plnéni, a to jako soutin objemu Poskytovatelem skute¢n&
poskytnutych sluZzeb vramci casti Faze 3 odpovidajici SluZbam podpory
v daném obdobi vyjadfenych v ¢lovékodnech a ceny za jeden clovékoden dle
bodu 5.1.2 Smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci poskytnuté casti PInéni dle
Smlouvy ze strany Objednatele a to za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy.

e cenu za poskytovani ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance dle bodu
5.1.3 Smlouvy bude Objednatel hradit rocné vzdy pfed zahajenim prislusného
roku, v ném? budou Sluzby maintenance poskytovany, pficemz Dodavatel je
opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdfive 2 (slovy: dva) pracovni dny
pfed zahajenim pfislusSného roku, vnémZz budou Sluzby maintenance
poskytovany s vyjimkou Faktury za 1. rok poskytovani Sluzeb maintenance,
kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive 3 (slovy: tfi) pracovni dny po
dokoncenti (akceptaci) Faze 2 dle Smlouvy.

Kopie pfislusnych akcepta¢nich protokolti podepsanych povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytnuti PInéni (¢i jeho ¢asti) dle Smlouvy s vyjimkou Faktur za poskytovani Sluzeb
maintenance. V pfipadé, Ze PInéni neni akceptovano nékterym z uvedenych zptisobt,
Poskytovatel neni opravnén vystavit pfislusnou Fakturu; to neplati pro poskytovani
Sluzeb maintenance.

Faktury musi obsahovat evidentni ¢islo Smlouvy a veskeré tdaje vyZzadované
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a § 435 OZ.

Splatnost Faktur je stanovena do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni Faktury Objednateli.
Cena za poskytnuti PInéni ¢i jeho Casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny zbankovniho uétu Objednatele ve prospéch tctu Poskytovatele.
Uvedeny bankovni tcet musi byt zvefejnén spravcem dané zptisobem umoziujicim
déalkovy pfistup. V ptipadé, Ze tcet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze
spravci dané. Stane-1i se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakdkoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
néleZitost nebo bude-li chybné vyudétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
tuto fakturu pfed uplynutim lhtity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli

k provedeni opravy svyznacenim dféivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu

7
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vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet
puvodni Ihiita splatnosti. Nova lhtita splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu pfedmétu Plnéni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti narokéim Objednatele.
Pohledévky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv
pravni tikon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

v

povazovan za pricict se dobrym mravim.

VI. PREDAVANI A PREVZETI PLNENTI

Faze 1 bude Poskytovatelem pfeddna a Objednatelem pfevzata na zakladé akceptace

v ramci akceptaéni schlizky, ktera se bude konat na zakladé vyzvy Poskytovatele a to

nasledovné: ,

6.1.1  Objednatel musi byt Poskytovatelem ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji 25
(slovy: dvacet pét) dnit pfed terminem akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozddji
v této Thtité je Poskytovatel rovnéZ povinen pfedat Objednateli vystup z Faze 1
ve formé navrhu k posouzeni.

6.1.2 Objednatel je opravnén ve lhaté 15 (slovy: patnacti dntt od dorudeni
pfislusného navrhu vystupu Faze 1 pisemné predloZit Poskytovateli své
pfipominky knavrhu. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen upravit
pfislusny navrh vsouladu s pripominkami Objednatele (zejména pokud
nespltiuje pozZadavky na néj stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a pfeda
Objednateli kone¢nou verzi navrhu vystupu nejpozdéji 5 (slovy: pét) dni pfed
terminem akceptaéni schtizky, a to spolecné s protokolem o zapracovani
piipominek Objednatele. V pfipad€, Ze Objednatel své pripominky k navrhu
dle tohoto bodu Smlouvy nesdéli Poskytovateli ve Ihiité zde uvedené, ma se za
to, Ze s obsahem predlozeného dokumentu souhlasi.

6.1.3 Vramci akceptatni schiizky bude Objednatelem ovéfeno, zda Faze 1 byla
dodéna fadné dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat pfislusny akceptatni protokol. Podpis pfislusného
Akceptacniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni podle
Smlouvy.

Faze 2 bude Poskytovatelem pfeddna a Objednatelem pfevzata na zakladé dale

popsaného akceptacniho fizeni:

6.2.1 Utelem akceptaéniho Fizeni je ovéfit, zda IP odpovida schvalenym funkénim a
technickym specifikacim a vsem Objednatelem poZadovanym parametriim
(vykonnostni, provozni a bezpecnostni), zejména detailni specifikaci uvedené
ve vystupu Faze 1 — Cilovy koncept. V ramci akceptaéntho Fizeni se bude
pfedana IP ovéfovat a testovat podle vzijemné odsouhlasenych testovacich

plant, které vypracuje Poskytovatel ve Fazi 1, jakozto soucast vystupu — Cilovy
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

koncept.
Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni akceptainiho fizeni pro pfisluiné
Plnéni dle Smlouvy (Faze 2) a predd takové Plnéni Objednateli na zéklade
predavaciho protokolu nejpozdéji 15 (slovy: patnact) pracovnich dni p¥ed
terminem ukoncenti této faze Smlouvy.
Rizen{ o akceptaci Faze 2 je zahéjeno dnem skuteného piedant takového Plnéni
a je ukont¢eno podpisem piislusného akceptaéniho protokolu Objednatelem
(dale jen , Akceptacni protokol”), ktery bude obsahovat minimalné:

e  popis PInéni nebo jeho ¢asti, které byly pfedmétem akceptace;

e zaznam pribéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich testit se zaznamem jejich vysledkd, je-li relevantni;

e seznam zjiSténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Akceptacni fizen{ za Fézi 2 dle Smlouvy lze zahdjit pouze na zakladé pfedani
vsech pozadovanych plnéni pro Fazi 2 dle Smlouvy. Objednatel provede
oponentni fizeni pfevzatého pinéni a nejméné 1 (slovy: den) pracovni den pfed
ukondenim akceptaéniho Fizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli
Poskytovateli vyhrady k pfedanému plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti.
V akceptaénim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena
vyslednd zéavaznost pfipominek vad a nedodélkdi, vietné terminti jejich
odstranéni, pfitemz Objednatel vezme do tvahy stanovisko Poskytovatele.
Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny do Akceptacniho protokolu.
Kategorizace vad pfedavaného pInéni dle Smlouvy pii akceptacnim fizend:

e Vada kategorie A

Popis vady: Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do

funkénosti IP nebo jeji Casti a dale vady, které znemoznuji uzivani IP nebo jeji

¢asti Objednatelem nebo zptisobuji vazné provozni problémy.

* Vada kategorie B

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena

vazné vady zptsobujici zhoreni vykonnosti a funkénosti IP nebo jeji casti. IP

nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je ¢astetné nefunkcni. Jednd se o odstranitelné

vady, které zptsobuji problémy pfi uzivani a provozovani IP nebo jeji casti

Objednatelem, ale umoznuji provoz.

e Vada kategorie C
Popisvady:  Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na
funkcionality ¢i funkénost IP nebo jeji casti.
Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt dva stavy:
6.2.6.1 Akceptovano. V pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizent

nenalezne v pfedaném plnéni dle Smlouvy zadné vady ani nedodélky
(dle vySe uvedené kategorizace vad), nebo budou v priabéhu
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6.3

6.2.7

6.2.8

akceptatniho Fizeni shledany v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky
a to v poctu 0 vad kategorie A a/nebo 2 vady kategorie B a/nebo
maximalné 10 vad kategorie C (vSe dle vyse uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, Ze pfedané plnéni
bylo akceptovano a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Podpis  Akceptaéniho  protokolu  Objednatelem s vysledkem

,Akceptovano” nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit

pfipadné vady a nedodélky uvedené v piislusném Akceptacnim
protokolu, a to ve lhiitdch v akceptaénim protokolu uvedenych
(nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, maximalni lhiita na
odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie B nepfesdhne 5 dnti a
kategorie C nepfesdhne 15 dnf;; vSe od doruceni Akceptacniho
protokolu se stavem , Akceptovano” v listinné ¢i elektronické podobé
Poskytovateli). Po odstranéni vsech pfipadnych vad a nedodélkii
podepisi Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni vSech
pfipadnych vad a nedodélkd.
6.2.6.2 Neakceptovano. V piipadé, Ze budou v prubéhu akceptacniho ¥izeni v
pfedaném plnéni dle Smlouvy shleddny vady a nedodélky, a to
v poctu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 3 a vice vad kategorie B a/nebo
vice nez 10 vad kategorie C, neni pfedané plnéni akceptovano a neni
rovnéz povazovano za poskytmuté vsouladu se Smlouvou. V
Akceptatnim protokolu bude Objednatelem uvedeno, Ze piedané
plnéni nebylo akceptovano, véetné popisu zjisténych vad/nedostatki a
Objednatel doruci Akceptaéni protokol Poskytovateli, ktery napravi
tyto vady/nedostatky a predlozi plnéni k nové akceptaci. Tento proces
se bude opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele
v Akceptacnim protokolu zaznamenat vysledek , Akceptovdno”.
Vramci kategorizace vad a stanovovani vysledkdt akceptacniho fizeni je
nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napf. 2
totozné vady kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B apod.).
Kategorizaci vad pfedavaného Plnéni ve smyslu bodu 6.2.5 Smlouvy stanovuje
pti akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel.
Predani/pfevzeti Faze 2 (implementatni faze) je mozné pouze na zakladé
akceptacniho Fizeni s vysledkem ,Akceptovano”, pficemz podpis pfislusného
Akceptacniho protokolu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti ¢asti PInéni odpovidajici Fazi 2.
Tato skutecnost nezbavuje Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pffpadné
vady zjisténé v ramci akceptaéniho fizeni zptisobem uvedenym v bodé 6.2.6.1

Smlouvy.

Proces akceptace ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory

6.3.1

Pfislusné plnéni ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory dle Smlouvy bude
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6.3.2

Objednatelem pfebirano na zékladé akceptace v ramci akceptacnich schiizek,
které se budou konat na zdkladé vyzvy Poskytovatele vZdy nejpozdéji do 10
(slovy: deseti) dnti od skonceni pfislusného kalendainiho mésice dle Smlouvy,
v ramci kterého doslo k poskytnuti ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory.
Objednatel musi byt ke schtizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
dnti pfed terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této
Thaté je Poskytovatel rovnéz povinen pfedat Objednateli doklady Poskytovatele
prokazujici skutecny rozsah a kvalitu poskytovaného Plnéni, vetné poctu
odpracovanych ¢lovékodnti ve specifikaci pro jednotlivé role.

Pfed akceptaci bude Objednatelem ovéfeno, zda plnéni pfislusné Casti Faze 3
odpovidajici Sluzbam podpory bylo dodano fadné dle pfislusnych ustanoveni
Smlouvy a piislusnych objednavek a pokud ano, je Objednatel povinen
podepsat piislusny Akceptacni protokol, jehoz prflohou budou pfisludné
doklady o poskytovaném plnéni. Podpis piislusného Akceptacniho protokolu
Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit
Fakturu za poskytnuti ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbdm podpory za pfislusné
obdobi.

VIL DALSTI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Poskytovatel je povinen:

7.1.1
7.1.2

713

714

7.1.5

7.1.6

717

poskytovat fadné a v¢as PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pfi PInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s
pfedmétem pInéni Smlouvy (¢i jeho dilci ¢asti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy.
Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pifeména spolecnosti, sniZeni
zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, ipadek ¢i prohlaseni konkurzu;
informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych ptekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organtt statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly
pInéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbymou soucinnost k naplnéni Gcelu
Smlouvy;

na Zzadost Objednatele spolupracovat ¢ poskytnout maximalni soudinnost
dalsim dodavateltim Objednatele;

provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz

dot¢enych pracovist Objednatele;
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7.2

7.3

74

75

7.6

8.1

7.1.8 dodrzovat provozni rad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl
v nadbytetném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
pfedmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak snimi byly
seznameny Objednatelem;

7.1.9 informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy a
akceptovat jeho doplnujici pokyny a pfipominky k pInéni pfedmétu Smlouvy;

7.1.10 pouzit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro tcely Smlouvy
a zabezpe(it jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zptisobu pouZiti.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou kfadné

realizaci pfedmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera

disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci pfedmétu pIlnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat.

Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat

Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech ¢innosti, ke kterym se Poskytovatel na

zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vsak dotcena

odpovédnost Poskytovatele za v¢asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou
povahu.

Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni Smlouvy o

stavu realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorfit pfiméfené podminky,

pripadné ndklady nese Poskytovatel.

Objednatel se zavazuje zajiStovat provoz komponent HW a SW infrastruktury

potiebné pro zajisténi provozu Poskytovatelem dodavaného pInéni v ramci Faze 2 dle

Smlouvy, a to v kvalité umoznujici naplnéni Objednatelem stanovenych poZzadavki na

komponenty HW a SW infrastruktury, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, soucinnost zaméstnancti Objednatele dle

Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 16:00) a u jednotlivych

roli bude omezena na max. dva dny v tydnu.

VIII. SUBDODAVATELE, REALIZACNI TYM A OPRAVNENE OSOBY
Subdodavatelé
8.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim subdodavatelti, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v ptiloze
¢ 3 Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
véech svych subdodavatelich (vCetné jejich identifikacnich a kontaktnich
udaji a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy se
subdodavatelt poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (sedm) dnii
ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah &

ode dne, kdy nastala zména.
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8.1.2

8.1.3

Poskytovatel je opravnén zmeénit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast
splnéni kvalifikace v ramci zadavactho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé
néhoz byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich davodt a s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emZ novy subdodavatel
musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery plvodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se
zménou subdodavatel bez objektivnich dtivod@ odmitnout, pokud mu budou
pfislusné doklady ve stanovené lhiité predloZeny.

Zadani provedeni casti pInéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedent
plnéni dle Smlouvy vii¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu,

jako by jej poskytoval sam.

8.2 Realizac¢ni tym

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Poskytovatel uréi k pInéni pfedmétu Smlouvy realiza¢ni tym. Jmenné slozeni
realizatntho tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni
tym”). Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu
Smlouvy profesiondlni sloZeni Realizaéniho tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi ve Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje zabezpefovat plnéni pfedmétu Smlouvy
prostfednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal vramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkd (technické
kvalifikaéni pfedpoklady). V pfipadé zmeény téchto osob (Clentt Realizac¢niho
tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnénd osoba Objednatele ve
vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele musi spliiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coZ je
Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén
ve sloZeni Realizaéntho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel
vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu clena Realiza¢niho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylucné Poskytovatel.
Objednatel si vyhrazuje pravo na to, Ze vramci plnéni Faze 1 a Faze 2 dle
Smlouvy:
8.2.4.1 kazdy jednotlivy ¢len Realiza¢niho tymu Poskytovatele bude vykonavat
svou ¢innost minimalné jeden den v tydnu v misté plnéni; a
8.2.4.2 ¢len Realiza¢niho tymu ze strany Poskytovatele, a to v roli vyvojaf, bude
minimdlné jeden den vtydnu sdilet pies ndstroje pro tymovou

komunikaci (napf. Webex, TeamViewer) svou ¢innost s odpovédnou
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osobou ze strany Objednatele a bude komentovat a sdilet zpfisoby

vyvoje a provedeni. Objednatel se zavazuje, Ze nebude zasahovat a

ovliviiovat navrzené zptisoby vyvoje Poskytovatelem.

8.3 Opravnéné osoby

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Kazd4d ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni
stranu ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pritbéhu plnéni
Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti Plnéni dle ¢l. VI
Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni ¢i jiné protokoly
dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem Smluvnich stran vramci reklamace vad a pfi
uplatiiovani zaruky podle ¢l. X Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény (init rozhodnuti zdvazna pro Smluvni
strany ve vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani zruSeni
Smlouvy, nebude-Ii jim udélena specialni plna moc.

Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i)  vevécech smluvnich: T

ii)  ve vécech technickych: T
Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(@)  ve vécech smluvnich: [

(i) ve vécech technickych: I
Kazd4a ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby,
musi vsak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je viici druhé Smluvni strané tcinna okamzikem, kdy o ni
byla pisemmné vyrozumeéna.
Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat na zakladé
fizenych fidicich dokumentt dle obecné platnych norem projektového fizeni
(podle standardt metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné uzndvaného
ekvivalentu této metodiky) s tim, Ze je rovnéz povinen po dobu trvani Smlouvy
zajistil na vlastni naklady pro ¢leny Realizacniho tymu systém fizenf projektu a
zajisténi kvality, v ramci kterého budou zicastnéné osoby vcas informovany o
svych tikolech, jednanich, budou moci Cerpat dokumenty, prezentace, videa a

projektové plany. V ramci realizace plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel
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9.1

9.2

povinen sestavit tzv. Project Initiation Documentation (PID), ktery bude
detailné popisovat , Cilovy koncept” feSeni a detailni plan projektu.

8.3.7 Pozadavky na koordinaci plnéni Objednatelem jsou dale specifikovany v odst.
14.7 a 14.8 Smlouvy.

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY NA VECI A PRAVO UZITI
Poskytovatel prohlaSuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi S8kody na véci ke vsem
hmotnym soudastem plnéni predmétu Smlouvy pfedanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy (zejména Cilovy koncept)
prechéazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soulasti PInéni dle Smlouvy je i pnéni, které mfze napliiovat

znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,AZ”), je k témto soucastem Plnéni poskytovana
licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povaZzované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo”) uzivat dle niZe
uvedenych podminek.

9.2.2 Objednatel je opravnén Autorské dilo uZzivat dle nize uvedenych licenénich
podminek (déle jen , Licence”), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence,
pfi¢emz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s ti¢innosti, ktera nastava
okamZikem pfedani PInéni Ci jeho Casti, jehoz je Autorské dilo soucdsti.

9.2.3 Licence je udé&lena jako nevyhradni k uziti Autorského dila Objednatelem
kjakémukoliv uéelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné ci
priméfené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamena, Ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena mnozstevnim
rozsahem a rovnéZz tak neomezena zptisobem nebo rozsahem uZziti,
zejména neomezena poctem uzivatelt ¢i mirou vyuZivani IP;

- Licence je dale udélena na dobu urtitou a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, s izemnim rozsahem
pro Ceskou republiku;

- v pfipadé poditacovych programfi, které jsou soucasti Plnéni, se Licence
vztahuje ve stejném rozsahu i na pfipadné dalsi verze téchto pocitacovych
programi upravenych na zdkladé Smlouvy;

- Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalstho svoleni Poskytovatele
opravnén udelit tfeti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k jejimu uZiti tfeti osobé postoupit;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit a to ani z¢asti.

924 Soulasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne tcinnosti
poskytnuté Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, tpravy, zmény

Autorského dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do
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9.3

94

95

9.6

dalsich autorskych dél, zatazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a
to i prostfednictvim tfetich osob;

9.25 Vsouvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdéji ke dni ukonceni
akceptace Plnéni &i jeho casti predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé Plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového koédu.
Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem predan na nepfepisovatelném
technickém nosi¢i dat s viditelné oznadenym nazvem ,Zdrojovy kéd” a
oznalenim pocitatového programu ¢i jeji Casti a jeho verze a dne pfedani
zdrojového koédu. O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Je-li soucasti Plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietirni software”),

u kterého Poskytovatel nemtize poskytnout Objednateli opravnéni dle bodt 9.2.1 az

9.2.5 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel

nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zptisobem

nejméné po dobu trvani Smlouvy na tzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze soucasti takového nevyhradntho opravnéni neni pravo
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do

dél soubornych & do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, ani se u

Proprietarntho  software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kédd k takovému

software. Specifikace Proprietarniho software, véetné jejich poctu a cen, je obsaZena

v priloze ¢. 5 Smlouvy.

Je-li souddsti Plnéni tzv. open source software, ukterého Poskytovatel nemfize

poskytnout Objednateli opravnéni dle bodt 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3

Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,

aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné

zdrojovych kéd, uplné puavodni uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava takovy software ménit.

Udéleni veskerych prav uvedenych vtomto dlanku Smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni tcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté

pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v ptipadé, Ze tieti osoba

ispésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnuteho
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé, Ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pInénim

Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, ved!] k docasnému ¢i
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9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

104

trvalému soudnimu zékazu ¢i omezeni uzivani IP &i jeji ¢asti, zavazuje se Poskytovatel
zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moZnost nakladani s
témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
poskytovani PInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tjmy,
vzniklé v diisledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét Plnéni Smlouvy uzivat fadné
a neruSené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaZze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
jde o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé porusSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotfeno ani
omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou lze vymahat vedle smluvni
pokuty v pIné vysi.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnftho asili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle
platnych pravnich pfedpistt a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v
pfipadé, Ze Cast PInéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Z4dn4 ze stran nenf odpovédna za kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepfedvidatelna a neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho viili.
Prekazka vznikla ze Sktidcovych osobnich pomérit nebo vznikla az v dobé, kdy byl
gktidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani piekazka, kterou byl Skiidce
podle Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu
asili k jejich odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo tcelné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim p¥ipadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu uc¢innosti Smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 10.000.000,- K¢
(slovy: deset miliont korun Ceskych). Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné
smlouvy na vyzadani Objednateli. V piipadé, Ze pfi dinnosti provadéné
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10.5

10.6

10.7

10.8

111

Poskytovatelem dojde ke zptisobeni prokazatelné Skody Objednateli nebo tfetim

osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto bodu Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostfedk.
Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za vady Plnéni, jeZ bude mit Plnem
(¢ijeho dil¢i ¢ast) v dobé jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na Plnéni (¢i
jeho dil¢i casti) vyskytnou v priibéhu zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti
s odpovédnosti za vady PInéni poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.
Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost v délce 24
(slovy: dvaceti ¢tyf) mésiclt na to, Ze pfedané Plnéni bude mit vlastnosti stanovené
Smlouvou a Cilovym konceptem (u casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam podpory
pfipadné i vlastnosti stanovené piislusnou objednavkou), bude bez jakychkoliv
nedodélkt ¢i vad. Zaruéni doba pocina bézet u ¢asti PInéni odpovidajictho Fazi 1a
Fazi 2 ode dne pfedani a prevzeti Faze 2 Objednatelem, u casti Faze 3 odpovidajici
Sluzbam podpory ode dne pfedani a pfevzeti piislusné casti Faze 3 odpovidajici
Sluzbam podpory realizované na zakladé prislusné objednavky Objednatele a u ¢asti
Faze 3 odpovidajici SluzbAm maintenance vzdy ode dne poskytnuti pfislusné casti
Faze 3 odpovidajici Sluzbam maintenance.
Zéaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat Plnéni &i jeho cast
pro vady, za které odpovida Poskytovatel. Veskeré cinnosti nuiné ¢&i souvisejict
s vyfizenim reklamaci vad ¢ini Poskytovatel sdim na své naklady v soudinnosti s
Objednatelem a vjeho provozni dobé tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv
vady Plnéni ¢ jeho ¢asti, které vzniknou v dobé trvani zaruky odstranit na své naklady
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhiitach uvedenych niZe (za pouziti
kategorizace vad uvedené v ramci akceptacniho fizeni dle bodu 6.2.5 Smlouvy) a to od
obdrzeni pisemné reklamace Objednatele:

- vada kategorie A: nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) dnii;

- vada kategorie B: nejpozdé&ji do 5 (slovy: péti) dnii; a

- vada kategorie C: nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnir.

XI. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v pfipade prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajictho Fazi 1 nebo
Fazi 2 vterminu dle Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych), a to za
kazdy i zapocaty den prodleni;

ii) v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim ¢asti Faze 3 odpovidajici Sluzbam
podpory v terminu dle pfislusné objednavky je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun
¢eskych), a to za kaZdy i zapocaty den prodleni;
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11.2

11.3

11.4

iii) v pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele vztahujici se
k plnéni ¢asti Faze 3 odpovidajici SluZbam maintenance je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic
korun ceskych) za kazdy jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti;

iv) vpfipadé jakéhokoliv nedodrzeni Ihtt proodstranéni vad ¢i nedodélkit
pfedaného (akceptovaného) plnéni ve smyslu bodu 6.2.6.1 Smlouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

- vada kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

v) v pfipadé poruseni v povinnosti Poskytovatele udrZovat v platnosti a ucinnosti po
celou dobu tcinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kaZzdy i zapocaty mésic, v némZ nebude
mit uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

vi) vpfipadé prodleni Poskytovatele sodstranénim jakékoliv zarucni vady
v terminech dle odst. 10.8 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie A: 25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

- vada kategorie B: 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

- vada kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;

vii) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané osobnich tdaji ¢i davérnych informact
dle ¢lénku XII. Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pét set tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy
pripad poruSeni.

V piipadé poruseni jakékoliv smiuvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve

Smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani

v dodateéné priméfené lhaté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter

porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-

K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové

povinnosti. V pochybnostech se ma za to, Ze dodatecna lhuta je pfiméfena, pokud

¢inila alespon 5 (slovy: péti) pracovnich dndl.

V piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika

opravnéné Smluvni strané narok na trok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01

%) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen ndrok Objednatele na nahradu

8kody; narok na ndhradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
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v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.
11.5 Smluvni pokuta i trok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnit po obdrZeni jejich

vyuctovani.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni Smlouvy, déle informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pInéni,
jsou dtrvérné (dale jen , Ditvérné informace”). Smluvni strany sjednavaji, Ze Davérnymi
informacemi jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a
dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vetejnych zdrojich.

12.2° Smluvni strany se dohodly, Ze Dhvémé informace nikomu neprozradi a pfijmou
takova opatfeni, kterd znemozni jejich pFistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na piipady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti;, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

12.3 Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred
tietimi osobami skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, Duvérné informace a jiné
skutecnosti, které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

12.4 Pokud je sdéleni Davérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zdvazka
Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mutze Poskytovatel tyto Duavérné
informace poskytnout pouze spfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za
predpokladu, Ze tato tfeti osoba pied zapocetim ¢innosti pisemné potvrdi sviij zavazek
zachovéni mlcenlivosti a ochrany Duvérnych informaci, jinak je za toto poruSeni
odpovédny v pIném rozsahu Poskytovatel.

12.5 V piipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady $kody neni dotéena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mléenlivosti a
ochrany Dtivérnych informaci nedodrzely.

12.6 Zavazek kmlcenlivosti a ochrané Duvérnosti informaci je platny bez ohledu na
ukondeni tucinnosti Smlouvy.

12.7 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohladuje, Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych ve Smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich
z piisludnych pravnich pfedpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti a ustanoveni § 147a ZVZ.

12.8 Ochrana osobni tdajt
12.8.1 V piipadé, Ze bude pfi pInéni Smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udaja,

je Smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidajtt ve smyslu ust. § 6
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12.9

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdégjsich predpisti, popifipadé jsou Smluvni strany povinny
bezodkladné uzav¥it prislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni
pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich dajii. Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich tidaji postaveni zpracovatele.

12.8.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni
ucelu Smlouvy, za timto G¢elem je opravnén osobni tidaje zejména ukladat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich tidaje
Objednateli a osobni tdaje likvidovat.

12.8.3 Poskytovatel ucini vsouladu su¢innymi pravnimi predpisy dostatecna
organizaéni a technickad opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim tdajtm.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na

Plnéni pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy pouceni

o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen poiidit pisemny zaznam.

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY
Smlouva je uzavfena na dobu urditou a skondi uplynutim 60 (slovy: Sedesati) mésicli
od fadného predani a prevzeti Faze 2.

Smlouva mtiZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejtho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstainé poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni ¢i  jeho Casti
ve sjednanych terminech delsi nez 30 (slovy: tiicet) dnfi, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné priméfené lhtité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhiita nesmi byt
krat$i nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) v insolventnim Fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele nebo insolventni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
&. 182/2006 Sb., o tpadku a zpusobech jeho feSeni (insolventni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisii. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v piipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stthani pro trestny ¢in podle zékona c.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdé&jsich
predpisti.

Objednatel je rovnéz opravnén dle svého uvazeni odstoupit od Smlouvy bez

zbytetného odkladu po fadném pfedani a prevzeti Faze 1, nejpozdéji vsak do 14
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13.6

13.7

13.8

13.9

(slovy: ctrnacti) dnét od akceptace asti Plnéni odpovidajictho Fazi 1, pricemz
v takovém pfipadé se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze Poskytovateli nalezi za
pInéni Smlouvy pouze odména za akceptovany I. Milnik dle odst. 5.5 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dtvodu jejtho podstatného
poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje t¢z prodleni Objednatele s Ghradou ceny za
plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice neZ 30 (slovy: tficet) dni, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich dntt od doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupenti je tc¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané.
Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani davodu a Smlouva
skonéi uplynutim piislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb maintenance dle
Smlouvy, pfiCemz toto opravnéni miize Objednatel uplatnit az v ramci Faze 3 dle
Smlouvy. Pisemna vypovéd Objednatele musi byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji
30 (slovy: tficet) dni pfed uplynutim pfislusného roku (vyroci) poskytovani Sluzeb
maintenance dle Smlouvy, jinak je vypovéd neplatna.

13.10 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

14.1

14.2

14.3

144

uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davérnych informaci a ostatnich prav a
povinnosti zalozenych Smlouvou, kterd maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po

jejim zruseni.

XIV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité
pro fadné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. VIII Smlouvy nebo na jeho zakladé, povéfenych
pracovnikd nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jezZ ma
byt uinéno ¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude uéinéno ¢ déno pisemné.
Kromeé jinych zptisobtt komunikace dohodnutych mezi stranami se za G¢inné povazuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zéhlavi

Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
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14.5 Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

14.6

14.7

14.8

e dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,ZDS"), je-li oznameni zasflano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

e dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doruc¢ovano osobné; nebo

¢ dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

e dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyse uvedenym zptisobem nebude z
jakéhokoli divodu mozZné, oznidmeni zaslano doporufenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli ditvodu nedojde, a to ani ve
Thate 1 (3) pracovnich dnit od jeho ulozeni na ptislusné pobocce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni tdaje ¢i davérné informace, budou
doruovény bud osobné, nebo zasilény elektronicky a Sifrovany. Sifra
pro elektronickou komunikaci bude uréena pred zahajenim realizace plnéni Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze soubéZné s provadénim plnéni dle této Smlouvy bude

probihat implementace nasledujicich feSeni:

. elektronicka spisova sluzba,

. portalové feSeni - intranet,

. portalové feSeni — extranet (web LCR, Kladska a Semenétsky zavod),
. Document management system.

(dale spolecné jen , Projekty”)
Soubéznou implementaci Projektt bude zajistovat Objednatel, a to z pozice

Koordinatora, Business architekta a Integracniho architekta.

Objednatel z pozice Koordindtora (projektového manaZera) bude prostfednictvim
konkrétni osoby ¢i osob zajistovat informovani o stavu a navrhu feseni Projektd, bude
stanovovat minimalni pozadavky na vytvateny Cilovy koncept, bude
zprostfedkovavat a koordinovat pracovni setkani dotcenych smluvnich stran pfi
navrhu, realizaci, testovani a nasazovani rozhrani. Poskytovatel bude tuto roli

Objednatele respektovat pfi plnéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Business architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby ¢i osob
dohlizet na celkovou architekturu celého feSeni z pohledu businessu. Business
architekt bude reprezentovat business Objednatele a kontrolovat konzistentni a tipIné
naplnéni pozadavkti definovanych v zadavacich dokumentacich Projekti a jejich
cilovych konceptech implementatnimi partnery vimplementatnim detailu.
Poskytovatel bude tuto roli Objednatele respektovat pii plnéni dle Smlouvy.

Objednatel z pozice Integra¢niho architekta bude prostfednictvim konkrétni osoby ¢i
osob dohlizet na fadné reflektovani architektonickych integracnich principti a

standard uvedenych v zadavacich dokumentacich Projekttt a pfip. jejich cilovych
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15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

15.8

konceptech, bude stanovovat detailni realizani pozadavky na integraci a bude

predstavovat autoritu pro feSeni integracni problematiky. Poskytovatel bude tuto roli
Objednatele respektovat pfi PInéni dle Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednéavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze
zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pfed uzavienim Smlouvy.
Smiouva predstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dtileZité pro zdvaznost Smlouvy. Zadny projev stran udinény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé dislovanych dodatkéi Smlouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluduji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1805 OZ. |
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni Smlouvy, ledaZe je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.
Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni
Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit
zadna ze Smluvnich stran Z&dna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana
informace pii jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana
umyslné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu Smlouvy
a pripady taxativné stanovené Smlouvou.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotc¢ena prava Smluvnich stran upravend
ve Smlouvé.
Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢ jejtho poruseni se proml¢uji ve Thiité 4 let ode dne, kdy

pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
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15.9 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré dokumentace
vztahujict se k pfedmétu Smlouvy.

15.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich
dntt po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné
a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

15.11 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim
fadem, zejména pak OZ. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé
feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnti, vSechny spory
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné piislusnym soudem v
Ceské republice.

15.12 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

15.13 Poskytovatel souhlasi s uverejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele.

15.14 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich
stran obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich.

15.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

¢ Pfiloha ¢. 1 - Technické pozadavky na predmét plnéni;

¢ P¥iloha ¢. 2 - Specifikace navrhu Feseni;

¢ Prfiloha ¢. 3 - Seznam subdodavatelii (v¢. rozsahu jejich plnéni);

e Ptiloha ¢. 4 - Realiza¢ni tym.

¢ DPriloha ¢. 5 - Specifikace Proprietarniho software
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a

srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Hradci Krdlové dne ..\........... V Praze dne .42 L G000

za Objednatele:

) za Poskytovatele:

Lesy Ceské republiky, s.p. 02 Czech Republic a.s.
Ing. Daniel Szérad, Ph.D. B Scnior Sales Executive
generdln{ feditel Na zakladé :

N
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1. Vvchozi stav

1.1. Popis stavajiciho FeSeni

Stavajici feseni Integracni platformy je rozdélena do 3 vrstev (viz. Obrazek ¢. 1).

\

Vrstva databizové integrace (ODI) zaji$tuje rozhrani vyhradné pro aplikaci MIS.

Vrstvy OSB (také ESB) a BPEL (také BPM) zajistuji implementaci rozhrani vzdy z
raznych technickych aspekt. BPEL vrstva zaji$tuje typicky procesné orientované rozhrani

— vétsinou Fizené uZivateli. Vrstva OSB zajistuje bezstavova rozhrani mezi aplikacemi.
Stavajici feseni vyuziva nasledujici technologie:

e Oracle WebLogic Server 10.3.2.0

e Oracle WebTier and Utilities 11.1.2.0

e Oracle AS Common Toplevel Component 11.1.1.2.0

e Oracle AS Identity Management Webgate 10.1.4

e Oracle Data Integrator 10.1.3.5.0

e Oracle Service Bus 10.3.1.0

e Oracle SOA Suite 11g 11.1.1.4.0




1.2. Popis HW infrastruktury Zadavatele

HW infrastruktura je v prostiedi Zadavatele k dispozici pro provoz vSech soudasti
poptavaného feseni, a to v nasledujici konfiguraci:

e Servery _
o Serverova &ast infrastruktury existuje v nasledujici konfiguraci:
= HP BL460c Gen8 (2x 8core @2.6GHz, 256GB paméti, 2p FC HBA, 2p 10Gb LAN
Flex)

e Diskova pole
o Primarnf lokalita
= 16x FC 16Gb/s porty ptipojeny do SAN (4x replikace, 12x host)
= min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
= Tier 1 — 12TB SSD (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vyuzitelna kapacita) v konfiguraci RAID 5 s pouZitim disku 10k
a maximalni kapacitou 1.2TB
= Tier 3 — 54TB NLSAS (vyuZitelna kapacita) v konfiguraci RAID 6 s pouZitim
maximalné 4TB diskh
®  z dtivodu dalsiho rozvoje budou diskova pole rozsifitelna do min 700 diski a
propustnosti kontroleru > 300 000 10/s
o Sekundérni lokalita
= 16x FC 16Gb/s porty pripojeny do SAN (4x replikace, 8x host, 4x virtualizace)
= min 256GB cache typu RAM, cache typu SSD neni dovolena
= Tier 1 —12TB SSD (vyuZitelnd kapacita) v konfiguraci RAID 5
» Tier 2 — 88TB SAS (vyuZitelnd kapacita) v konfiguraci RAID 5 s pouzitim disku 10k
a maximaln{ kapacitou 1.2TB
= Tier 3 — ureno pro virtualizace — 50TB
» zdivodu dal$iho rozvoje budou diskova pole rozgifitelna do min 700 diskd a
propustnosti kontroleru > 300 000 10/s
o Zalohovani diskovych poli na LTO-6

2. Pozadavky na cilovy stav

Dodavka produktu IP a vSech souvisejicich SW komponent pfedstavuje poskytnuti licenci
pro IP, vcetné v3ech dalSich souvisejicich licenci (napf. pro OS a dalsi) potfebnych k
fadnému provozu IP v prostfedi Zadavatele tak, aby dodavka tvofila kompletni a funkéni
celek pro plné zajisténi ucelu této vetejné zakazky.

Veskeré pozadavky uvedené v této kapitole a jejich podkapitolach musi nabizené feSeni
podporovat jako svou standardni b&Zzn€ dostupnou soudast/vlastnost — nepfipousti se
splnéni téchto pozadavkl formou dodateénych Gprav standardizovaného (generického)

produktu.




2.1. Funkéni pozadavky

Tabulka & Chyba! Nebyla zaddna posloupnost. Seznam funkénich poZzadavkil

1D Nazev Popis

INP_oo1 ESB Nabizen4 IP musi predstavovat FeSeni typu ESB. Jednotliva
integra¢ni rozhrani IP je mo7né vytvétet previzné
s minimem programétorské prace (napf. v jazyce Java nebo
v jiném jazyce se srovnatelnou komplexitou).

INP_oo02 Operadni systémy Veskeré OS dodévané v radmci této vefejné zakizky musi byt
identické (4. stejny vyrobce, produkt, architektura, verze
atd.) a musi byt zaloZeny na 64 bitové architekture.

INP_o003 JMS adaptér ReSeni musi podporovat standard JMS.

INP_o04 Transformace zprav ReSeni musi podporovat transformace XQuery nebo XSLT.

INP_oo5 Validace zprav Reseni musi podporovat XSD forméat a XSD validace XML
schémat.

INP_o06 Podpora XML Reseni musi podporovat XML formaty, XML jmenné
prostory (tzv. namespaces), Xpath.

INP_o07 SOAP webové sluzby Podpora SOAP 1.1 a SOAP 1.2, WSDL 1.1 a WSDL 2.0:

e Adaptér pro valani SOAP webovych sluzeb,
e Adaptér pro publikovini SOAP webovych sluzeb.

INP_o008 REST webové sluzby Podpora REST webovjch sluzeb:

o Adaptér pro volani REST webov§ch sluzeb,
o Adaptér pro publikovéni REST webovyrch sluzeb.

INP_o009 AMQP adaptér Plna podpora AMQP protokolu verze 1.0.

INP_o10 E-mail adaptéry Klient pro protokoly: SMTP, POP3, IMAP, vCetné podpory
multipart content.

INP_o11 http, https adaptér Reseni musi podporovat HTTP a HTTPS klienty a verze
protokolu ,,1.0%1 ,1.1%

INP_o12 SSL autentizace ResSeni musi podporovat jednocestnou i dvoucestnou SSL
autentizace u viech relevantnich protokold.

INP_o013 Datové forméaty ResSen{ musi podporovat zpracovani datovych formétd: XML,
JSON, CSV. Reseni musi podporovat textovy format
(pozicovany, s oddélovadem).

INP_o14 Znakové sady ReSeni musi podporovat nasledujici znakové sady pro
veskeré podporované datové forméty: UTF-8.

Regeni musi podporovat nasledujici znakové sady pro CSV a
textové forméty podpora: UTF-8, CP-1250, CP-1252.

INP_o15 Smérovani zprav Smérovani zprav (tzv. routing) mj. podle obsahu zpravy
s vyuZitim reguldrnich vyrazd, Xpath, a ddle Xquery nebo
XSLT

INP_o016 Souborové adaptéry Adaptér pro manipulaci se soubory, podporované souborové
operace: zji$tén{ existence souboru, kopirovini, mazani,
presun, piejmenovani, vypis soubord v adresaii, nacteni
vlastnosti souboru.

INP_o17 Databazové adaptéry Datab4zové adaptéry pro s podporou konektivity: JDBC nebo
ODBC, Oracle verze 10.X a vy$§{, MSSQL verze 2005 a vyssi,
PostgreSQL verze 9.X a vyssi.

INP_018 LDAP adaptér Reseni musi podporovat LDAP protokol.

INP_o19 Rozsititelnost ReSeni musi podporovat programovaci jazyky Java a Groovy.

INP_o020 Podpora EIP Vestavéna pfima podpora pro minimalné 75 % z celkového
podtu integraénich vzorh definovanych dle EIP.

INP_o021 FTP adaptér Reseni musi podporovat FTP a TFTP Klienty.

INP_o22 BPM ReSeni musi umoziiovat budouci integraci s produktem pro

podporu obchodnich procesd (BPM), odpovidajicim




principim SOA. Dod4dvka produktu BPM neni soucést
predmétu plnéni této vefejné zakazky, vybér produktu BPM
bude v pripadé potfeby v budoucnu proveden v samostatné
soutézi. Tvorba strojovych procesd v produktu BPM bude

v jazyce BPEL. V pripadé budouciho rozsifent o produkt BPM
Zadavatel pro tento el poskytne dodateénou HW a SW
infrastrukturu. -

INP_o023

Registr sluZeb

Resenf musi podporovat UDDI registr sluzeb.

INP_o24

Priorita zprav

Reseni musi podporovat moznost nastavit prioritu zprav
individualné nebo prostfednictvim fronty.

INP_o25

Perzistence zprav

Reseni musi podporovat moznost perzistentniho uloZeni
Zpriv.

INP_o026

Zpracovani zprav

Resenf musi podporovat moznost synchronniho i
asynchronniho zpracovaini zprév.

INP_o27

Dévkové zpracovani

Reseni musi podporovat moznost davkového zpracovan{
zprav/soubord, tj. moZnost zpracovani velkého objemu dat &
velkého poctu zdznamd po mensich davkach.

INP_028

Verzovani

Systém pro spravu verzi integraénich rozhrani, ve kterém je
udrZovana jejich implementace a ze kterého 1ze kdykoli
snadno a automaticky provést instalaci do rliznych prostiedi.

INP_o29

Rozsiritelnost

Resen musi podporovat moZnost vytvafen{ vlastnich
adaptérl pro daldi systémy ¢&i datové konverze.

INP_o30

Nasazovan{
(deployment)

Reseni musi podporovat nasazeni jednotlivych integraénich
propojeni. Sprava jejich verzi musi byt mozna
prostrednictvim sdileného centrilniho GloZisté.

INP_o31

Administrace

Webové uzivatelské rozhrani pro administraci IP, které
umoznuje vzdalenou spravu IP. Zejména musi umoznovat
start, stop a restart ESB a dale nasazenf a odebran{
jednotlivych integraénich propojeni v ESB. Administrace
musi mj. umoziiovat LDAP autentizaci a dile musi
umoziovat pfifazeni uzivateld do rizngch roli a riznymi
piistupovimi pravy (minimalné: Zadny pristup, éteni, ¢teni a
Z4pis).

INP_o032

Logovani

Reseni musi nativné provadét logovani zmén provadénych
administratorem. Reseni musi umoz¥nit nastaveni trovné
logovani a musi provadét logovani béhu feseni (logovani
sluZeb, zpracovani zprav atp.)

INP_033

Monitoring

Monitoring musi umoziiovat zejména priubézné sledovan{
stavu ESB, poskytovat provozn{ statistiky a grafy pro ESB i
jednotlivé integraéni propojeni a moZnost trasovini
jednotlivych zprav.

INP_o034

Vivojové prostiedi

Pro vyvoj integra¢nich rozhrani musi IP (ESB) obsahovat
nebo podporovat grafické uZivatelské rozhrani umozZfiujici
vyvoj, ladéni (testovani) a simulaci jednotlivych integraénich
propojeni. Toto grafické uZivatelské rozhrani musi byt
kompatibilnf miniméalné s nasledujicimi operaénimi systémy:
o MS Windows XP, Vista, 7, 8 a 8.1, a to ve vSech
edicich téchto uvedenych verzi, s vyjimkou edici,
které jsou vyrobcem urcené pro doméci pouzitf
{napf. Home edice apod.) a které nejsou volné
dostupné (napt. Starter edice apod.);
s Linux, distribuce Ubuntu, Fedora, Debian a
OpenSUSE, a to v poslednich dostupnych verzich
k datu predani pfedmeétu plnéni této verejné zakazky
Zadavateli.

INP_o35

Tymova spolupréce

IP (ESB) musi obsahovat néstroj pro tymovou spolupraci vice
vyvojara, ktery mj. usnadnuje spoluprici mezi ¢leny tymu
tim, Ze jim umoZiiuje ukladéani a sdileni informaci pfi




zachovani integrity verze po celou dobu Zivotniho cyklu
integraéniho rozhrani.

2.2. Nefunkéni pozadavky

Tabulka & Chyba! Nebyla zaddna posloupnost. Seznam neﬁmkcvnich poZadavki

ID Nazev Popis

NEF_oo1 | Implementace dle Resdeni musi byt implementovano na zakladé v§robcem
doporudené metodologie | doporuované metodologie a postupti.

NEF_oo2 | Rizenitransportd Reseni musi mit definované postupy pro pfenos mezi
prostitedi prostiedimi.

NEF_003 | Zajisténi implementacni, | Dodavatel musi dodat implementaéni, projektové,
projektové, uZivatelské a | uZivatelské a provozni dokumentace v éeském jazyce, a to dle
provozni dokumentace pozadavkl Zadavatele uvedenych v priloze ¢é. 3 tohoto

dokumentu. Dokumentace musi bt kompletni a
srozumitelna.

NEF_oo4 | Piedani funkéniho a V rdmci implementace je Dodavatel povinen predat funkénf a
objektového modelu. objektovy model.

NEF_o005 | Navrh a implementace
feSeni v souladu s Néavrh a implementace feSeni musi byt zajisténa v souladu s
architektonickymi architektonickymi integraénimi principy Zadavatele
integraénimi principy definovanymi v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu.

Zadavatele

NEF_o06 N%Vﬂ} a implementace Névrh a implementace FeSeni musi byt zajisténa v souladu

feSeni v souladu s NI PP ¥
s technologickymi standardy Zadavatele uvedenymi v priloze €.

technologickymi tohoto dokumentu

standardy Zadavatele 3 tohoto dokumentu.

NEF_oo7 | Cilovy koncept Implementace feSeni musi zacit az po Zadavatelem

schvaleném cilovém konceptu.

NEF_008 | Post go-live support Dodavatel musi zajistit zvySenou podporu produktivniho
standardni provozu po nasazeni feseni po dobu 2 mésiedi.

NEF_o009 Dostupnost 2
oddélenych aplikaénich | ReSeni musi byt dostupné b&hem implementace a po
prostiedi béhem nasazeni do produktivniho provozu minimélné v oddéleném
implementace a testovacim a produktivnim prostiedi.
produktivniho provozu

NEF_o010 | Poskytnuté skoleni Dodavatel musi vyskolit Skolitele Objednatele na pouzivani

produktu.

NEF_o11 Poskytnuté skoleni Dodavatel must zajistit Skoleni zistupctd IT v oblasti GdrZzby,

provozu a administrace Fedeni.

NEF_o12 Miniméalni rozsah Testovani feSen{ musi probéhnout min. v rozsahu:
testovani jednotkové testy, systémové testy, integracni testy, testy

migrace, zaté%ové a bezpecfnostni testy, akceptaénf testy.

NEF_o013 | Zajisténi podpory Dodavatel musi zajistit nasledujici model podpory feSen:

Podporu 1. a 2. Grovné zajistuje Zadavatel

Podpora 3. irovné — zastoupena vyvojati predstavujict
podporu s kvalifikaci schopnou vyfesit béZné pozadavky na
zékladg znalostni databaze a vyvojarskych znalosti a aplikaci.
(zajisténo Dodavatelem na vyzadani Zadavatele)

Podpora 4. Girovné — zastoupena konzultanty a programatory
stran Dodavatele, pfedstavujici podporu s Gplnou kvalifikaci
schopnou vyfesit viechny pozadavky s vyuzitim
specializovanych néstroji a detailni znalosti danych oblasti.
(zaji$téno Dodavatelem, pfip. vyrobcem SW na vyzadani




Zadavatele)

NEF_o014 | Jazyk podpory feSeni Podpora feSeni musi byt poskytovéna v éeském jazyce.

NEF_o15 Release plan Daodavatel musi min. s étvrtletni periodu poskytnout
Objednateli aktuélni release plan pro uvolfiovani novych
verzi, patchtli a enhacementii pro vSechny komponenty
tedeni. Dale Dodavatel musi specifikovat trvani podpo
starych verzi. - :

NEF_016 | Podpora provozu a Dodavatel musi bez zbyteéného odkladu poskytnout kapacitu

drobny rozvoj svych relevaninich zdrojd az v rozsahu 5 ¢lovékodni /mésic
na podporu provozu, FeSeni incidentd a drobny rozvoj feSent,
a to na vyzadéni Zadavatele a v terminech stanovenych
Zadavatelem.

NEF_o17 | Cinnosti podpory V rdmei poskytovani podpory provozu musi Dodavatel

provozu a drobného zajistit nasledujicf ¢innosti:

rozvoje - Pfijet a vyfedeni incidentu pochazejiciho z/vztazeného k IT
sluzbé véetné zdznami o pribéhu Feseni (Jednorizova
sluzba)
- Eskalovat incident, ktery neni mozné vyfesit na stavajic
drovni a/nebo v éase stanoveném SLA (Jednorazova sluzba)
- Sledovani postupu feSent a stavu incident (Kontinualn{
sluzba)
- Analyza kofenovych pfiéin problému a tvorba navrhi feseni
(Jednorazova sluzba)
- Poskytovani pravidelného reportu o stavu Feseni problémd
(Jednorazovi sluzba)
- Tvorba navrhi FeSeni zménovych pozadavki (Jednordzova
sluzba)
- V¥voj / implementace / customizace ICT poZzadavki
zadavatele (Jednordzové sluzba)
~ Realizace releasti a patchl (opravnjch balickd) na
dodévané aplikace (Jednorazova sluzba)
- Konzultace k releasim a patchiim OS a firmware ve vztahu
na dodévané aplikace (Jednordzové sluzba)

NEF_018 | Dlouhodobost provozu Névrh a implementace feSen{ musi byt takové, aby byl
umoznén jeho dlouhodoby provoz.

NEF_o019 | Dynamicka zména Aplikace nesm{ automatizované rozsifovat nebo ménit sviij

datového modelu datovy model

NEF_o20 Ehm{nace’praxildelnych Aplikace nesmi ke svému provozu vyzadovat pravidelny

nutnych zdsaht L N v AT
2 nutny zasah administratora (napt. odmazavani logt, ...)
administratora

NEF_o021 | Aktualizace Resen{ musi umoziiovat aktualizaci, hot fix opravy a patche.

NEF o022 | Upgrade systému Reseni musf umoziiovat postupné patchovani tak, aby
nemuselo dochézet k nékolikadennim odstavkam.

NEF_o023 | Dodané aplikace musi Dodané aplikace musi byt schopna béhem obdobi, kdy bude

béZet na verzich dodavatel zajisfovat podporu provozu, béZet na
podporovanych infrastrukturnich komponentach ve verzich podporovanych
vyrobeem. vyrobci véech infrastrukturnich komponent.

NEF_o024 | Podpora bezpecnosti Reseni musi obsahovat néstroje pro ovéfeni, autorizaci,
bezpeénostni spravu, prikaznost (audit trail) a
varovani/podavani zprav o narugen{ bezpednosti.

NEF_ o025 Logovéani Reseni musf umozZnit nastaveni tirovné logovani

NEF_026 | Autorizac¢ni koncept Dodavatel musi zajistit doddni autorizaéniho konceptu.

NEF_o27 | Vazba uéth na identitu Uéty musi byt vidzané vzdy na identitu s vyjimkou
technologickych 4étl, pod kterymi nesmf{ uzivatelé pracovat.

NEF_028 | Bezpeénostni Aplikace a systémy musi byt bezpefnosiné auditovatelné a

auditovatelnost pripojitelné do systémi bezpeénostnich dohledd Zabbix.

(Zabbix slouZi k monitorovani aktivnich sitovych prvki (PC,
servery, tiskarny, modemy, switche, UPS, ...), které jsou
piipojeny do poditacové sité. Metody pro sledovani a
zjistovani informaci - ICMP echo request, SNMP, IPMI,
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JMX, SSH/Telnet a nebo agent.)

Pfistupnost datového
modelu

Objednateli musi byt plné zpiistupnén datovy model fesent a
musi byt garantovana plné prava k manipulaci s timto
datovym modelem.

NEF_o030 | Dostupnost dat pro Reseni musi podporovat zp¥istupnéni dat externim
néivazné systémy systémiim.

NEF_o31 | Diferencovany pfistup Regeni musi umoztiovat diferencovany (rolemi a
uzivateld k datim opravnénimi specifikovany) pfistup k riiznym mnozindm dat.

NEF_o032 | Pfistup k datiim Utzivatelé maji pristup pouze k datiim, kterd nutné potiebujt
uzivatelem pro vykon své pracovni ¢innosti.

NEF_o033 Ochrapa Ere’d Data musi byt chranéna pied neopravnénym piistupem nebo
neopravnénym S ey

v pred jejich zneuZitim.
pristupem

NEF_034 | Implementace
prostrednictvim V8echny komponenty FeSeni musi podporovat a musi byt
serverovych implementovaviny na virtualizacnich technologii VMware
virtualizaénich nebo OVM.
platforem

NEF_o035 | Otevienost platformy Reseni musi byt oteviena pro rozsitovani o dodateéné vnitin{
aplika¢ni komponenty vytvotfené tiretimi stranami.

NEF_036 ggggzlgcgegrace S f{eéer’li Ivnu’si byt mf)iné integrovat s geograficky
rozmisténymi systémy rozmisténymi systémy.

NEF_o037 | Prenoszmén Integrace musi byt realizovana takovym zpisobem, aby byl
realizovin pfenos pouze zmén (minimalizace pfendsenych
dat).

NEF_o038 Adlplnlstrovatelnost a Musi byt zajisténa administrovatelnosta auditovatelnost

auditovatelnost . e,
: . . integrac¢nich vazeb.
integracnich vazeb

NEF_039 | Replikace a distribuce Replikace a distribuce dat musi byt provadéna pomoci
dat asynchronnich seénard se stalym zajisténim konzistence

mezi zdrojem a cilem.

NEF_o40 Nap9j eni monitoringu Nativni monitoring musi byt integrovatelny do standardnich
systému na centraln{ dohledovich svstém
dohled vych systéma.

NEF_o041 | Podpora vicevrstvé Preferuje se podpora min. tfivrstvé architektury s oddélenou
architektury databizovou, aplika¢ni a prezentaéni vrstvou.

NEF_o42 | Validace vstupnich dat ResSeni musi obsahovat néstroje pro zajistén{ vstupni validace
na formuléfich aplikace | dat ve svych aplikaénich formuléiich.

NEF_o043 | UZivatelskd/administrat | Re$eni musi podporovat uzivatelskou/administratorskou
orski administrace konfiguraci grafického uZivatelského rozhrani bez nutnosti
konfigurace GUI zmény zdrojového kddu aplikace. Cilem je umoznit

provadéni zmén formulart aplikace vybranymi internimi
silami Objednatele.

NEF_o044 | Jazykova verze FeSen{ Reseni musi byt plné dostupné v éeském jazyce (1j. vSechny
uzivatelské rozhrani, sestavy, vystupy, nipovédy,
dokumentace apod.).

NEF_o45 | Doba podpory Dodavatel musi zajistit, Ze navrhované SW proprietarni

komponent fesent komponenty feSeni musi byt v dobé nasazeni feseni do
provozu na strané Zadavatele podporovany v§robcem SW
komponenty.

NEF_o046 | Parametrizace aplikace Reseni musi byt moZné nastavovat a konfigurovat aplikaci
pomoci parametrizace.

NEF_o47 | Minimalizace nutnych Reseni musi byt navrzené s cillem minimalizovat nutné

servisnich zdsahti servisn{ zisahy a umoznit automatizaci provadénych
servisnich ¢innosti.

NEF_048 | Loadbalancing IP musi bt schopna pracovat v rezimu vyvazovani zitéze

(tzv. load balancing), tzn., Ze nesmi dojit k zastaveni systému
pii jakémkoli selhani jakékoliv SW nebo vétSiny HW




komponent. Timto neni mysleno fesent vipadku HW
serveru.

NEF_o049 | High Availibility Dodané reSeni mus{ umoztiovat automatické a transparentni
prevzetd sluzeb (tzv. failover sending) pii selhani.

Rezim HA a load balancing jsou pozadovany vizdy v ramei |
kazdé geografické lokality. |

NEF_o50 | Podpora zilohovéin{ ReSeni musi umoziiovat zilohu dat pomoci nastroje TSM.

NEF_os51 | Podporované typy zaloh | Redeni musi umoziiovat nasledujici typy zalohy a obnovy
podporuje: plné a inkrementalni zaloha a obnova.

NEF_os2 | Instalace a zprovoznéni | Dodavatel provede instalaci, konfiguraci a zprovoznéni
celého predmétu plnéni této verejné zakazky v prostiedi
Zadavatele, a to na vSech serverech urcenych Zadavatelem
pro plnéni této verejné zakazky.
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Priloha ¢. 1 — Integracni standardy

1. Online integrace

Volba integraéni platformy v LCR je pfedmétem vybérového ¥zeni, nicméné obecné
tato vrstva zajistuje orchestraci sluzeb pro kratkodobé i dlouhodobé bézici procesy.
Integra¢ni vrstva umoziiuje komunikaci pomoci mnoZstvi riiznych protokold. V ramei
LCR budou podporovany nasledujici:

o Webové sluzby (SOAP/HTTP), XML/HTTP

o FTP, E-mail

e JDBC, ODBC atd.

1.1. Pravidla pro pouziti integracni vrstvy
e Propojeni aplikaci/systémi v ramei prostfedi LCR by mé&lo byt provadéno vyhradn& pres integraéni
vrstvu tak, aby nevznikaly pfimé vazby mezi aplikacemi.

o Pokud aplikace/systém vystavuje svoji logiku pfes webové sluzby, nemé&ly by se ostatni
aplikace napojovat na tyto sluzby ,,napi{imo*, ale tyto sluzby jsou "vytaZeny" na urovefi
integraéni vrstvy a klienti k nim pfistupuji pfes integraéni vrstvu.

e Propojeni aplikace/systému LCR s aplikaci/systémem, ktery je umistén mimo prostredi LCR musi byt
provedeno pfes integradn{ vrstvu.

e Propojeni aplikaci mimo integradni vrstvu (napi. DB-Link, pfimé JDBC, apod.) neni Zadouci a miize
byt pouZito pouze po schvaleni Integraénim architektem LCR.

o Integralni vrstva nebude pouZivéna v ptipadech, kdy aplikace komunikuje pouze proprietarnim

komunika&nim protokolem, pro ktery neexistuje na integraéni vrstvé konektor.

Propojeni aplikaci s integraéni vrstvou je implementovano pomoci konektort
(konzumenti sluzeb) a adaptérQ (poskytovatelé sluzeb).
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1.2. Funkce poskytované integracni vrstvou
ESB v ramci LCR bude obecné nabizet zejména nasledujici funkce/sluzby:

routing — dynamické smérovani (adresace) zprav podle obsahu zprav,
transformace a zpracovéni dat,

garantované doruceni zpravy (v pfipad€ asynchronni notifikace),

orchestrace sluzeb,

kvalita sluZzeb — transakéni zpracovani, kvalita komunikace, zaruéenf dostupnosti,
logovani a audit sluzeb,

zajisténi bezpelnosti (autentizace a autorizace).

Kompletni vycet viech funkeci ESB bude znam po ukondeni vybé&rového Fizeni na integradni platformu. V
pripadé specifickych pozadavki definuji dodavatelé ostatnich systémi tyto poZzadavky v rimci své nabidky.

1.3. Integra¢ni navrhové vzory
V nésledujicich vzorech jsou pouzivany nasledujici pojmy:

Poskytovatel sluzby — systém, ktery publikuje sluzbu a implementuje funkcionalitu sluzby. V pfipadé
Jjednoduché sluZby, ktera nevyzaduje orchestraci na ESB je poskytovatelem implementujici systém.
V ptipadé€ orchestrované sluzby je poskytovatelem ESB. Poskytovatel definuje p¥i vytvoleni sluzby
navrhovy vzor, jakym bude sluzba pouZita.

Konzument sluzby — systém, ktery chce sluzbu vyu#it,

1.3.1. Asynchronni vzory

Pii dlouhodobém zpracovani volani webovych sluzeb poskytovatelem budou pouZity
nasledujici navrhové vzory.

Vzor o1: Notifikace

Tento vzor spodiva v odeslani zpravy webové sluzby bez &ekani na odpovéd.

ESB zodpovida za doruceni zpravy a konzument sluzby (odesilatel) se tak miZe spolehnout na jeji
dorudeni.

ESB negarantuje ¢as dorueni zpravy, v ramci sluzby/operace se definuje timeout po jehoZ uplynuti se
ESB piestane pokouset o dorubeni zpravy.

Vzor 02: Request — Callback

Tento vzor spodiva v zavolani sluzby, od které je ofekévana odpovEd’. Odpovéd nemusi byt dorudena

okamzit&, ale mZe byt dorudena pozdéji.
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1.3.2. Synchronni vzory
Vzor 03: Request — Response

e Konzument vola sluzbu poskytovatele a o&ekava odpovéd’ v definovaném &asovém intervalu. Typickym

vyuZiti tohoto vzoru je nativni volani sluZby s pfistupem do databaze.

1.4. SOA principy

SOA principy jsou souborem zasad, kterymi se bude #idit navrh webovych sluZeb.
Nejedna se o vyéet vSech principt, ale pouze o nejéastéjsi pripady pouZiti.

1.4.1. ZnovupouZitelnost

ZnovupouZitelnost sluzeb je jeden ze zdkladnich SOA principti. V praxi by se mél
uplatiiovat tak, aby nedochézelo k duplikaci sluzeb s podobnym vyznamem nebo
podobnou funkcionalitou.

1.4.2. Bezstavové sluzby

Bezstavové sluzby se spoustéji pouze v rdmci paméti a neukladaji Zadné informace o
svém stavu, pfidavaji tak minimalni vykonnostni reZii a dale je mozné vyuZit principu
znovupouzitelnosti.

1.4.3. Standardizovany kontrakt sluZeb

Standard pro zpravy mezi jednotlivymi sluzbami je rozveden v dalsi kapitole. Jednim
z dtisledki standardizace je sniZeni nakladG implementace sluzeb na vsech stranach
(poskytovatel/konzument).

1.4.4. Princip abstrakce (granularita sluZeb)

Pii dodrzovani principu abstrakee se zlepSuje granularita systému (sluzeb), kterd ma
za nasledek snadn&j¥ spravu sluzeb na ESB a jejich dalsi rozvoj. V ramei LCR je
preferovéana tvorba hrubozrnnych (coarse grained) sluzeb. V praxi to znamena napf.
Namisto sluZeb ZalozU%ivatele, ZalozKontakt, ZaloZzTelefon bude existovat jedna
sluzba ZaloZKlienta, kterd veskeré tyto funkcionality zapouzdii.

Finalni granularitu jednotlivych sluzeb bude uréovat role Integracniho architekta.
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1.5. Transakce

Pokud je to mozné, méla by komunikace vyuzivat transakéni schopnosti systémii a
platforem (aplikacni servery, databaze atd.).

Vétsina komunikace se odehrava pres webové sluzby, které ale nejsou transakéni.
Pro minimalizaci rizika, Ze p¥i zpracovani vznikne chyba a data zfistanou

v ,mezistavu®, se pouzivaji dva ptistupy:

e  Hrubozrnné sluzby — na cilovych aplikacich existuji sluzby, které vystavuji velké bloky funk&nosti
(napt. ZalozSmlouvu — spolu se smlouvou zaloZi i zdkaznika, pokud neexistuje). Tim se odstrafiuje
nutnost vice volani systému a tim i potenciondlni chyby pfi druhém volani.

o  Kompenzatni sluzby — pouZivaji se pfi navratu systémi do ptivodniho stavu, kdyZ se volani operace

nepodafi zrealizovat.

1.6. Jmenné konvence

Navrh pojmenovani sluzby/operace piipravuje budouci poskytovatel sluzby.
Integraéni architekt LCR toto schvaluje, p¥{padné upravuje. Déle pak definuje
doménu, do které sluzba spada a schvaluje finalni podobu XSD a WSDL definice.
Vesgkeré nazvy sluzeb, atributd, apod. jsou vyhradné v anglickém jazyce.

1.6.1. Nazev sluzby

e Nazev sluzby je unikatni, mél by vzniknout z jejiho G&elu a musi byt nezavisly na poskytovateli a
konzumentovi.

e Zalind velkym pismenem, dale CamelCase notace.

1.6.2. Nazev operace

e Nézev operace musi byt v rdmci sluzby unikatni.
e  Zagina malym pismenem, dale camelCase notace.
e Nejcastéji se sklada ze slovesa (get, set, modify, list, remove, add, check) a podstatného jména.

1.6.3. Namespace sluzby

e Namespace sluzby vznika sloZenim nasledujicich &asti (targetNamespace):
o Prefix ,http://lcr.cz
o Doména uréujici oblast, do které sluzba patfi (PE,Portal,ERP)
o Jméno sluzby napt.CDrevina
o Verze sluzby napfv 1.2.1

1.6.4. Datové elementy

e Viechny elementy MUSI byt definovény jako qualified.

"o Viechny komplexni datové typy musi byt definovany jako xsd:complexType v root elementu schématu.
e Viechny simple datové typy s omezenim by mély byt definovany jako xsd:simpleType v root elementu

schématu.
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e Jmenné konvence:

a. Elementy (publikované root elementy) — prvni pismeno velké, dile CamelCase notace (napt.:
BirthDate)

b. Elementy (element uvnitf definice typi) - prvai pismeno malé, dale camelCase notace

¢. Komplexni typy — prvni pismeno velké, CamelCase notace, komplexni typy konci slovem
»Lype’

d. Request— prvni pismeno malé, dale camelCase notace, konéi sufixem ,,Request”, napf.:
createPersonRequest

e. Response — prvni pismeno malé, dile camelCase notace, kon¢f sufixem ,,Response®, napt.:

createPersonResponse

1.7. Pouzité standardy WS

eV ramci integralnf vrstvy se pouZivaji nasledujici obecné zdvazné standardy:
o XML
o XML Schema 1.1

e  Pro webové sluzby jsou navic zavazné nasledujici standardy:

SOAP 1.2

WSDL 1.1

WS-Policy 1.5

WS-Security 1.1

WS-ReliableMessaging 1.2

WS-Addressing

o o0 O 0 ©O

1.8. Datovy model

¢ Datovy mode! interface sluzby musi vychazet ze jmennych konvenci.

¢ V3echny nové vznikajici webové sluzby musi pouZivat spoledny datovy model zprav —
CommonMessage.xsd. Tento model definuje vstupni (request), vystupni (response) a chybové (fault)
zpravy webovych sluzeb. Kazdy request/response/fault obsahuje hlavicku
requestHeader/responseHeader a poté komplexni typ requestBody/responseBody, ktery obsahuje
samotny obsah zpravy.

e Hlavigka je obsaZena i v chybové fault odpovédi, ta obsahuje faultHeader. Je to z déivodu jednotného

logovani.

Popis komplexniho typu Header:

Element |Typ |Povi |Popis Kdo  |Ukazk
nné vypliuj |a
e

messageld |string |Ano | Univerzalni identifikitor zpravy. Klient 22009
Jednéa se o UUID verze 3. sluzby 893-
http://en.wikipedia.org/wiki/Unive 774qY4
rsally unique identifier 8
Kazda zprava mé své unikatni
messageld. Request i response maji
své rlizné identifikatory.
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timestamp

dateT

Ano

Casové razitko zpravy, oznacuje ¢as

odeslani/vytvoreni zpravy u klienta.

Vypliiuje odesilatel zpravy v dobé
jejiho vytvoreni.

Do response hlavicky se vyplriuje
aktualni ¢as odesléni odpovédi.

Klient
sluzby

2011-
01-01
16:00:
00

sourceSyst
em

string

Ano

P11 vytvateni requestu se vypliuje
jméno volajictho systému (ten ktery
request vytvari).

Do response hlavicky se vyplni
jméno systému, ktery zpravu

vytvari.

Klient
sluzby

Portal

physicalSo
urce

string

Ne

Identifikace zdrojového systému —
fyzicky stroj (member), jméno
stroje z dus, ip adresa.

Do response hlavic¢ky se vyplni
aktualni jméno stroje, ktery
odpovéd vytvari.

physicalS
ource

Portal.l
Cr.cz

targetSyste
m

string

Ne

Identifikace cilového volaného
systému. Vyplni se jméno systému,
ke kterému zprava putuje.

Do response hlavi¢ky se vyplni
hodnota sourceSystem z request
hlavicky.

targetSys
tem

ERP
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1.9. Verzovani sluzeb
Z pohledu verzi sluZeb je idedlni, kdyZz kazd4 sluzba b&Zi jen v aktudlni verzi. Nicmén€ pro Gcely
vyvoje, testovani a oprav chyb je nékdy nutné na ESB zajistit soub&h dvou rozdilnych verzi jedné

sluzby. Proto budeme rozliSovat 3 &iselné fady, které dohromady tvofi vyslednou verzi sluzby.
o <Major> - zména v &isle znamena zménu rozhrani, ktera je kompatibilni (pfidani operaci,

pfidani nového typu atd.) s pfedchozi verzi sluzby.
<Minor> zména v &isle znamena zménu rozhrani, kterd neni kompatibilni (odebrani operaci a

atributdl, zména business vyznamu — namespace, typy atd.) s pfedchozi verzi sluzby.
<Micro> zména v &isle neznamena zménu rozhrani, ale jen drobnou implementaéni zménu v

ramci sluzby (oprava chyb, nastaveni security atd.).

Pojmenovani vyslednych balicki sluzeb pro nasazeni

e  Soubor jar (ear atd.), ktery vznikne sestavenim sluZby, musi byt pojmenovan dle nasledujicich pravidel:

<JménoSluzby>_v_<MajorVerze>.<MinorVerze>.<MicroVerze>.jar
Napriklad: CDrevina_v_2.0.3.jar
Prvni dvé &isla (MajorVerze, MinorVerze) se vkladaji do vybranych elementi WSDL —

targetNamespace, portType, service name a endpoint.

Navaznost na ukladani verzovanych sluzeb v svn

Pokud se pfi vytvafeni novych sluzeb vyuz{va néstroj svn, vyuZiva se jeho vlastnost nazyvand branche.
Tedy stars{ verze sluzeb jsou ukladany v branche a trunk vZdy obsahuje posledni/aktualni verzi sluzby.

Naptiklad, pokud je aktualni verze sluzby v02, v branche je uloZena verze v01.
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1.10. Chybové odpovédi

e  Viechny chybové situace vzniklé pti vykonavani sluzeb maji byt prezentovany jako fault.
s  Definovany jsou pod namespacem http://lcr.cz/faultinfé
e  Sluzby rozlifuji 3 typy vyjimek:
o LCRBusinessLogicFault — je sluZbou vricena v pfipad€ chyb vzniklych uvnitf business
logiky integrovanych systémt (napf. zdznam nenalezen).
- o LCRSecurityFault - je sluZbou vricena v porueni bezpecnosti béhem autentizace, autorizace
nebo souvisejicich sluzeb (zména hesla apod.).
o LCRSystemFault — je sluzbou vracena v pifpadg systémové chyby.
e Jakékoliv proprietarni &i custom odpovédi na volani sluzby jsou nezédouci.
e Vracené vyjimky obsahuji detailni specifikaci — fault info.
e Kazdy typ fault ma svou odpovidajici fault Info - LCRBusinessLogicFaultInfo,
LCRSecurityFaultInfo, .CRServiceFaultInfo.
¢  Tvar viech FaultInfo je sjednoceny, aby fault Info obsahovalo errorNumber, message a cause:
o errorNumber je hlavni &islo chyby a uréuje skupinu souvisejicich chyb pro danou sluZbu.
Rozsah &isel errorNumber pfidéluje v dob& navrhu sluZzby Integralni architekt.
message je zpfesitujici textovy popis chyby.
cause je volitelny odkaz na fault info, ktery je origindlnim pivodcem této vyjimky.

1.11. Velikosti zprav

s  On-line komunikace se pouziva kdyz:
o e vyzadovéna okamzitd odpovéd’ od cilového systému a velikost zprav nepfesahuje 300kB
o Nejsou prenaseny celé struktury s ohledem na velikost (&islenik), ale typicky jeden konkrétni
zdznam.
eV pHipadg, Ze je vyZadovan on-line pFenos velkych dat — typicky pfenos soubori jako pfiloh zpravy,
musi byt pouZit protokol MTOM pro pienos téchto ptiloh.
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1.12. Validace zprav

o ESB umoZituje validaci zprav proti XML Schematu (WSDL a XSD), nastaveni validaci je nasledujici:
o 'V testovacim prostredi by méla byt validace proti XML Schematu provadéna vzdy.
oV produkénim prosttedi by validace proti XML Schematu méla byt provadéna vzdy, pokud jde
o zpravu ze systému, ktery neni pod kontrolou LCR. V ostatnich piipadech by m&la byt
z vykonnostnich diivodl vypnuta.
o Uzivatelské (business) validace by mély byt provadény uvnitf implementace sluzby.

1.13. Bezpecnost

1.13.1. Uvod

Zakladem pro zabezpe&eni webovych sluZeb v LCR jsou algoritmy na trovni

transportni vrstvy (TLS). Pro autentizaci volani webovych sluZeb se pouziva SSL
certifikat, ktery podporuje dvé metody one-way nebo two-way. Odlisné piistupy
autentizace webovych sluzeb bude individualné schvalovat Integrac¢ni architekt.

1.13.2. Zabezpeceni sluzeb

Integracni vrstva bude vystavovat sluzby vyZadujici serverovy certifikat (SSL 3.0 a
TLS 1.0) integraéni platformy. Tento certifikat vydava vzdy Integracéni architekt pro
kazdou aplikaci. Dale je komunikace zabezpecéena bud jako Basic authentication nebo
jako Client cert authentication. Pfi Basic authentication bude systém pii komunikaci
s Integraéni platformou v rameci hlavicky SOAP vzdy posilat jméno a heslo. Pti Client
cert authentication bude systém komunikovat s integra¢ni platformou se systémovym
certifikatem (analogie jména a hesla).
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Priklad SOAP Header s SSL (Basic authentication)

<?xml version="1.0"7?>

<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.orqg/soap/envelope/ ">

<socapenv:Header>
<soapenv:Username>yourusername</soapenv::Username>
<soapenv:Password>yourpassword</soapenv::Password>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<yourbodygoeshere>

</soapenv:Body>
</scapenv:Envelope>

1.13.3. Zpiusoby propagace identit

Autentizaéni, autorizaéni a auditni moduly systémf LCR jsou zaloZeny na identifikaci
uZzivatele pii autentizaci a pouZiti zjisténé identity pro dalsi ¥izeni pfistupovych prav
v systému a pro korektni zapisy do auditnich zdiznama.
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Priloha é. 2 — Seznam sluzeb integracni platformy

Nazev sluzby Poskytovat | Konzum | Popis sluzby Synchronni/
el ent asynchronni

/D20o1Portal/Vytvo | SEM Web LCR | Provedeni rezervace Synchronni
reniRezervaceBS objednavaného mnozstvi

produktd v aplikaci SEM
/Dso0Proces/Prav | IP 1P Pfenos datovych soubort | Synchronni
idloDatacomBS z OJ v podobé

e-mailovych ptiloh na

Reditelstvi LC
/D2ooPortal/Vyka | DS Intranet Poskytnuti vykazi Synchronni
zLes801BS LES08-1 Datovym

skladem pro zobrazeni v

ramci Intranetu
/D5ooProces/Cirk | CIRES Web LCR | Rozhrani slouZi pro Synchronni
evniRestituceBS prenos dat o cirkevnich

restitucich z aplikace

CIRES do aplikace Portal
/D2o1Portal/Znepl | SEM Web LCR | Provedeni zruseni Synchronni
atneniRezervaceBS rezervace v aplikaci SEM
MailDatacom Postovni P Pfenos datovych soubort | Synchronni

server z OJ v podobé

e-mailovych ptiloh na

Reditelstvi LC
PrenosSouboru FTP IP Pfenos souboru z/na Synchronni

InfraFTP
S50013CCSMonito | FTP 1P Zobrazeni informaci o Synchronni
r_PollAdapter firemnich vozidlech LCR

(SPZ vozidla, Datum, Cas

od/do, Trasa, Stav

tachometru, Vzdalenost,

Ridi¢, Druh jizdy a GPS

soufadnice)
/D20ooPortal/Geo | GIS Intranet, | Zobrazeni mapového Synchronni
ObjectBS Web LCR | podkladu v ramci

intranetové aplikace LCR

- Viznamné stromy.
/D200Portal/OrgJ | TARGET,PE | Intranet, | Poskytnuti kontakinich | Synchronni
ednotkaBS Web LCR | Gdaji na jednotlivé

organizaéni jednotky

LCR, piipadné na

vybrané zaméstnance

LCR
/D20ooPortal/Zam | TARGET Intranet Poskytnuti kontaktnich | Synchronni
KontaktInfoPL.BS dajii na zaméstnance

LCR
/D10oDMS/Evide | DMS Intranet Zobrazeni informaci o Synchronni
nceVozidel BS firemnich vozidlech LCR

(SPZ vozidla, Datum, Cas

od/do, Trasa, Stav
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tachometru, Vzdalenost,
Ridi¢, Druh jizdy a GPS
souradnice)

/D2ooPortal/S200
08CUzemniCelek

PE

Intranet

Ziskani adajt o
orgnaizacnich
jednotkéach a jejich
prislusnosti k
jendotlivym katastralnim
tzemim. Nazev
organizacni jednotky,
¢islo organizac¢ni
jednotky, katastraln{
tzemi a dalsi.

Synchronni

/D2ooPortalS200
o2Katastr

PE,LHP

Intranet

Ziskani tdaji o
orgnaiza¢nich
jednotkéch a jejich
prislusnosti k
jendotlivym katastralnim
Uzemim. Nazev
organizacni jednotky,
¢islo organizacéni
jednotky, katastralni
Uzemi a dalsi.

Synchronni

D2o1Portal/Osivo
BS

SEM

Web LCR

Zjisténi aktualniho
seznamu produktii v
kategoriich "Osivo",
"Vlastni zasoby",
"Okrasné osivo" z
aplikace SEM

Synchronni

DMS/DocInfo,DM
S/GetFile

DMS

Intranet

Poskytnutni dokumentd
(s pFislusnym
piiznakem) k publikaci v
ramei intranetu

Synchronni

Publikacni atributy

Intranet

Web LCR

Prenos dat pro ¢ast
Kontakty, V§znamné
stromy, Honitby a
Semenétsky zavod.

Synchronni
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Prlloha é.3— Seznam J)ozadovanyclmrol ektovvch Vvstunu

'Vystup | Dorudit Doruéit

‘ ‘ ne_]pozde_]l . ne_]pozdep behem

... _ béhem faze dil¢iho kroku

Projektovy harmonogram Faze 1 Zahéjeni projektu

Plan projektu vé. komunikaéniho planu Faze 1 Zahéjeni projektu

Funkéni specifikace ve. specifikace zakaznickych Féze 1 Detailni analyza

modifikaci

Cilovy koncept véetné autoriza¢niho konceptu a Faze 1 Vypracovani

popisu skupin dat Cilového koncepiu

Piistup a plan testovani Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

Pfistup a plan migrace Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

Ptistup a plan nasazeni Faze 1 Vypracovani
Cilového konceptu

Pfistup a plan koleni Faze1 Vypracovani
Cilového konceptu

Testovaci scénéfe a testovaci piipady Faze 2 Implementace

Soubor zménovych pozadavki Faze 2 Implementace

Systémova dokumentace véetné popisu davkovych Féze 2 Zajisténi piipravy

dloh, systémovych Géth a opravnéni nasazeni a vlastni
nasazeni nového
reSeni

Integra¢ni dokumentace popisujici rozhrani a Faze 2 Zajisténi pripravy

zplsob integrace na ostatni systémy nebo mezi nasazeni a vlastni

vyznaénymi komponentami feseni nasazeni nového
feSeni

Konfiguraéni manuél popisujici konfiguraci Faze 2 Zajisténi piipravy

prostiedi, sluzeb a jednotlivych komponent, ktera nasazeni a vlastni

je nutna pro provoz feseni nasazeni nového
teSeni

Utivatelska dokumentace Faze 2 Zajisténi ptipravy
nasazeni a vlastni
nasazeni nového
feSeni

Provozni dokumentace (Popis realizace Faze 2 Zajisténi ptipravy

provoznich tloh, zdlohovéani, obnova ze zalohy, nasazeni a vlastni

klon systému, Systém havarijni obnovy, Zptisob nasazeni nového

aplikace patchii na systémové i aplikaéni feseni

komponenty, pfipadna omezeni, Popis

auditovacich prostiedkt systému, Popis

monitorovacich prosttedkd systému, Doporucené

provozni postupy za i¢elem dlouhodobého

provozu FeSeni a Doporudeni pro provoz a

konfiguraci infrastruktury a souvisejiciho SW)

Deployment manual popisujici nasazeni a Faze 2 Zajisténi pripravy

zprovoznéni systému nebo aplikace nasazeni a vlastni
nasazeni nového
feSeni
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Priloha ¢. 4 — Technologické standardy

1. Databaze

e Microsoft SQL Server 2012 a vy$si,
e Oracle Database 12¢ a vy$si

2. Operaéni systémy

e Microsoft Windows Server 2012 R2 a vy,
e Red Hat Enterprise Linux 6 a vyssi,
e Oracle Linux 6 a vyssi
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Pfiloha ¢, 2 zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 2
Specifikace navrhu feSeni

Vzhledem k soudasnym narokiim a poZadavkiim na Integraéni platformu je navrzeno feSeni s vyuZitim
produktu GEM LSB g2. Jedn4 se o vyzkouSené, garantované a nami podporované feSeni navrZené
s vyuzitim osvédéenych open source komponent. Toto feSeni spliiuje veSkeré poZzadavky na moderni
integraéni platformu, ma velmi nizké hardwarové naroky a umoZiiuje rychlou, snadnou a intuitivai
implementaci sluzeb.

Integradni platforma bude v informadnim systému zadavatele plnit roli integraéni sbérnice: routing
zprav, mediace, transformace, orchestrace a dalsi funkce ESB (Enterprise Service Bus).

Integraéni platforma umoziuje efektivni tvorbu a Gpravy sluzeb (synchronnich i asynchronnich)
s dirazem na minimalizaci programovani kddu. Komponenta SwitchYard umoziiuje kombinovat jiz
vytvofené artefakty dle standardu SCA (Service Component Architecture) a tim dosdhnout jednoho
z hlavnich pfinostt SOA — opakované vyuZivat jiz jednou vytvofené moduly. Parametry sluZeb je moZzné
nastavovat konfiguraéné bez nutnosti programovéni.

cmp Model komponeny

GEM LSB g2

HA Filesysnem“‘ { * HA Databaze (SQL @

(volitelne) _ Server)

Obrazel 1 Architakiuras Fedeni

" Komunikaci pomoci zprav (asynchronni messaging) zaji¥tuje komponenta Apache Active MQ,

dlouhodobé provétené feSeni pro messaging s podporou vysoké dostupnosti. Komponenta Apache
Camel poskytuje platformé integra¢ni prvky dle integraénich navrhovych vzori EIP (Enterprise
Integration Patterns). Vyuziti EIP zjednodusuje tvorbu a naslednou spravu sluZeb, pfi tvorbé sluzeb lze
vyuZit jiz hotové komponenty. Apache Camel obsahuje desitky komponent pro ti¢ely podnikové
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integrace umoZiiujici rizné druhy komunikace, transformace dat, souborové operace, napojeni na
databaze, zabezpedeni pfenasenych dat, integraci s LDAP a mnoho dalgich funkci.

Apache CXF umoziuje efektivné vytvaiet webové sluzby (SOAP) a REST sluzby s dirazem na
minimum tvorby rutinnfho programového kdédu. Apache CXF poskytuje $irokou podporu WS-*
standardi.

Dohled nad sluZbami zajistuje komponenta Overlord. Komponenta Overlord umoZiuje sledovat pribéh
jednotlivych sluzeb a vyhodnocovat provozni parametry sluZeb.

Komponenta jUDDI plni roli registru sluZeb, umozZiiuje integraci ostatnich komponent informaéniho
systému zadavatele pomoci standardu UDDI. -
Aplika¢ni ¢ast feSeni béZi v aplikaénim serveru WildFly, jednom z nejrozsifenéjsich aplikacnich serverd
pro platformu JEE (Java Enterprise Edition).

Datovym tlozistém je, kromé& souborového systému, vzhledem k technologickym standardim
zadavatele a poZadavkim na vysledné feeni databize Microsoft SQL Server.

Reverzni proxy umozituje nastavit zabezpe€eni komunikace, terminaci SSL spojeni nebo pfesmérovani
ptichozich pozadavkd na integracni platformu. V budoucim rozvoji reverzni proxy umoZiuje nasadit
dali bezpednostni prvky bez nutnosti zasahu do IP.

1. Zpracovani dat

Platforma poskytuje Sirokou podporu standardii pro zpracovani XML dokumentd, véetng jmennych
prostord XML, XML Schema definic (XSD) a validaci viiéi témto definicim nebo dotazovaciho jazyka
XPath. ,

Komponenta Apache Camel podporuje transformace a dotazy na data pomoci technologii XSLT a
XQuery, v pfipadé potieby i dalfich nastroji, pomoci rozifujicich komponent. Transformace lze
ptimod&afe vyuZit i pfi tvorbé sluZeb v komponenté CXF.

Podle vysledkd XPath, XQuery a dalich dotazii (napf. s vyuzitim regularnich vyrazii) na obsah
ptichozich zprav lze zpravy smérovat k dal§imu zpracovani (tzv. routing).

Krome formatu XML platforma podporuje i zpracovani formati JSON, CSV (datové polozky oddélené
zvolenym znakem) a textoveé soubory forméatované dle pozice znakii na fadku.

Vzhledem k tomu, Ze komponenty feSeni jsou postavené na technologii Java, poskytuji Sirokou podporu
znakovych sad, véetng UTF-8, CP-1250, CP-1252. V ramci platformy se s kédovanim CP-1250 a CP-
1252 potita pfedevsim pro zpracovani textovych soubort.

Komponenta Apache Camel obsahuje souborovy adaptér umoziiujici Sirokou Skalu souborovych
operaci, vCetné zjisténi existence souboru, kopirovani, mazani, pfesunu, pfejmenovani, vypisu souborii
v adresati nebo nacteni vlastnosti souboru.

Platforma podporuje davkové zpracovani zprav popiipadé souboril, umoziinje déleni davek na mensi
¢asti a nasledné zpracovani téchto ¢ast. Pro déleni a sluCovani zpridv obsahuje komponenta Apache
Camel jiz pripravené bloky dle ndvrhovych vzora EIP.

2. Interoperabilita sluzeb

- Komponenty Apache Camel a CXF podporuji zékladn{ standard pro webové sluzby, protokol SOAP, ve

verzich 1.1 a 1.2, stejné tak i standard pro definici webovych sluzeb WSDL, ve verzich 1.1 a 2.0.
Webové sluZby 1ze publikovat i konzumovat v&etns Siroké podpory standardi WS-*.

Komponenty Apache Camel a CXF rovndz podporuji daldi rozsifeny zpisob realizace sluzeb,
technologii REST, umoziiuji jak publikovat, tak i konzumovat sluzby.
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3. Komunikace

Platforma bude poskytovat komunikaci dle standardu JMS. Jako JMS broker bude v ramei platformy

slouZit Apache Active MQ. Podpora standardu JMS v ostatnich komponentach feSeni (Apache Camel,
CXF, SwitchYard) je samoziejmosti.

Komponenta Active MQ napliiuje standard Advanced Message Queuing Protocol (AMQP) ve verzi 1.0.

Komponenta Apache Active MQ umoZziiuje kromé jiného i moZnost nastavit prioritizaci zprav a
implementovat persistenci zprav do databaze (zvoleno pro tuto dodavku) nebo do wloZist& na
souborovém systému.

Z rodiny protokolii pro e-mailovou komunikaci podporuje komponenta Apache Camel efektivni tvorbu
klientd SMTP, POP3 a IMAP, vetn€ zprav vyuZivajicich tzv. multipart content.

Apache Camel poskytuje podporu pro komunikaci protokoly HTTP a HTTPS ve verzich 1.0 a 1.1.
Komponenta poskytuje i podporu pro protokoly FTP a SFTP.

Pro zabezpeceni komunikace pomoci SSL bude vyuZita reverzni proxy nebo pfimo komponenty ESB,
konkrétni zpisob zabezpeleni bude déle rozpracovan pii analytické fazi dodévky. ReSeni podporuje
jednocestnou i dvoucestnou autentizaci pomoci SSL.

4. Integrace

Platforma umoZiiuje pfipojeni ke viem b&Zn€ pouZivanym databizim za pomoci JDBC konektord,
vcetné databdzi Oracle verze 10g a vy$§i, MS SQL Server verze 2005 a vy3si, PostgreSQL verze 9.x a
vySsi.

Komponenty Apache Camel a CXF umoZiiuji pfipojeni k LDAP a vyuziti informaci uloZenych v LDAP
pomoci standardnich modulé.

5. Rozsiritelnost

Standardnim jazykem pro tvorbu programového kédu je pro vyuzité komponenty Java. Komponenta
Apache Camel umoziiuje vytvaret skripty v jazyce Groovy.

Apache Camel umoZiiuje, kromé desitek jiz pfipravenych komponent, roz§ifovat funkcionalitu pomoci
vlastnich komponent nebo komponent téetich stran.

Reseni tak ziistiva oteviend, bez zavislosti na konkrétnim dodavateli a je moZné vytvéfet vlastni
‘roz§iteni, konektory a adaptéry.

Dalsi moZnosti rozsifeni celého feSeni je komponenta BPM — podpora obchodnich procesi na zdkladg
principit SOA. Implementace t€chto procest je mozna pomoci jazyka BPEL. Tato komponenta neni
soudasti nabizeného feSeni, ale je moZnosti pro dal3i rozsifeni.

6. Navrhové vzory

Komponenta Apache Camel podporuje vétSinu z ndvrhovych vzoré pro podnikovou integraci (EIP).
Spolecné s implementaci t€chto navrhovych vzort Camel poskytuje i grafickou reprezentaci EIP pomoci
ikon.

Ve vyvojovém prostiedi lze pouZivat komponenty névrhovych vzord reprezentované ikonami, coz
zptehlediiuje vyvoj novych sluZeb a jejich zmény.
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7. Registr sluzeb

Celé feSeni je vidy doddvano s registrem shuZeb, tzn. s evidenci dostupnych sluzeb. Nabizené feSeni
bude dodéno s registrem na zdklad€ osvédceného registru UDDI (Universal Description, Discovery and

Integration).

8. Bezpecnost feSeni

- Integraéni platforma poskytuje nistroje pro ovéfeni identity a autorizaci konzomenti sluZeb. Konkrétni
zpisob zabezpedeni sluZeb bude specifikovan v ramci dodavky v podobg autorizaéniho konceptu.

Bezpednostni zpravy budou zapisovany do pfislusnych logi, kde budou dostupné pro monitoring a G&ely
auditu. Platforma umoZiiuje podavani zprav o naruSeni bezpelnosti.

Utty pro piistup k Integraéni platformé a jejim sluzbém budou, kromé systémovych (technologickych)
uStld, navazany na konkrétni identitu.

Rizen{ p¥istupu bude umoZiiovat diferencovany pistup k riznym sluzbam, aby jednotlivi konzumenti
mohli vyuzivat sluzby pouze dle svého opravnéni. '

Pristup k poZadavkim a odpoveédim sluZzeb bude umoznén pouze autorizovanym osobam.

9. Sprava a monitoring FeSeni

Pro spravu IP je soudasti celého feseni webové rozhrani umoziujici zakladni administraci a monitoring
stavu IP.

Kli¢ové funkce administraéniho rozhrani jsou:

Spousténi a zastavovani IP

Konfigurace parametrii

Sprava nasazovani jednotlivych sluzeb

Monitoring b&hu Integraéni platformy, jednotlivych sluzeb a detekce vyjime&nych stavii

Piistup do administratorskych formulafi integraéni platformy bude zabezpefen pomoci pfisluSnych
uZivatelsky uétd (lokdlni / LDAP / AD).

Pro podporu administrace vytvari priibézné Integradni platforma textové logy z jednotlivych komponent
celého feSeni — CXF, Camel, JMS, jednotlivé sluZby. Administrator miize nastavit jednotlivym
komponentam troveii detailu tohoto logovani.

Sprava Integratni platformy bude zajiSt€na pomoci administraéniho rozhrani aplikaéniho serveru a
komponenty Overlord.

Komponenta Overlord bude zaji§tovat monitoring béhu sluZeb a stavu IP, poskytovat provozni statistiky
a grafy pro IP a jednotlivé jeji sluzby. Overlord déale umoZiiuje analyzu pribéhu sluzby a trasovani zprav
resp. konzumaci dalich souvisejicich sluZeb IP.

Komponenta Overlord umoZiiuje administraci a audit jednotlivych integraénich vazeb.

Komponenty feSeni umoZiiuji napojeni dohledovych néstrojd pomoci protokolu JMX, p¥ipadng dalsich
(SSH/Telnet nebo agent).

10.Vyvojové prostiedi

Prostfedim pro tvorbu a upravy sluZeb bude integrované vyvojové prostiedi Eclipse. Eclipse je pfednim
vyvojovym prostfedim pro technologii Java. Prostfedi Eclipse bude pro Gdely prace s integradni
platformou rozSifeno o moduly pro komponenty SwitchYard, Apache Camel, Apache CXF a Apache
Active MQ.
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Prostfedi Eclipse bude vyuzivano pro vyvoj sluzeb, jejich Gipravy, testovani a simulaci.
Prostfedi Eclipse vyuZiva platformu Java a splituje niroky Zadavatele na kompatibilitu s vyvojéfskymi
stanicemi.

11.Verzovani a tymova spoluprace
Soudasti dodavky je vZdy i metodika a nastroje pro V)"fvoj a verzovani jednotlivych komponent pro
umoznéni paralelniho vyvoje a pfehledného a bezpeCného nasazovani. —

Repository verzovaciho néstroje (Subversion / GIT) se stiva centrilnim dloZi$tém pro vyvojové i
produkéni verze jednotlivych soudasti celé IP a podporuje cely Zivotni cyklus integraéntho rozhrani.
Nasazovani jednotlivych verzi v§vojovych celkii se provadi pravé prostfednictvim tohoto centralniho
tloZiste a tak je v jakémkoliv okamZiku jednoduse zjistitelné, které verze jsou nasazeny na ur€itém
prostfedi.

12.Instalace a konfigurace feSeni

Integratni platforma bude instalovana a konfigurovina dle metodologii a postupii doporucovanych
vyrobci jednotlivych komponent feSeni.

NavrZzené feSeni umoZiluje konfigurovat parametry platformy a jednotlivych sluZeb pomoci
parametrizace. Ke zm&nam parametrd lze vyuZit uzivatelské prostfedi pro spravu.

13.Nasazovani sluZeb a Fizeni transportu prostiedi

Sluzby budou na integradni platformu nasazovény pomoci pfipravenych skript, popis pouZiti t€chto
skriptd bude soudasti metodiky. Pomoci skriptii bude moZné ¥idit transport zmén mezi jednotlivymi

prostredimi.
Smyslem pouziti skripti je pfedevsim omezit riziko lidské chyby, dale pak umoZnit efektivni spravu IP.

14.Shoda se standardy Zadavatele

NavrZené fedent je v souladu s architektonickymi integradnimi standardy Zadavatele. Pfi realizaci sluzeb
integra&ni platformy dodavatelem budou tyto standardy dodrZovény.

Ndvrh feSeni rovnéz respektuje technologické standardy Zadavatele.

15.0tevienost platformy

NavrZené Yefeni integratni platformy v maximélni mife umoZtiuje roz§ifovani o komponenty vytvofené
tfetimi stranami. Aplikaéni server WildFly implementuje standard JEE (Java Enterprise Edition), ¢imZ
umoZiuje b&h daliich aplikaci spliiujicich tento standard.

Komponenta Apache Camel svou moduldrni architekturou podporuje nasazeni dal§ich funkci, vCetné
moduld tfetich stran.

IP nebude automatizovang roz§ifovat nebo ménit svijj datovy model. Objednateli bude zpfistupnén
datovy model feSeni, v&etns pFistupovych prav pro manipulaci s datovym modelem.
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16.Podpora integrace s geograficky rozmisténymi systémy
NavrZend Integracni platforma podporuje komunikaci se systémy v riznych lokalitach. V pfipadé nizké
spolehlivosti pfipojeni mohou byt integracni vazby realizované pomoci perzistovaného zasilani zprav,
kdy v pfipadé vypadku spojeni zpravy cekaji na obnovu spojeni a pak jsou teprve odeslany. ‘

17. Technicka architektura a zaji§téni vysoké dostupnosti

NavrZené feSeni oddéluje databdzovou vrstva od aplikaéni vrstvy. Vzhledem k omezenému tcelu
uzivatelského rozhrani Integraéni platformy (sprava a monitoring) aplikaéni a prezentaCni vrstvu
provozuje jeden spolecny server. VyuZiti odd€leného serveru pro prezentaini vrstvu by Zadavateli

zbytedn& navysilo naklady na provoz a spravu.

Vzhledem k soudasnému vyuZiti integraéni platformy bude na stejném serveru umisténa i reverzni
proxy. V piipadé budoucich narokii na oddélent vrstev (nové naroky na bezpecnostni oddéleni, zvySeni
néroki na vykon) miZe byt reverzni proxy pfesunuta na samostatné servery.

17.1. High Avalibility — vysoka dostupnost

Vysoka dostupnost je umoZné&na pomoci zdvojeni datab4dzového a aplikaéniho serveru a rozdéleni téchto
prostfedki mezi lokality.

Aplikaéni i databdzové servery budou, na zakladé poZadavki zadévaci dokumentace, provozovény
v rezimu active/pasive. Tzn. v prvni lokalité budou servery aktivni a v druhé neaktivni a pfipravené
prevzit aktivni roli v pfipadé vypadku primarni lokality.

P#ichozi poZadavky budou smérovany do aktivni lokality (dle aktualniho stavu) pomoci nastrojil
infrastruktury - load-balancingu.

Lokalita v pasivnim médu bude priibéZné synchronizovéna s aktivni lokalitou pro zajisténi, aby pfi
vypadku jednoho datového centra bylo mozna provést obnovu systému v druhém datovém centru a doslo
jen k minimalni ztrat€ dat (napf. neuloZené transakce).
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deployment Technicka architektura ;/’

Lokalita 1 Lokalita 2

| Aplikaéni server |
| WMicrosoft Windows
| ServerzZ0izR2

Microsoft Windqw
Sarver 2012 R2

Synchronizacs

MI crosoft Wmdow
Server 2@12 2

Obrazek 2 Technicks architelitura

17.2.  Load Balancing
Nabizené feSeni je kompatibilni s budoucim pfechodem na vyvazovani zatéZe. Pro tento prlpad bude
potieba provést kroky které budou soudasti predané projektové dokumentace.

Celé feseni je mozné Skdlovat/vyvaZovat jak mezi lokalitami, tzn. pfejit na reZim active/active, pf¥ipadné
zvysit pocet aktivnich serverti ve zvolenych lokalitach.

Dle zadavaci dokumentace a DI tato nabidka nezahrnuje dodavku ¥eSeni v reZimu vyvaZovani zatcze,
ale garantuje kompatibilitu s budoucim pfechodem.

17.3.  Nasazeni v prostredi zadavatele
Pro nasazeni budou vyuZity, pro kazdou lokalitu, dva virtudlni servery implementované na jednom
fyzickém serveru. Virtualni servery budou vytvofeny virtualizaénimi prostfedky zadavatele. V kazdé
lokalité budou nasazeny (pro produkéni prostedi) virtudlni servery s nasledujici konfiguraci:

Aplikaéni server Databazovy server
oS Windows Server STD Edice 64bit Windows Server STD Edice 64bit
CPU 1 jadro 1CPU 1 jadro 1CPU
RAM 8GB 4GB
Disk 40GB 40GB

V piipadé potfeby, lze pro potfeby zvySeni vykonosti celého feSeni, bud’ posilit konfiguraci téchto
serveril (prostfedky virtualizace), pfpadné pfidat dal$i aktivni komponenty (vice aktivnich aplikacnich

7w v

serverti apod.). Takto lze celé feSeni jednoduse skalovat.

Pro vytvoieni vyvojovych a testovacich prostfedi bude vyuZita shodna architektura, po dohodg se viak

miZe konfigurace lisit (niz§i HW naroky pro testovaci prostiedsi).

18.Dokumentace a Skoleni
Dodavatel jako soucast dodavky pfedd dokumentaci k Integracni platformé v Ceském jazyce.
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Soudasti dokumentace feSeni bude funk¢ni a objektovy model Integradni platformy.

Dodavatel vySkoli Skolitele povéfené Objednatelem k pouZivani Integradni platformy a urlené
pracovniky IT Objednatele v oblasti idrZby, provozu a administrace feSend.

19.Priibéh dodavky
Implementace feSeni bude zah4jena aZ po schvéleni cilového konceptu Zadavatelem.

Dodavatel provede instalaci, konfiguraci a zprovoznéni Integradni platformy v testovacim a produkénim
prostredi Zadavatele.

V prubéhu implementace bude Integraéni platforma dostupna v testovacim prostiedi, po nasazeni do
produkéniho prosttedi bude dostupna v obou t&chto prostiedich.

V ramci dodavky bude ovéfena kvalita a dal§i poZadované parametry feSeni pomoci jednotkovych,
systémovych, integracnich, migracnich, zatéZovych, bezpetnostnich a akceptaénich testd.

Dodavatel zajisti zvySenou podporu produktivniho provozu po dobu 2 mésicii po nasazeni fedeni.

20.Podpora FeSeni

Dodavatel zajisti tfeti firovefi podpory feSen, ¢tvrta (iroveii podpory bude zajisténa rovnéZ Dodavatelem,
ptipadng vyrobcem komponenty vyuZité v feSeni.

Podpora feseni bude poskytovana v ¢eském jazyce.

Dodavatel bude poskytovat se Stvrtletni periodou (pokud nebude dohodnuto jinak) Objednateli aktudlni
release plan pro vSechny komponenty feSeni.

21.SpInéni funkéni a nefunkénich pozadavka

Veskeré funkéni i nefimkéni pozadavky, stanovené v ramci zadavaci dokumentace, byly zvalidovany
oproti nabizenému feSeni a metodice dodavky a garantujeme splnéni téchto pozadavkil i v ptipadé, Ze
tento fakt neni v popisu nabidky explicitn® zminén.
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1

Nazev: / Jméno:

Sidlo:
Pravni forma:

IC:

Rozsah plnéni:

2.

Nazev: / Jméno:

Sidlo:
Pravni forma:
IC:

Rozsah plnéni:

3.

Nazev: / Jméno:

Sidlo:
Pravni forma:
IC:

Rozsah pinéni:

Pfiloha ¢. 3
Seznam subdodavateli (v¢. rozsahu jejich plnéni)

GEM System a.s.

Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1062/58, PSC 14000
akciova spolecnost |

27189 929

Subdodavatel se bude podilet zejména na &innostech souvisejicich
s analyzou poZadavkd, navrhu Fedeni a vystavb& celého prostiedi,
dodévce licenci GEM LSB g2 a maitenance t&chto licenci a nasledné
zajisténi podpory FesSeni po dobu 5 let. :

Ing. Michal Sklenar ;
Viadycka 1508/8, 102 00, Praha - Hostivaf ;
fyzicka osoba (OSVC) !
028 749 38

|

\

Subdodavatel se bude podilet zejména na ¢innostech souvisejicich s [
navrhem architektury systému integraéni platformy a designu |
implementace systému integraéni platformy. |
|

Ing. Martin Vrba

U jizdarny 981/8, 184 00, Praha - Doln{ Chabry
fyzicka osoba (OSVC)

652 39 024

Subdodavatel se bude podilet zejména na zajisténi spravy a Gdrzby ;
systému integracni platformy. |
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Priloha €. 4

Realizaéni tym

Jméno Role Vztah k poskytovateli
Ing. Radovan Dobrik Hlavni projektovy manaZer Zamesm?z\:}fapzzzlg)yt ovatele
Ing. Pavel Zé&kavec Systémovy architekt IP Zamestn?j:;azzzlg)ytovatele
Ing. Michal Sklenaf Systémovy architekt IP Subdodazzs;el?;:;;ytovatele
7 dentk Pavlik SystemOV}f architekt technologické Zaméstnanec po§kytovatele
infrastruktury (uchazece)
- . 1. iy Zaméstnanec poskytovatele
. t Havelk
Bc. Arost Havelka Specialista vyvojaf (uchazede)
7denk Pavlik Technik / Sysvtefnoyy inzenyr IP Zaméstnanec poikytovatele
feSeni (uchazece)
Ing. Martin Vrba Technik / Sys}e?oyy inZenyr IP Subdodavatel poiskytovatele
Fesen{ (uchazece)
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Specifikace Proprietarniho software

Priloha €. 5

Seznam standardnich a proprietarnich licenci pouzitych pro realizaci dila:

Maintanance GEM LSB g2

Licence Pocet Cena v Ké bez DPH
GEM LSB @2 2 serverové prodl.lkém’ licence (2 0 K&
lokality)
GEMLSB g2 n.eome’zeny pocet se,rvermiycl’l 0 K&
licenci pro testovaci prostfedi
Po dobu 51 &
o dobu 5 let v potu 0 K&

edition

zakoupenych licenci
WinSvrStd ALNG LicSAPk MVL ) 4130249 K&
2Proc
WinSvrStd ALNG SA MVL Po dobu 5 ’let v'p04t\’1 61.650,80 K&
2Proc zakoupenych licenc{
MS SQL Server 2014 express 5 0 K&

Poznamky k prehledu:

e Cena 0 K& u Licence GEM LSB g2 (pro produkéni i testovaci prostfedi) a Maintenance GEM
LSB g2 je z diivodii cenové politiky subdodavatele (v pfipad® komplexniho dodavky poskytuje

své licence zdarma).

e Cena 0 K¢ ulicence MS SQL Server 2014 express edition — volné dostupna licence

e Maintenance GEM LSB g2 zahrnuje:
o Minimalné roéni aktualizace SW na novou verzi

o Plna podpora k aktudlni verzi produktu je poskytovana po dobu tfi let od uvetejnéni
konkrétni verze produktu

o Podpora dile zahrnuje opravu chyb v kédu GEM LSB, nejsou zahrnuty Gpravy feSeni na

prani zakaznika
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