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SMLOUVA

o poskytnuti technické podpory a servisni podpory pro aplika¢ni programové vybaveni
systému IBS

C.j. Objednatele: PPR-2533/CJ-2021-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky
Korespondencni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnickéd 27, 170 89 Praha 7
(dale jen ,,Objednatel)
a

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

Sivdloz Desenska 612/35, 190 00 Praha 9

ICO: 438 71 437

DIC: CZ4387143

Zastoupena: he b Tuas it pho B

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s., ¢. uctu: 35102111/2700

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C5013

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana“)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obansky
zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU
o poskytnuti technické podpory a servisni podpory pro aplika¢ni programové vybaveni
systému IBS

(dale jen ,,Smlouva“)
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24.

3.1.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek k vetejné zakézce
s nazvem ,,Technicka a servisni podpora systému IBS“ &.j. PPR-2533/CJ-2021-990656
(dale téz ,,Vefejna zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvoii
Ptilohu €. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢é této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou a
servisni podporu pro aplikacni programové vybaveni systému IBS, a to v nasledujicim
rozsahu:

a) PInéni A — Technicka a servisni podpora (fixni ¢ast) v délce 12 mésict od
ucinnosti Smlouvy;

b) Plnéni B Implementaéni, konfigura¢ni a konzultaé¢ni sluzby na objednavku

Nad ramec poskytované technické a systémové podpory Smlouvy je Objednatel
opravnén Cerpat az 200 ¢lov€kodnl v pribchu 12 mésicti od t€innosti Smlouvy, tykajicich
se technickych konzultaci a dalSich ¢innosti technické podpory. Objednatel neni povinen
sluzby na objednavku Cerpat.

(souhrnné dale téz ,,pfedmét pInéni®)

Predmét plnéni je specifikovan v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Plnéni A je 9 744 000,- K¢ bez DPH (slovem: devét milionti sedm set
Ctyficet Ctyfi tisic korun Ceskych), tj. 11 790 240,- K¢ s DPH (slovem: jedenact miliont
sedm set devadesat tisic dveé sté Ctyficet korun ceskych). Cena za ¢lovékohodinu Plnéni B
je 18 500,- bez DPH (slovem: osmnact tisic pét set korun €eskych), tj. 22 385,- K¢ s DPH
(slovem: dvacet dva tisic tfi sta osmdesat pét korun ceskych).

Cena za Plnéni A je stanovena pauSalné za celé obdobi poskytovani sluzeb, v pripade
PInéni B, objednatel je opravnén Cerpat sluzby — ¢lovékohodiny dle aktualni potfeby az do
vycCerpani stanoveného limitu. Objednatel neni povinen Cerpat PInéni B. Jeden ¢lovékoden
je 8 Clov€kohodin, Gctuje se zapocatd pulclovékohodina.

Specifikace ceny je uvedena v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendatni ctvrtleti.
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Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnii ode dne podpisu akcepta¢niho protokolu,
ktery tvofi ptilohu faktury, ob€éma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI{
PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele, a to zejména v Praze.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje:
PInéni A — 12 mésicii od t¢innosti Smlouvy.
PInéni B — dle objednavky, max. 200 MD v prib&hu 12 mésicti od G¢innosti Smlouvy.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:

V ptipadé, ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,

jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné ozndmeni o této zméné druhé
Smluvni strang bez zbyte¢ného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkd. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Pfilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouve.



6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny a harmonogram®

Dodavatel:

plk. Mgr. Pavel Osvald
teditel RPVS PP CR




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze KOUPE 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zékladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskuteénéné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,.Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavirda Smlouvu na
zakladé  vysledkd  pfislusného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledka piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetné veskerych licencnich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena
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zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o pfipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti pfislusné
zmény dle pravnich predpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti
ode dne podpisu piislusného akceptacniho
protokolu  resp. dodacitho listu  obéma
Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nésledujiciho roku je
splatna ve 1hit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v pfipadé, ze
Dodavatel je platce dané z pfidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 origindl faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za PInéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
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uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokolt resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi  zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 24 mésict od fadného
predani Plnéni tj. od podpisu akceptacéniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
prevzeti fadn€ poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbytecného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
Plnéni odpovida specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.
Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, ze véc
bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

Dodavatel odpovidd za to, ze PInénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusSevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady PInéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyieseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dotéen narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou trva
vada, za kterou odpovidd Dodavatel, a to od
doby oznameni vady Objednateli az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkti dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
PInéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zadkonny trok z prodleni.
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Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazKy.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vsech ostatnich
pripadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.

LICENCE

V ptipadé, ze ptedmétem plnéni dle Smlouvy je
i plnéni, které naplituje znaky autorského dila
dle zédkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o
zmeéné nekterych zakont (dale jen ,,autorsky
zakon®), a jedna se o tzv. standardni software,
fidi se poskytovana licence standardnimi
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového
produktu stim, ze Objednatel ma nevyhradni,
pfenosné, casové a Uzemné neomezené pravo
uzit autorské dilo ke vSem zplUsobim uziti
v souladu s Gcelem  Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

PREVOD YLASTNICTVi A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Pievzetim Predmétu koupé prechazi na
Objednatele nebezpeéi skody a Objednatel
nabyva k pfedmétu Plnéni vlastnické pravo.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti
osobé¢ duvérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
srealizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich predpisti vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
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b)

c)

8.7.

vetejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to veetné
vsech Ptiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
v souvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud
na jejich duvérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
dtvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou daveérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosic¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na dtvérnost takového materialu
rovnéz jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpusobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodminecné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data,
kterda z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informacniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  dosSlo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zakladé jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diavérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
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fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu nezanika Uc¢innost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy upravujicich  povinnosti
mléenlivosti a u¢innost ustanoveni o sankcich.
Uginnost t&chto ustanoveni pretrva bez omezeni
i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonéenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto Vseobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u€innosti Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncéit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mtze od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obcanského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
piislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zpisobu feSeni Upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel piestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pfi provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z
finan¢nich prosttedkit poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI{

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozoriovat Objednatele
v odtivodnénych  pifipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy komezeni <¢innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktlim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadn¢ dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylou¢i nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné miie
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku $kod
nezapfic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladti odsouhlasenych pfedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli piekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy
k véenym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikaty ke vSem Ccinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

11.9.
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12.1.

12.2.

12.3.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky  pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  sredlnymi  daty.
V piipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spoleéné odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich  spole¢nosti a druzstev, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji z4jem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢ zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obéanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho poruseni se promlcuji ve lhate 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se nekteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpist  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.



Ptiloha &. 2 Smlouvy &.j. PPR-2533/CJ-2021-990656 - Specifikace predmétu pInéni

Specifikace servisni a technické podpory pro aplika¢ni programové vybaveni
systému IBS
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1. Zameér specifikace a obecné pozadavky na servisni podporu

Pfedmétem této specifikace je definovat rozsah, Uroven a obsah servisni podpory nezbytné nutné pro
zajisténibezproblémového optimalniho provozu systému aplikaéniho programového vybaveni (dal jen
,APV“) jakoZzto nedilné aplikacni, integracni a uzivatelské ¢asti IBS-FR v ramci Letisté Vaclava Havla
Praha (dale jen ,LVHP“) dle Ucelu a charakteru systému a zejména dle pozadovanych a v tomto
dokumentu definovanych, drovnich SLA.

Systém Integrovany Bezpecnostni Systém a Face Recognition (dale jen ,IBS-FR“) byl vybudovan a do
provozu spustén v roce 2017 v ramci projektd ,,Zajisténi zvyseni bezpecnosti na letisti Vaclava Havla
Praha“. Souc¢dsti dodavky feseni systému byla i zaruka, resp. servisni podpora na dobu 3 let. Pro
zajisténi bezproblémového provozu a fedeni pripadnych provoznich incidentl je nezbytné zajistit
servisni podporu na dalsi obdobi. Dalsim obdobim ve smyslu této specifikace je doba 12 mésic(.

Systém IBS-FR se z pohledu provozné technologického sklada ze serverové infrastruktury, diskovych
poli (provozniho a zalohovaciho) véetné nezbytného systémového SW (licenci operacniho systému,
databdaze SQL, zalohovani) a sitové infrastruktury, jak datacentrové, bezpecénostni, tak pristupové
urcené pro pripojeni a napdjeni IP kamer. Dale se skldda z pohledu aplika¢né technologického na miru
vyvinutého aplika¢niho feseni — APV (véetné souvisejici aplikac¢ni infrastruktury) a SW technologie pro
detekci obli¢ejii (NEC NeoFace Watch a NeoFace Archiver) a s tim nezbytné souvisejici infrastruktury
CCTV a IP kamery.

Pro rozsah servisni podpory definované touto specifikaci je uvazovana pouze ¢ast APV, kterd zejména
slouzi jako integrujici prvek a zaroven reSeni umoznujici spravu a vyuzivani celého feseni IBS-FR. Jak je
definovano vyse, v pfipadé APV se jedna o ¢ast aplika¢ni infrastruktury tvorené standardnimi nebo
open-source technologiemi a ¢ast na zakdzku vyvinutého softwarového, resp. aplika¢niho reseni.

Specifikovand servisni podpora je rozdélelna na dvé samostatné oblasti, a to fixni servisni podporu
slouzici vyhradné pouze pro zajisténi optimalniho bezproblémového provozu APV feSenim pripadnych
provoznich incident( a jejich predchazeni, resp. slouzi pro zajitsni SLA APV. Druha oblast jsou volitelné
(ve smyslu volitelné objednatelné) servisni a konzultacni ¢innosti souvisejici zejména s profylaktickymi
¢innostmi, upgradem a aktualizaci pouzitych SW, drobnymi zejména konfiguraénimi Upravami APV
nerozvojového charakteru a konzultacéni ¢innosti z oblasti vyuZitych technologii, nastroji a ucell jejich
pouziti.

Vzhledem k charakteru systému, Zadavatel poskytne Dodavateli vice informaci az po podpisu smlouvy.

2. Specifikace formy fixni servisni podpory

Fixni servisni podporou jsou pro Ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni
sluzby predstavujici pravidelné ¢innosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti
ptipadné dostupnosti feseni APV. V ptipadé vypadku pak uvedeni APV nebo jeho ¢asti do provozniho
stavu v souladu s parametry kapitoly 5 - SLA definovanymi nize.

2
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Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

2.1.

Korektivnisluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

2.2.

Reaktivni podporu zamérenou na detekci pfic¢in zjisténych ¢i nahlasenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stav( (dale problém) ve fungovani APV nebo jeho ¢asti béhem
jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu s SLA,
s jasnym cilem zprovoznit feseni APV, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a
nasadit trvalé feseni;

Vedeni zaznamu o vyskytu anomalii béhem provozu APV;

Seznameni pracovnikl Zadavatele s problémem, jeho pricinou a zplsobem feseni;

Podporu Zadavatele v pfipadé potfeby eskalace anomadlie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potrebnych podkladll, pripadné na zékladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

Preventivnisluzba podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

2.3.

Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchdzeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym stavim (dale problémim) ve fungovani APV nebo jeho casti béhem provozu a
implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat
pricinu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé rfeseni;

Detekcia odstranovani latentnich chyb dfive nez se mohou projevit selhanim funkénosti APV
nebo jeho ¢asti. Provadét dpravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problém( APV nebo
jednotlivych ¢asti;

Provéfovdni moznosti optimalizace konfigurace APV prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizacnich aspektd systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich sméfujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu APV a jeho spravy.

Adaptivnisluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

Aktualizaci konfigurace APV a jeho jednotlivych ¢astis cilem zachovani irovné SW podpory pro
jednotlivé ¢asti, aplikace a technologie infrastruktury;

Prizplsobovani konfigurace APV a jednotlivych ¢asti s cilem udrzet APV na Urovni garantované
dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel;

V pripadé pouziti certifikatl, jejich sprava a v€asna reakce na potiebu jejich zmény véetné
vedeni jejich pfehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti APV jako celku sluzba souhrnné predstavuje zejména
nasledujicizakladniaktivity:
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e Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrl APV (vyuZiti a vytiZeni
kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdroju, dlouhodobé trendy, stav zafizeni);

e Na zakladé provoznich stavll vytvareni navrhd zmén v infrastruktufe APV a jeho nastaveni,
aplikacich a aplika¢nich parametrech, procesti dohledu a spravy;

e Pravidelny mési¢ni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu APV;

e Vedeni potiebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

e Vedeni provozniho deniku o uddlostech pfi spravé APV;

e Aktualizace dokumentace v pfipadé Uprav nebo zmén APV v souvislosti s realizaci servisni
podpory;

e Vintervalujednou za mésic realizaci pravidelnych jednani za ucelem zhodnoceni stavu provozu
APV, nahlasenych a vyresenych incidentd a navrh opatfeni pro jejich budouci eliminaci.

2.4. Sluzby Helpdesku

SluZzby reaktivni podpory predstavuji stalou pripravenost pracovnikl Dodavatele pro feseni
nestandardnich stavd (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluZzeb. Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo
mozno na nahlaSenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho
vztahu Helpdesk podle niZe definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku. Kromé vzddaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamendvani pripadnych vad a problémd, tak dotazl zodpovédnych
0sob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladnifunkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni Zivotniho cyklu viech incident(, vad, problém( a poZadavkd;

e Prvotni analyza incidentd, nahldsenych vad, problémi0 a poZadavkd, pridéleni k reseni a
stanoveni navrhu feseni (analyticka podpora feseni problém( zadanych do Helpdesku);

e Redeniincidentd, problémd, pozadavkd a vad dle smluvniho zévazku;

e Monitoring a reportovanistavl incident(, vad, problémU a pozadavk( a plnéni parametrd SLA;

e Dokumentaceincident(, vad, problému, pricin vzniku a jejich feseni;

e Reakce na dotazyopravnénych uZivatell Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v reZzimu 24x7x365;

e Reakéni doba pro zapoceti fesSeni nahlaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;



Ptiloha &. 2 Smlouvy &.j. PPR-2533/CJ-2021-990656 - Specifikace predmétu pInéni

e Pfistup prostiednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrZzenymi zpUsoby;
e Definice chyb a pozadavky na jejich odstranéni — viz ¢4st SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zaznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym
zplGsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zdznam muize byt

registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktd a postupl. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feseni, odmitnuti, uzavreni i
jinych zméndch stavu a zavaznostiservisniho zaznamu bude vZdy informovan opravnény zastupce, kdy
jednotlivd stddia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt oprdvnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlaseno.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZzadavku, kterd je odvozena
od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavirenych incident(, problém( a pozadavkd, z néhoz budou zifejmé
minimalné ndsledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stay;

e (Casnahlaseni, registrace a autorizace;

e reakcnidoba;

e doba reseni;

e (Casa zpUsob uzavieni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je ddle Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(té do 10 dnli veskera data
shromdazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csvapod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikaéni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezistranamivcetné eskalacnich mechanismui (viz Zakladni dokument projektu
kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

2.5. Ostatnisluzby poskytované jako soucast fixni servisni podpory

e Predbéind analyza a predbézné oceniovani volitelné objednavanych praci;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovanifunkénosti systému;

e Zajisténi L1, L2, L3 urovné technické podpory pro feseni provoznich incidentli APV véetné
rozhrani na ostatni ¢asti infrastruktury a komunikace smérem ke konzumentdm sluzeb;
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e Zajisténi technické podpory na jednotlivé soucdsti aplika¢ni infrastruktury systému APV, je-li
to pro zajisténi optimalniho provozu nebo licenénich podminek nezbytné;

e Alespon 1x za mésic provést promazani databaze zajmovych osob (po schvéleni ze strany
Zadavatele).

3. Specifikace volitelnych servisnich a konzulta¢nich Cinnosti v rozsahu 200
MD

Volitelnou servisni a konzulta¢ni podporu, resp. ¢innostmi jsou pro ucely této specifikace mysleny
volitelné objednatelné Cinnosti (formou MD) zejména z oblasti profylaktickych praci, upgrade a
aktualizace pouzitych SW, drobnych zejména konfiguraénich Uprav infrastutkury nerozvojového
charakterua konzultaénich ¢innosti z oblasti vyuZitych technologii, nastroji a ucell jejich pouziti.

Cena volitelnych servisnich a konzultacnich ¢innosti obsahuje jizvSechny ndklady Dodavatele, vcetné
cestovného dojednotlivych mist instalace dodanych zafizeni. Minimalnijednotka k objednanije 1/2
¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatelje povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahdjit poZzadované cinnosti ve IhGté nejdéle
do 5 pracovnich dnl od objednavky téchto praci Zadavatelem.

V pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano plnéni ve vétsim rozsahu (po¢tu MD, zpravidla 10 a vice MD)
v podobé rozsahlejsi profylaktické, pripadné konfiguraéni Cinnosti, musi byt soucasti implementacni
projekt. PoZzadavek na implementacni projekt bude vzdy Zadavatelem specifikovan v objedndvkach.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto cinnosti:

e Analyza stdvajiciho stavu, navrh feseni véetné definice presnych krokd vedoucich k Uspésné
implementaci feseni, v€etné konfigurace a integrace HW a SW technologii a zafizeni. Po
akceptacinavrhu feseni jeho fizena realizace;

e Navrh testovacich scénaru pro otestovani plné funkcionality dodaného plnéni v infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni testl ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testd
podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testll bude soucasti akceptacniho
protokolu;

e Proskoleni administratord, sezndmeni se spravou a konfiguraci zménou dotéenych technologii
APV minimalné v rozsahu:

o seznameni se zménou konfigurace APV a zplsobu obsluhy (v pfipadé dopadu zmény
na zpUsob obsluhy);

o vysvétleni viech pouzitych nastaveni azmén v ramci konfigurace;
zpUsob spusténi nouzovych rezimu obnovy;
moziné rezimy uzivatelského a administrativniho pfistupu a sezndmeni
se zakladnimi funkcemi (v pfipadé dopadu zmény na zpUlsob obsluhy);

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnichtestd (viz Akceptacnitesty).
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Soucdsti vystupl implementacniho projektu je aktualizace stdvajici dokumentace APV a
administratorské provozni dokumentace Zadavatele.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, ktera se uskutecni v ramci
plnéni mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami) se tidi pravidly projektového fizeni
pro Ucely plnéni z této verejné zakdzky definovanymi v kapitole ,,4 - Projektové fizeni“.

3.1. Ramcova specifikace rozsahu volitelnych servisnich a konzultacnich
cinnosti

V pripadé volitelnych servisnich a konzultacnich cinnosti se jedna o cinnosti prevdiné z oblasti
profylaktickych, konfiguracnich a konzultacnich, a to zejména:

e Konzultace ke vSem vyuzitym technologiim, jak z pohledu provozu, tak i pfipadného dalsiho
mozného rozvoje;

e Konfiguracni ¢innosti (nerozvojového charakteru) k jednotlivym souc¢astem APV;

e Programatorské a konfiguracni ¢innosti pro zajisténi potrebnych Uprav APV a s ohledem na
integraci na ostatni soucasti celého systému IBS; napf. zajisténi Uprav APV souvisejicich a
nezbytnych pro nasazeninové verze technologie rozpoznavaniobli¢eju (produkty NEC);

e Analytické a architektonické innosti;

e Skolici ¢innosti pro jednotlivé soucasti APV, vyuZité technologie a funkénosti a obsluze APV
jako celku;

e Cinnosti souvisejici s upgrade a update jednotlivych soucasti APV a ¢&innosti s tim nezbytné
souvisejici;

e Soucinnost Zadavateli, pripadné dodavatellim dalsich soucasti systému pfi reseni provoznich
¢innosti nebo feseni zmén majicich dopad do APV;

e ,Ad-hoc” ¢innosti definované v rdmci fixni servisni podpory.

Vycet Cinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Pfedmétem plnéni volitelnych servisnich a konzultaénich
¢innosti jsou Cinnosti z oblasti zajisténi optimalniho a efektivniho provozu a udrzitelnosti APV.

PInéni bude cerpano samostatnymi objedndvkami, jejichz obsahem bude specifikace cinnosti a
predpokladany pocet MD. Cerpani tohoto plnéni je nendrokové, Zadavatel neni povinen je ¢erpat.
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4. Projektovéfrizeni

4.1. Organizace projektu

Jednani

Pro vSechna jednani, ktera se uskutecni v rdmci poskytovani servisni podpory APV meziZadavatelema
Dodavatelem (pfip. i dalsimi stranami), plati:

e Jedndni se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patfi¢né prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po predchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnikld) standardné vytvorenim schiizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim ur¢enym osobam, variantné je mozné schlizku svolat mailem
nebo obvolanim ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draftzapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnd od konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/Sabloné Zadavatele.

5. SLA

5.1. Definice termint pro tucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvdleny cas, kdy a po jakou dobu nebude APV nebo jednotlivé
Casti dostupné, napfr. kvili upgrade nebo rozsahlejsi rekonfiguraci apod.

Reakcni doba — doba od nahldseni do zahdjeni feseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahijeni feseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahldseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahldseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

5.2. SLA pro fixniservisni podporu

Typ zavady PoZadovana reakce a vyreseni zavady
A — Kriticka zavada Reakéni doba: do 8 hodin
Oprava: do 24hodin
B — Vyznamna zavada Reakéni doba: nasledujici pracovni den (NBD)

Oprava:do 5 dni

C - Ostatni zavady a | Reakénidoba: ndsledujici pracovni den (NBD)
incidenty Oprava:do 30 dni

Do doby urcujici SLA neni pocitana doba planované odstavky.

8
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5.1. SLA pro volitelné servisni a konzultacni ¢innosti

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD a sluzby, resp. zahdjit poZadované ¢innosti ve [hité
nejdéle do 5 pracovnich dnli od prijeti objednavky.

5.2. SLA naHelpdesk

Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

5.3. Kategorievad

Viz kapitola , Akceptace” podkapitola , Chyba! Nenalezen zdrojodkazd. “.

5.4. Smluvnisankce

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni sankci vidy do 30 dnl od konce kazdého kalendafniho
Ctvrtleti, kdy je sluzba poskytovana. Zadavatel pfi vyhodnoceni naroku na sankci pfihlizi vzdy ke vsem
okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. Maximdlni vySe sankce je 1.000.000 K¢ (jeden milion
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA pro nize uvedené pripady 2.6.7.1.a2.6.7.2.

5.4.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakéni doby a doby opravy
Vyse smluvni sankce se vycisluje vZdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli ndsledujici slevy plnéni:

e Kategorie A (Kriticka zavada)

Smluvni sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
reakéni doby.

Smluvni sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych) za kaZzdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
doby opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Smluvni sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni
reakéni doby. Smluvni sankce ve vysi 10.000 K¢ (deset tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty 1 den
prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady aincidenty)

Smluvni sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni reakeni
doby. Smluvni sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni
doby opravy.
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5.4.2. Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku

Pfi nefunkénosti Helpdesku podle specifikace 2.4 je smluvni sankce ve vysi 5.000 K¢ (pét tisic korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu pokud prostfednictvim Helpdesku nebo ndhradnim kanalem
nelze nahldsit vadu (zadat ticket).

6. Akceptace

6.1. Akceptacefixniservisni podpory

Sluzby fixni servisni podpory jsou akceptovany na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu. Dilci
akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ctvrtleti (3 mésice). Ke dni
podpisu dil¢iho akceptaéniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana Zadna vada kategorie A,
ktera je zplsobena plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatelv prodleni. V takovém
pripadé muze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZ po odstranéni téchto vad.
Podkladem pro fakturacijsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni ¢tvrtleti.

6.1. Akceptacevolitelnychservisnich a konzultacnich ¢innosti

Sluzby v rdmci volitelnych servisnich a konzultacnich ¢innosti jsou akceptovanyv akceptacnim fizenina
zakladé podpisu dil¢iho akceptacéniho protokolu.

Soucdsti akceptacniho Fizeni jsou akceptacni testy, které byly navrzeny Dodavatelem a schvéleny
Zadavatelem dle poZadavk( na akceptacni testy, projektové fizeni a pozadavkld implementacniho
projektu. Zakceptacniho fizeni musi byt pofizen zdapis, jehoz soucasti je akceptacni protokol.
Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo
poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k pInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej provedl|
(jméno a prijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy
z akceptacnihotestovani.

6.2. Akceptacnitesty

a) Pred ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvdlené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejednd se
napf. o samostatnou doddvku konzultace nebo obdobnych ¢innosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dlsledku zpUsobily
vadu A a byla pfedana veskera relevantninova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebrénici akceptaci musi byt popsdny v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni moiné, pokud jde o posledni plnéni z této smlouvy, po jejim
ukonceni.

10
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c)

d)

f)

6.3.

Jestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd specifikovanych a
schvalenych v rdmci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testq,
podepisou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo radné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute€nost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve Ih(té, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a prislusné akceptacnitesty
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi pfekrocit termin plnéni uvedeny v
objednavce). Tento proces testovani a ndslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskera akceptacni kritéria.

Vadou se pro Ucely tohoto dodatku rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i objednavce.

Zadavatel provede akceptaci(tj. podepisSe akceptacniprotokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

Kategorie vad

6.3.1. Vada typu A — Kriticka zavada

se rozumi stav, kdy APV (jednotlivé casti nebo technologie nebo jejich kombinace, konfigurace,
ptripadné funkce a vlastnosti samotného APV nebo technologie) neposkytuje nékterou z funkcionalit
nebo vlastnosti vychazejicich z realizace dle smlouvy, nebo neposkytuje vlastnosti nebo funkcionality

bézné ocekdvané a predpokladané dle charakteru APV nebo nékteré jeho ¢ésti:

a)

b)

c)

d)

f)

znemoznujici provoz (zpusobeni vypadku) celého APV nebo jeho podstatné ¢asti; majici dopad
do znemoZnéni nebo omezeni provozu (zplsobeni vypadku, snizeni nedostupnosti, snizeni
odezvy, apod.) systému zajistujiciho bezpeénost vramci LVHP, resp. znemozniujici detekci
zajmové osoby;

APV, resp. jeho ¢ast nespliuji ucel, pro ktery byly dodany, implementovany a konfigurovany
nebo neni mozné vyuzivat vsechny funkcionality, které jsou od takovéhoto feseni nebo jeho
Casti a sluzeb tvoricich infrastrukturu, oéekavané a nutné pro provoz systému zajistujiciho
bezpecnost v rdmci LVHP, resp. znemozniujici detekci zajmové osoby;

znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacniproceduru;
zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpdsob hlaseni chyb;

feSeni vykazuje nedostatek, kdy APV nebo jeho ¢ast zjevné neposkytuje funkcionality nebo
vlastnosti sjednané smlouvou;

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

11
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6.3.2. Vada typu B — Vyznamna zavada

a)

b)

zavada zplsobuje omezeni provozu (napf. vypadek diléi ¢asti) APV; majici dopad do omezeni
provozu systému zajistujiciho bezpecénost v ramci LVHP, resp. znemozniujici detekci zajmové
osoby;

APV, jeho ¢4ast anebo zafizeni je schopno omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z funkcionalit, ale pfestolze bez vyznamného omezeni provozovat infrastrukturu, resp. systém
zajistujici bezpec€nost v ramci LVHP, resp. automatizovanou detekci zajmové osoby;

zavada zplsobuje, Ze néktera ¢ast APV neni pIné funkéni avsak tento stavma jen zanedbatelné
dopady nebo omezeni na provoz systému zajistujiciho bezpecnost v ramci LVHP, resp.
automatizovanou detekci zajmové osoby;

zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb;

nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stava.

6.3.3. Vadou typu C — Ostatni zdvady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz,

dostupnost nebo funkcionality APV, resp. nemaji vliv na provoz a funkcionality feseni zajistujiciho

bezpecnost v rdmci LVHP, resp. automatizovanou detekci zajmové osoby.

7. Zaruky

7.1.

Zaruky volitelnych servisnich a konzultacnich ¢innosti

Na prace a sluzby dodané v rdmci volitelnych servisnich a konzultacnich c¢innosti se vztahuje zaruka 12

meésicd.

12



Piiloha & 3 Smlouvy &.j. PPR-2533/CJ-2021-990656 - Specifikace ceny a harmonohram plateb

Harmonogram dil¢ich plateb:

Cena za 1 rok
bez DPH

Cena za 1 rok s DPH

Plnéni A

9 744 000,00 K¢

11790 240,00 K¢

Rok 2021 Rok 2022
Cena bez DPH v CenabezDPHv | CenasDPHvV
K¢ Cena s DPH v K¢ K¢ K¢

L. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 0 0] 2436 000,00 K&| 2947 560,00 K&
I1. Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 2 436 000,00 K¢ 2 947 560,00 K¢ 0 0
M1 Ctyrtleti (1.7 -30.9.) 2436 000,00 K¢ 2947 560,00 K¢ 0 0
V. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 2436 000,00 K¢ 2947 560,00 K¢ 0 0

Cenazal

¢lovékoden bez [Cena za 1

DPH ¢lovékoden s DPH
PInéni B 18 500,00 K¢ 22 385,00 K¢




