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Z Portál YOURDESK 
Zákaznický portál iTop Yourdesk Slouží pro koncové uživatele zákazníků Your System spol. s r.o. 

k jednoduchému Zadávání tiketů do poskytovaných Služeb ICT dodávek. 

2.1 P 
Portál je vinternetu dostupný na adrese: httpS:zzyourdesk.ys.cZ. Přihlašovací údaje obdržíte od 

administrátora Systému, případně od obchodního či Servisního manažera. 

:Ž2 ms UNQ 2. 

Po přihlášení se automaticky zobrazí Seznam otevřených a vyřešených požadavků. Pohled se rovněž vyvolává 

přes tlačítko „Zobrazit otevřené požadavky". Detail požadavku lze Zobrazit kliknutím na jeho ID (link). 

Zob-raıit otevřené požadavky Vytvořit nový požadavek Zobraıil uzavřené požadavky Změnil heslo Odpojit 

Mé otevřené požadavky 

už v =ızı Uwe-iifıˇ 2 

Užìvıaldiły' požadavek Typ Název Diuııi vytvoření Sin Podbùıqoıie ilużà Priorita ladzvàıl 

ˇ R-ı›[iló28 H: -H5- ,` :v:›ż:ż'l„ fl Zmvfıš nv; S ìlilìélšvtš PD 55 2F= 'vjv\.,“ ˇ=fl.z“š^'ˇ=‹`v..=“.7 `^ıfZ'š [›š“›:š' F.:ı'-w:v5 

› r‹-nnxıšzš H. -viv; - nf' 2ı›if»zıı~ı_`-. 12 nnxflz“. 2n~.vn;fl..*.è`vn ‹ n =›-‹v Dwá .=ıfl`-nf 

Mé vyřešené požadavky 

żècný pøžnııveı. v ièiø megera

V 2.2 Zmena hesla 
Každý uživatel si může změnit své přístupové heslo prostřednictvím nabídky „Změnit heslo". 

Zobrazit otevřené požadavky Vytvořit nový požadavek Zobrazit uzavřené požadavky Zrnënit heslo Odpojit 

Pro provedení změnyje třeba zadat původní heslo a 2× Zadat heslo nové. 

@ıYouRDESK 
Změnit heslo 

FÚ _ -Ĺ|.jˇ`ı\ l`zż_1!1‹ 

V j. ‹_›.-wr l 

_i* 4' l.I-ť lťz. 

.Zrušit . Změnit heslo 
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V případě, že uživatel zapomene heslo, je možné jej Změnit kliknutím na „Zapomněli jste své heslo?" na 
úvodní přihlašovací stránce. Změnu hesla lze provést za předpokladu, že uživatel má zřízený lokální 
uživatelský účet a nepoužívá externí autentizaci např. pomocí LDAP apod. Pro změnu hesla je nezbytné 
Zadat uživatelské jméno 

F-lëıvoun DESK 

Vítejte v iTop! 
Před pokračováním se prosínı idenrlflkujte. 

Už‹`.aìč`:‹l`é j'r,éz`z-ı›:` 

Hšzl-3:` 

l7PřihIVáSil
` 

Bëıvoun DESK 

Zapomenuté heslo 
iTop vám může Zaslat instrukce pro obnovení 

vašeho hesla. 

llżr . I-tż ,nf mżntv 

ı_Zf“ä' l lZš*$L'o“y[“"I i 

Po zadání uživatelského jména je na email uživatele zaslán odkaz k obnovení hesla. 

Pokud uživatel zadá 2× nové heslo, Zobrazí se okno si informací O obnově hesla. Uživatel se nyní m 

ëıvoun DESK 
Obnovení hesla 

Vložte nové heslo k účtu 'Daniel RokoS'. 

'-\›,„_. j_:=x,v 

Iíıv I ıı ~'l.-5`Iv: 

_ 

Změnit heslo 

Qıvoun DESK 
Obnovení hesla 

Heslo bylo obnoveno. 

- I'vı?ı jnklnšàçt. `› |›lı,L.ı`,›j-jı_- zv_`n- 

přihlásit do iTop Yourdesk. 

YOUR SYSTEM, spol. S ro, se sídlem Türkova 2319/Sb, 149 00 Praha 4 - Chodov, 
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2.3 Role 
Na portále rozlišujeme 2 druhy uživatelů: 

0 „Portal user"- uživatel portálu, kterému je umožněno vidět pouze ty požadavky, které Sám zadal. 

0 „Portal power uSer" - uživatel portálu, kterému je umožněno vidět požadavky ostatních uživatelů 

dané organizace, avšak pouze u Služeb, do kterých má uděleno oprávnění. 

li 

2.4 Vytvoření nového tiketu 
Pro Založení nového tiketu (incidentu či požadavku) klikněte na tlačítko ,,Vytvořit nový požadavek". 

Zobrazit otevřené požadavky Vytvořit nový požadavek Zobrazit uzavřené požadavky Změnit heslo Odpojit 

Následně vyberte rodinu Služeb definující IT oblast a následně Službu Z katalogu a klikněte na tlačítko ,,Další". 

Zvolte rodinu Služeb Vyberte službu Z katalogu: 

Amivirová' annspamová řešení Správa a provoz databázových serverů H5 SQL 
Ĺfaìetıšızz-:, in:-tantč 'nonfıg.ırêıce, Dřı'5:u_D`,'. v1›píá'v“ııewı, ıžìvlč. pc-,ˇa“'n›štı~,ˇ 

Serverová řešení
_ Sprava a provoz Serverové HW infrastruktury 

Koncová Zařízení Éøzıclıč' ˇ:„ćıveı`-.fl. blade (has:-is ra:-..`~,`, plot-DZ Seı`ve="o-.“čn 

ˇ V j I 

Správa a provoz Serverové virtualizace VÍ`l\-.Iare 
Aplıkacnı reseni A 

'~.'ı~`tuali:šce jednoho či vice ooìıítčffı na jžn:l›`flon` h:›~_=tnte!~;l.èn= Stroj 

r2fUŠilì Další“ ` 

jzfušiií í ‹-5 Znëı * 

; 

Daıši>=_-
j 

lt? 
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V dalším kroku vyberte podkategorii pro danou Službu a opět klikněte na tlačítko „Da|ší". 

Vyberte podkategorii pro službu Správa a provoz databázovýdı serverů HS SQL: 
Incident, chyba 

Iaˇcıte çv:››-'új rezìıte _L`fl“~“fl:|čˇı` S pvlf-ì~,ı:×š=“ı jh da:-šlıäze J'ıl›'\ššvš`= ır ›:ıˇ~ aìćle 

‹'ıE-:lfl:vSt.ır7`ı:€»żı ‹:vfuĚ.›3:= [cn`aľıì=..` ‹iv:le:,'c.l, J':=`:\!č`ı“ı`-, S: a,.=.ľıìn`. v I" 

Nový, Změnový pożadavek 
Í“-.“c=l'.č pv: Lıoìadez-.'-.~,` 41:-.ı~.=.xˇ‹;1"ćnıdatatvázı a ı'ıpı-5“. J jčjıcrı ~.ê.ııt`ıˇ.3*.ır.=n‹:=?, : rx: ›vı~ısˇn.ž`^\r' ‹:lč.t:1l..=.Zfl=vˇ‹“v:lı n“~;-tí-.“\[ıÍ 

_ıżı\-`3żeÍČı, |;ıIst›_ıpv:fl`~-`,cl`fl z3ˇ;vˇčl~.nèl~ı'. rúlı j-štaì“vflšZO“›.~^~,›:i“v L“=:«rčˇı“ćt \Íı„ aıżfld 

,Zrušit 
, 

‹2‹=Zpêt 
. 

j 

Další >->
j 

'il 

Nyní se Zobrazí formulář pro zadání samotného požadavku. Zadejte jeho název, popis, vyberte Z číselníků 
dopad a naléhavost. V případě potřeby přidejte přílohu tlačítkem „Vybrat soubor". Pro vytvoření následně 
klikněte na tlačítko ,,Dokončit". 

Zadejte popis vašeho požadavku: 

Slużba í~D'á~.a 5 o.';\“~›3z datasázo-/,:tn €~č=“.‹:'ñ |~'vE- 

Podkategorie Služeb In:-dem fllnúe. 

Název 
Ĺ md_" 

Popis 

D0Dàd -- Zvolte jednu Z možností -- 

1

C 
OO Nčıèhavflšt ›- zvolte jednu Z možností -- 

Pnˇorita 

Přílohy 

Fíızlštpřnlcvwu 
` 

V)/DIGI SOUDOľ 
` 

SOUDOÍ' l'l9VyDl'àl1 l.'/az rı`\á`ı`r've!l‹.cSt šoatoru 53 00 'tlıšj 

,Znxšn << Zpèı Døkønčìı

@ 
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Po Zaevidování požadavku se Zobrazíjeho ID S informací o vytvoření. Požadavek se rovněž zobrazí v přehledu 

otevřených požadavků dle typu (Uživatelské požadavky, incidenty). 

H0 Iılevfťmž p‹ıÍ.ı‹l.1vky 

lliťivntvlský ı`.~›ż.ıda“.ˇ››l›t 

H.-n.~ıı-04' |-v' -ftnv-4 int Nnzn ~›.nh.nn nıv-.v.-nn »in I'v tù.nın,, vv vlıxx-tn nn-nıv / vi -n.~!v| 

lnt i‹l›-nl 

Mè vvi‹›‹š‹-né p‹›žn‹Lıvkv 

Llživatelský ıflżıżádavelá 

lnť I(lvznt 

lıv ıbıvl iw rınıfl Iınııflın nvnvnvflfl -uv vn-n|LıInn;n›ııv ùıııi iıımi - I vt nøłd 
- 

` 4 
K 

`
v 

2.5 Veřejný záznam 
iTop Yourdesk umožňuje evidovat informace formou tzv. ,,Veřejného záznamu", pomocí kterého lze Sledovat 

postupný proces zpracování tiketu a to v podobě výměny informací mezi koncovým uživatelem a řešitelem. 

Uživatel tak vidí celou historii komunikace v rámci řešení jeho požadavku vchronologìckém pořadí. Pro 

přidání nové doplňující informace či vznesení dotazu je postačí Zapsat text do veřejného záznamu a potvrdit 

tlačítkem „Aktualizovat požadavek". V případě, že chcete k požadavku přidat přílohu, kliknutím na „Vybrat 

Soubor" vyberte požadovanou přílohu. Rovněž je možné použít metodu Drag-and-Drop. Po přidání přílohyje 

vždy nutné „Aktualizovat požadavek". Maximální velikost jedné přílohy může být 50MB. 
Pfiınhy

› 

Flhf-I 

Vybralsoubof › 

Alxtualızo-vat pożada.ek i 

Veřejný záznam 

-il. >l_ 
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2.6 Znovuotevření a uzavření tiketu 
Je-li tiket vyřešen, zobrazuje se stále na úvodní stránce „Zobrazit otevřené požadavky", nyní však ve 
spodníčásti ,,Moje vyřešené požadavky“. Po otevření daného tiketu má uživatel nyní možnost požadavek 
znovu otevřít, pokud nebyl korektně splněn, nebo řešení potvrdit formou definitivního uzavření. 

Přílohy
l 

l 
znovuotęvřitterflltikel...

j 

l 

uzavfiı ıemo ııkeı...
l 

Veřejný záznam 

Pokud uživatel S řešením nesouhlasí je při volbě „Znovu otevřít tento tiket" vyzván k povinnému vyplnění 

lncrıu otevřít lerııo lflıct n 
Veřejný Záznam

› 

,,Veřejného záznamu". 

Zadejte text zde: 

+ 2[J18‹(J8-2316:32:23 - Jan Pernıkl; 
+ 2018-08-23 16:24:21 - Jan Pernikl: 
+ 2018-OS-23 16:16:14 -Jan Pernıklı ˇ 

Ok Zrušıt 

Při uzavření tiketu je uživatel vyzván kvyplnění informace týkající se spokojenosti Sřešením daného 
požadavku. Textové pole pro komentář uživatele není povinné. 

Uıavříl Lenlu lıkfl n 
Spokojenost uživatele

Í 

veımi sšhøjen 
_“ 

'J 

Komentář uživatele l 

zz 

Ok Zrušit 

ii' 

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Se sídlem Türkova 2319/5b, 149 OO Praha 4 - Chodov, 
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2.7 Uzavřené tikety 
Všechny tikety, které jsou definitivně uzavřeny, lze Zobrazit prostřednictvím nabídky „Zobrazit uzavřené 

požadavky". Tyto požadavky již není možné vrátit Zpět do řešení. 

Zobrazit otevřené požadavky Vytvořit nový požadavek Zobraın uzavřené požadavky Změnit heslo Odpoíıt M! 0=wf“w~‹›f2“f=[IÍIl D=\“m“=avfe“f2l SI“fl>== 'ˇšëfhflv' ˇ 

Zadavatel: ' všechny ' - 

L '.'"°“Ĺš 

Mé uzavřené požadavky 

rjzfvw. :›:›`v=`vtflÍı 2 

uìmııldıý požıdavılx typ shıv Dımm vywoiuıl shv vødlıııngoııe dużetı Pılmıh lıdıvatzl 

- R-W162-3 ııvxn v`S›.ý uożcviè ›-›. Sflıíšdfsjf 21115-11711 15.12:«'u Ilzj-vizi, nzfš [.č'ı'= -'.:~›~;-š. 

› R4HI16Z3 I“ .“;-:šłš‹~, D:›ż;.`:-.vč 553:- 2ı›1š 11-ve ˇ›“;›:5§› 311 H4 › 
, 

až-^ in 1 Ĺ`fl:-ne? Q v 

Pohled umožňuje Základní Vyhledávání tiketů dle hodnot ID, Datum a čas vytvoření, Datum a čas uzavření, 

Služby a Zadavatele. Pro Vyhledávání dle časových značek je třeba se řídit nápovědou a použít potřebné 

vyhledávací operátory. 

Datum musí obsahovat bud' znaménko > nebo <. Pokud chcete omezit interval od-do, musíte Zadat počáteční 
vı datum a koncové datum a obě data oddělit carkou v hranatých závorkách. 

>2018-03-01 (tikety po) 
<2018-03-O1 (tikety před) 

Pokud chcete vylistovat všechny tikety vytvořené od 01.03.2018 do 30.06.2018, zadejte datum v podobě 

[2018-03-01,2018-07-01], neboli tikety vytvořené od 01.03.2018 00:00 hod do 01.07.2018 00:00 hod 

Čas vytvoření: [Z018-O3-oı,20ı8-O7-01 í 

š„ 2.8 Odhlase 
Odhlášení uživatele ze zákaznického portálu provedete pomocí nabídky ,,Odpojit". 

Zobrazit otevřené požadavky Vytvořit nový požadavek Zobrazit uzavřené požadavky Změnit heslo Odpojit 
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