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Evidenéni ¢islo smlouvy: U 21’7/ K

Cislo smlouvy zhotovitele: S-JAKA-000288

oV

Smlouva o zajiSténi servisnich sluzeb

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Zéavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

ICO: 00574660

DIC: CZ00574660

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka Pr 523

zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo titu:
kontaktni osoba:

feditel ptispévkové organizace

na strané jedné jako ,,objednatel”

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Tiirkova 2319/5, Praha 4, PSC 14900
Korespondenéni adresa: Tiirkova 2319/5, Praha 4, PSC 14900
ICO: 00174939

DIC: CZ 00174939

zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

zapis ve vetejném rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka €. 72

na strané druhé jako ,,zhotovitel“

(Objednatel a zhotovitel jsou dale spoleéné téZ oznadovani jako ,strany* nebo ,,smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,strana‘“ nebo ,,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik*) tuto smlouvu o zabezpeleni podpory provozu (déle jen
»Smlouva“).

Preambule

Vybér zhotovitele plnéni dle Smlouvy byl proveden objednatelem ve zjednoduSeném podlimitnim otevieném
zadavacim Fizeni realizovaném dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ").

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Zajisténi provozu ZOS KVK 2021-2022, ¢4st
8 — INF SluZzby provozu infrastruktury® a uvetejnéné na Véstniku vetfejnych zakazek dne 8.2.2021 pod ev.
&islem P21V00000071 (dale jen ,,vefejna zakazka“)nabidku zhotovitele na realizaci zakazky vyhodnocenou jako
nejvyhodnéjsi.

0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.



Neni-li dale vyslovng uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v Smlouvé takto:
»Nabidka® znamena nabidku zhotovitele doruéenou objednateli v ramci zadavaciho Fizent;

~Dodavky* znamenaji dodavky a sluzby poskytované zhotovitelem objednateli dle Smlouvy, specifikované nize
v ¢l 11 smlouvy;,

wSoftware* znamend veSkeré systémové a aplikadni programové vybaveni, potfebné k fadnému, piné funk&nimu,
nepfetrZitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu plnéni, které bude pfedmétem dodavek;

»Pravni pfedpisy“ znamend vSechny platné a Gi¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a to
zejména predpisy souvisejici s poskytovanim dodéavek dle Smlouvy;
»Spor znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel” znamend jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz zhotovitel uzaviel smlouvu (mimo
pracovné€pravni smlouvy), na jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni pfedmétu Smlouvy nebo jeji ¢asti;

» VYS8i moc* znamend mimotadnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze stran pfed uzavienim
Smlouvy predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv strany a nebyla zpiisobena umysing nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv strany a kterd podstatnym zplisobem ztéZuje nebo znemoZiiuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak
vyluené, valka, teroristicky titok, ob&anské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zéfeni,
pozér, vybuch, zéplava ¢&i jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovnég se stanovi, Ze Vy38i moci neni stavka
personélu zhotovitele ani hospodaiské poméry stran;

»Zadavaci Fizeni* znamena fizeni podle ZZVZ na zadani vefejné zakéazky;
»Zadavaci dokumentace” znamena zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

»Cestné prohla¥eni znamena Cestné prohla¥eni ke spolecensky odpovédnému plnéni vetejné zakazky, které
zavazuje Zhotovitele k plnéni stanovenych podminek a které Zhotovitel predal Objednateli v zaddvacim fizeni
vefejné zakazky.

B) Vyklad
Slova v jednotném &isle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném &isle zahrnuji i &islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit®, ,souhlas* nebo ,,dohoda* nebo slova podobného vyznamu vyZaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

Pisemny* nebo ,,pisemné“ znamena psany rukou, strojem, tidtény, ptipadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zaznamu.

Pokud se v textu Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani dodavek* a z piislusného ustanoveni nevyplyva jinak,
rozumi se dodavkou i zajidténi sluZzeb nezbytnych pro zajidténi funkénosti pfedmétu dila dle pozadavki zaddvaci
dokumentace.

Vyklad veskerych pojmt a ujednani bude provadén s ohledem na Gcel a cile vetejné zakazky, na jejimz zakladg
byla uzaviena tato Smlouva, které pfimo & nepiimo vyplyvaji ze zaddvaci dokumentace nebo Smlouvy.

© Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasti, osvéd&eni, svoleni, rozhodnuti, ozndmeni
a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdélenf museji byt doruena na kontaktn{ adresy uvedené v &l. XII. a zplisobem
uvedenym v ¢l. XIH. Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéng v &eském jazyce.

I Predmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na sviij néklad a nebezpeé{ podporu provozu predmét
smlouvy specifikovany v ¢élanku 1. této Smlouvy (dale jen ,dilo*) a objednatel se zavazuje za
poskytované zabezpeceni podpory provozu predmétu smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu ve vys$i a za
podminek sjednanych v Smlouve.
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté zhotovitelem potfebné k zabezpe&eni nezbytné podpory plnéni predmétu
Smlouvy uvedenych pod bodem II. (dale téZ jen ,pFedmét licence”), pokud byly takové produkty
zhotovitelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v souladu s touto
Smlouvou, v souladu s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k software, a dle platnych
zékonnych norem. Dodany software musi umoziiovat zpfistupn&ni programovych produktii za tiéelem
integrace s jinymi informaénimi systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napiiklad API,
webové sluzby atp. véetné potfebné dokumentace komunika&niho rozhrani. Zhotovitel jako soudast
plnéni zajisti, aby licenéni ani technické podminky moznosti integrace s dal§imi systémy nevytvotily
jakékoliv dalsi pozadavky na objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit viechna ustanoveni zaddvaci dokumentace i zdvazky obsaZené v nabidce.

I1. Specifikace plnéni

Pfedmé&tem Smlouvy jsou sluzby (déle také jen ,FeSeni®) — servisni sluzby pro zajisténi 24hodinového
(tzn. nepfetrZitého) provozu informaénich technologii operaéniho stiediska Zdravotnické zachranné
sluzby Karlovarského kraje (déle ,,ZZS KVK*).

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem smlouvy je provedeni viech plnéni dle specifikace v zadavaci
dokumentaci, zejména pak v pfiloze 1 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace). Specifikace
pfedmétu smlouvy je obsaZena zejména v pfiloze €. 1 - Technicka specifikace, ktera je nedilnou p¥ilohou
Smlouvy.

Predmét plnéni smlouvy bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) technickymi podminkami, které jsou jako piiloha &. 1 sougasti Smlouvy;

(c) Névrhem zhotovitele, které je ptilohou &. 2 Smlouvy;

(d pisemnymi pokyny objednatele fadn& podepsanymi opravnénym zastupcem objednatele;

(e) obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v piisluiné oblasti a ve¥kerymi

podklady pfedanymi objednatelem zhotoviteli podle Smlouvy a piipadnymi pozdéjsimi zm&nami
shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v priib&hu provadéni
pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp.
vyjadienimi vefejnopravnich organi s tim, Ze objednatel je opravnén upravit zptisob provadéni
pfedmétu dila; veskeré pozadované zmény se viak musi tykat ndsledné funk&nosti predmétu
dila v kontextu plivodnich pozadavki na funkénost dila ze strany objednatele a zavaznych
pravnich predpisa.

Neptedvidanym plnénim se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad rémec plnéni dle Smlouvy, tj. takové plnéni
zhotovitele, které nebylo soucésti fefeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho ze Smlouvy,
obecné zévaznych pravnich pfedpisii na provedeni pfedmétu dila Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality &i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zésadni zmé&nou dodavky pfedmétu dila provedené na zékladé zvlastniho
pozadavku objednatele.

Za neptedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

(1) pinéni jinak spliiujici podminky Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych prokazatelnd
zhotovitel pfi podpisu Smlouvy v&d&l nebo mohl nevédét; nebo

(i1) plnéni, jejichZ provedeni bylo vyvoléno prodlenim zhotovitele s provadénim predmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které zhotovitel odpovidé; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou disledkem vadného pln&ni zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpFesiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zévazkem &i s terminem vyplyvajicim z realizace Smlouvy, je-li toto
prodleni zplisobeno z diivodu na strang objednatele nebo vy$i moci. Stejng tak nejde o prodleni
zhotovitele, je-li nesplnéni terminu ¢i zévazku hotovitele ze Smlouvy z diivodu realizace viceprac, které
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3.2.
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3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

vyluéuji dokonéeni dila v pivodnim rozsahu v fadném terminu, z dtivodu obdrzeni zavadé&jicich nebo
nespravnych pokyni &i informaci od objednatele, z dvodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény
v provadéni dila. Stejng tak nejde o prodleni zhotovitele, je-li nesplnéni terminu &i zdvazku zhotovitele
ze Smlouvy z diivodu probihajicich spréavnich ¢i jinych Fizeni.

Zmény piedmétu dila véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliiuji pozadavky
¢lanku 11, odst. 2.4. Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k Smlouvé (uzavieného
v souladu se ZZVZ) a pro zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne G€innosti prislugného pisemného
dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a spliovat pozadavky viech platnych a ¢innych
pravnich piedpisti a technickych norem, které se vztahuji k predmétu Smlouvy, a to zejména:

- Zakon €& 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozdg&jsich predpisi,

- Zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nékterych zakoni (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich piedpist,

- Zakon & 262/2006 Sb., zékonik prace, ve zn&ni pozdgjich predpist,
- Zakon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii,

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajii a 0 volném pohybu téchto udajii a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrang osobnich tdaji).

118 Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Zze pfedmét smlouvy bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v ndsledujicich terminech:

Etapa projektu — ¢innost Zahajeni | Ukonéeni
etapy etapy

Inicializace - prevzeti zafizeni/systémii/Prvku IT do spravy D D+1

Zajisténi servisnich sluzeb D+2 D+9

Udaj D zna¢i datum G&innosti Smlouvy. Cisla zna¢i pocet mésicti od data ucinnosti Smlouvy.

Pozadované zahdjeni plnéni je bezprostiedng od data G¢innosti Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu 48
mésici.

Zména termind poskytovani sluzeb dle smlouvy je mozna pouze na zdklade schvaleni objednatelem za
podminek stanovenych v Smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

Smluvni strany se dohodly, e celkova doba poskytovani pInéni stanovena Smlouvou je kone¢na a nelze
ji prodluzovat vyjma piipadii popsanych v ¢l. IT odst. 2.6 Smlouvy.

Mistem piedéni a prevzeti dila je sidlo objednatele. Mistem plnéni je sidlo objednatele a jeho izemnich
pracovist tak, jak jsou vymezena v zaddvaci dokumentaci.

Iv. Cena a zpiisob pln&ni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na maximalni ceng za provadéni pfedmétu Smlouvy, viz odst. 4.3. Smlouvy.
Uvedena cena bez DPH je cenou nejvyse piipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V piipadé zmény
legislativy bude ti¢tovana DPH podle platnych predpisi.

V cené piedmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pti plnéni svého zavazku dle
Smlouvy vynalozi. Cena predmétu smlouvy nebude po dobu do ukonéeni Smlouvy predmétem zvySeni.
Zhotovitel prohlasuje, Ze viechny technické, finan¢ni, véené a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace
ceny predmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovng prohlasuje, Ze soucasti ceny predmétu smlouvy jsou i
veskeré néklady spojené se splnénim podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy dle obecné zdvaznych
pravnich predpistl.

Objednatel uhradi cenu piedmétu smlouvy nasledovné:
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a) Cena za inicializaci ve vy$i 574 620 K¢ bez DPH bude uhrazena po ukonceni inicializace.

b) Cena za poskytovani sluZeb podpory provozu ve vysi 74 030 K& bez DPH bude uhrazena vidy po
ukon&eni kalendaifniho mésice, ve kterém byly zaji§t€ny sluzby podpory provozu. V p¥ipads, Ze v
daném kalendainim mésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu zajisténo po celé obdobi, bude
cena vypoctena jako podil z nabidkové (mésitni) ceny za podporu provozu a obdobi, po které bylo
poskytovani sluZzeb podpory provozu skute¢né zajisténo.

Cena dle pfedchoziho odstavce bude uhrazena na zaklad& zhotovitelem vystaveného datiového dokladu
— faktury.

Faktura bude vystavena se splatnostf 30 kalenddinich dni ode dne doru&eni objednateli. Smluvni strany
se vzdjemné dohodly, Ze dafi z piidané hodnoty bude zhotovitelem G&tovana v sazbach dle pravnich
ptedpisi platnych v dob& uskute¢nitelného zdanitelného plnéni pro to, které ctované dil¢i pinéni dle
ptedchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové néleZitosti daiového
dokladu stanovené zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpist a
zakonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozd&jiich predpisd, a dale nasledujici udaje:

- ¢islo Smlouvy
- identifikaci objednatele podle Smlouvy
- identifikaci zhotovitele podle Smlouvy

- oznaeni banky a &islo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, vietné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskutednéni zdanitelného pln&ni

- nazev a popis poskytnutych sluZeb s odkazem na Smlouvu

- tctovanou ¢astku bez DPH

- vyéislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetn& DPH

- Jjakékoliv dal3i udaje vyZadované pro Ggetni a datiovy doklad p¥isluSnymi Pravnimi pfedpisy

V ptipadg, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude netplny, neni objednatel povinen
na jeho zékladg plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen takovy datiovy doklad opravit,
aby spliloval podminky stanovené touto Smlouvou, Lhita splatnosti b&i znovu od zadatku od doruteni
nové nebo opravené faktury.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén poZzadovat po zhotoviteli blizsf vysvatleni, objasnéni nebo
zdiivodnéni &astek obsaZenych ve fakturach, a to na zékladg pisemné vyzvy adresované zhotoviteli. Od
okamzZiku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani opravnénosti poZzadovanych plateb se lhiita
splatnosti faktury prodluZuje o tuto dobu.

Pouze objednatel je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vii¢i pohledavkam
zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zplisobem, je objednatel opravnén pozastavit
Jjakoukoliv platbu na zakladg faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti zhotovitele.

Vedkeré viceprace, zmény, dopliiky nebo roziifeni, které nejsou souc¢asti prtedmétu plnéni die Smlouvy,
musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemng odsouhlaseny objednatelem v&etng jejich ocenéni ve forms
pisemného dodatku (v listinné podobg&) k Smlouvé uzavieného v souladu se ZZVZ. Pokud zhotovitel
provede nékteré z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, méa objednatel
pravo odmitnout jejich tthradu a cena za jejich provedeni je soucésti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za poskytovani sluzeb dle smlouvy, at’ jiZ jako celku &i dil¢ich plnéni, nema vliv na moznost
uplatnéni prava objednatele z vad pfedmétu dila,

4.10. Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze zhotovitel, coby poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen

bez zbyte¢ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Ze se stal nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si dale spole¢né ujednaly, Ze pokud objednatel v
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4

6.1.

6.2.

prib&hu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zékladé informace od zhotovitele & na zédkladg vlastniho
Setfent zjisti, Ze se zhotovitel stal nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, souhlasf ob& smluvni
strany s tim, Ze objednatel uhradi za zhotovitele dafi z pFidané hodnoty z takového zdanitelného pInéni
dobrovolng spravei dang dle § 109a ZDPH. Zaplaceni &astky ve vysi dané objednatelem spravci dané pak
bude smluvnimi stranami povaZovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu dle této smlouvy, resp.
jeji Casti. Smluvni strany si v této souvislosti poskytnout veskerou nezbytnou souinnost pfi vzajemném
poskytovéani informaci poZadovanych ZDPH. Zhotovitel soutasn& souhlasi s tim, Ze je povinen
objednateli nahradit veskerou $kodu vzniklou v disledku aplikace institutu rudeni ze strany spravce dané.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na udet zaregistrovany a
zvefejnény ve smyslu § 96 odst. 1 ZDPH.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout vedkeré usili k vytvoteni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych Smlouvou, které vyplyvajf z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech,
kde to neni vyslovng stanoveno ustanovenim Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skuteCnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strang. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moZnosti viechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, 7 na zékladg skute¢nosti zjisténych v prib&hu plnéni povinnosti dle Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrané objednatele pied Skodami, ztratami a zbyteénymi vydaji a Ze poskytne objednateli,
zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zi&astnénym na provadéni dila
vesker¢ potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vef'ejné spraveé
a 0 zméné& nékterych zékond, ve znéni pozd&jsich piedpisi osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu
finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluzeb z veFejnych vydajl.

VI. Prohlaeni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohla3uje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnické osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zpiisobech jeho Fedeni, ve zn&ni pozdgjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni zékon™)
a takové Fizeni nebylo zastaveno &i zruseno z diivodu nedostatku majetku zhotovitele a dale neni
piedluzen &i neschopen plnit své splatné zavazky vii¢i svym véfiteltim;

(c) uzavieni/m Smlouvy:

e  neporusi spravni rozhodnuti orgénu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy ¢i jin¢ho ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nasledek (jmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku zhotovitele;

(d) neuginil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo €i
zniemoznilo dosaZeni Gicetu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele dle insolven&niho zékona; nebo
(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle insolven¢niho zékona; nebo
() vstup zhotovitele do likvidace; nebo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

(d) splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze zhotovitel je
ptedluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fuizi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i
rozdglenim, provedeni zm&ny pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich zmén;
nebo

§3)] omezeni ¢i ukon&eni &innosti zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi s pfedmétem Smlouvy;
nebo

(2) viechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na piechod ¢i vypofadani zavazkl zhotovitele viici

objednateli vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo
(h) rozhodnuti o zrueni zhotovitele.
Zhotovitel prohlasuje, Ze

(a) je odborn& zpusobily ke splnéni viech svych zavazkl podle Smlouvy, a to s ohledem na pfedmét
plnéni, se kterym se nalezit¢ seznamil, a Ze

(b) pfed podpisem Smlouvy se fadné seznamil a pfekontroloval pfedané materidini podkiady a
dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i
jeho &asti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla zhotovitelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zdvazek hotovitele,
vynutitelny vi¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy zhotovitel neporuduje Zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokument ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je zhotovitel stranou, nebo kterym je
zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢&i jiny pravni piedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

(e) podle nejlep§iho védomi zhotovitele proti nému neprobiha Z4dné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, tiinnosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti zhotovitele podle Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni Zadného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni predmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrZovat pravni predpisy a
rozhodnuti orgdnd vefejné spravy,

b) udrZovat a obnovovat po celou dobu G¢innosti Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni &i licence potiebné k fadnému poskytovani dodavek v souladu s pravnimi piedpisy,
pti¢emZ zhotovitel odskodni objednatele v plné vysi v ptipadg, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy udinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze Smlouvy na kteroukoliv téeti osobu, s
¢imZ zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné
vyzvén, veSkeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti zhotovitele stanovenych Smlouvou ¢&i obecné
zévaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude provedena na uget objednatele
uvedeny v zéhlavi Smlouvy.

Objednatel neudélil zhotoviteli Zédné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
objednatele nebo jednat jménem objednatele. Soufasné smluvni strany dohodly, Ze kaZda osoba
zamé&stnand nebo jinak vyuZivana zhotovitelem pii provadéni pfedmétu dila bude placena zhotovitelem a
bude povaZovéna pro ti¢ely Smlouvy za zaméstnance zhotovitele.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani pInénim Smlouvy objednatel neporusuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentii ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je objednatel stranou, nebo
kterym je objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zékon ¢&i jiny pravni pedpis nebo rozhodnuti
statniho organu.
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7.1.

7.2.

7.3

7.4.

8.1.

8.2.

VII. Nebezpeéi skody

Zhotovitel zodpovida za kodu, ktera vznikne objednateli ztratou nebo podkozenim dat, jestliZe tato Skoda
vznikne diisledkem &innosti zhotovitele.

Objednatel zodpovida za skodu, zpiisobenou na zapijceném zaiizeni, které je v majetku zhotovitele a toto
zaf{zeni bylo zapiijéeno objednateli.

Zhotovitel je povinen provadét bezpeénostni zélohy dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s
daty v informac¢nich systémech.

Zhotovitel odpovida objednateli za $kodu zpiisobenou objednateli zavingnym porudenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou.

VIIL Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost objednatele;

®) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupti nabidnutych zhotovitelem
v nabidce nebo postupl dohodnutych s objednatelem v priib&hu plnéni; totéz plati pro prace
poddodavatelt;

(c) neprodlené, nejpozdéji viak do tif pracovnich (3) dnii, pisemn& oznamit objednateli veskeré
skute¢nosti a okolnosti, které pii poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které
mohou mit vliv na poskytovani plnéni;

(d) vyvstane-li v priib&hu provadéni ptedmétu smlouvy nutnost upiesnéni zpiisobu jeho provedent,
neprodleng si vyZadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele;

(e) pisemn& upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadn& nepiipustnost podkladovych materiald,
pokynti a véci, které mu byly predany objednatelem nebo objednatelem pozadovanych zmeén, at
jiz z hlediska dtsledkii pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy &i rozporu s podklady pro
uzavfeni Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organii vefejné spravy &i obecné zdvaznymi
pravnimi pFedpisy ¢&i jinymi normami, a to bezodkladn& poté, co tuto skute€nost zjisti ¢i mohl
zjistit. V p¥ipad¢, Ze objednatel bude, i pfes upozornéni zhotovitele, pisemné trvat na uZiti
podkladovych materidl, pokyn a véci, které byly zhotoviteli pfeddny objednatelem, je
zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu &i trestnimu postihu;

) vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentd souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li zadévaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

() pii plnéni dodrzovat povinnosti stanovené Cestnym prohlasenim. Objednatel je opravnén pln&ni
povinnosti vyplyvajicich z Cestného prohlageni kdykoliv kontrolovat, a to i bez piedchoziho
ohldgeni zhotoviteli. Je-li k provedeni kontroly potieba predlozeni dokumentd, zavazuje se
zhotovitel k jejich predloZeni nejpozd&ji do 2 pracovnich dnii od doruceni vyzvy objednatele.

Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zéleZitosti pfimo
souvisejicich s jeho &innosti pii realizaci predmétu smlouvy, které jsou v jeho kompetenci a za které plng
odpovida.

Zhotovitel na sebe piejima zodpovédnost a ruceni za skody zplisobené viemi osobami zi¢astnénymi
na provadéni predmétu smlouvy na strané zhotovitele po celou dobu provadéni pfedmétu smlouvy, stejné
tak za $kody zplisobené svou ¢innosti objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel neni oprdvnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tieti osoby bez
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel je povinen:

Strana 8 z 15



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

10.1

(a) zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vi¢i objednateli v plném
rozsahu dle Smlouvy,

(b) v piipadg, Ze prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokliadii za pomoci poddodavateld, zajistit,
aby ptislusné plnénf provadeéli poddodavatelé uvedeni v nabidce,

(c) zajistit, aby v8ichni poddodavatelé m¢li platna p¥isludna opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovndZz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani pfislusnych &asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

(d) predloZzit objednateli doklady o odborné zpiisobilosti poddodavatele pfed zahijenim praci
kazdym poddodavatelem.

(e) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku, tzn. zejména uhradit
poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a véasné poskytnuti prislusnych ¢asti dodavek.

Zhotovitel se zavazuje ve lhltdch stanovenych v pfiloze €. 1 (Technicka specifikace) reagovat na
nahlaSené chyby funk¢Enosti ¢i poZadavky na servisni zasah a téZ zahajovat a ukondovat odstrafiovani
uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zésahy.

V piipadé zjisténi zdvad &i nedostatkd musi byt o téchto zjisténych skuteénostech sepsan zépis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sdm ¢i prostiednictvim tieti osoby vykonavat v mist& provadéni pfedmétu dila dozor objednatele
a vjeho prubéhu zejména sledovat, zda jsou price provadény podle Smlouvy a pravnich
piedpist;

b) pokud zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né Ihité

stanovené Smlouvou, jinak v dodatetnd piiméfené Ihht& stanovené objednatelem, jeZ viak
nebude del3f neZ t¥icet dnd, je objednatel, aniZ by tim byla dot&ena jakékoliv jina prava a néroky
objednatele dle Smlouvy, opravnén, nikoliv viak povinen, podle svého uvaZeni splnit povinnost
zhotovitele nebo povétit spinénim této povinnosti jiné osoby na naklady zhotovitele,

(c) po zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vefejné zakdzky nevyuzival &lena tymu zhotovitele,
ktery prokazatelng:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje n&kterd ustanoveni Smlouvy nebo pravnich pfedpist,

pii¢emz takovy €len tymu zhotovitele musi byt po vyzvé objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci a fadnym pln&nim povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel si jako zadavatel v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky stanovil poZzadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni pfedmé&tu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem objednatele, pri¢emz fyzické osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu smlouvy noveé podilet, musi spliiovat stejné kvalifikaéni pfedpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodng odpirat.

Pokud dojde v prab¢hu pinéni predmétu smlouvy k vyméné zafizeni, napf. z divodu skonceni jeho
Zivotnosti, mizZe plnéni pfedmétu smlouvy pokradovat pifsludnou aktualizaci provozni dokumentace,
piipadné katalogovych listh ¢&i jiné pofizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
V opaéném ptipadé se mluvni strany zavazuji uzavtit dodatek Smlouvy v souladu s platnou legislativou.

IX. Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby a spotfebni material poskytuje zhotovitel zaruku v délce 3 mésicti.

X. Smluvni pokuty a tirok z prodleni, odpovédnost za Skodu
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad& nepravdivosti prohla§eni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1,. 6.2

a 6.4. nebo poruseni n€které povinnosti sjednané v &lanku V. této Smlouvy zhotovitelem je zhotovitel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 3000 K&. Smluvn{ pokutu lze ulozit opakované.
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10.2.

10.3.

104,

10.5.

I1.1.

11.2

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé poruseni ustanoveni clanku VIIL odst. 8.3. Smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie »SLA-3“, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

b. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstran&nim vady incidentu kategorie ,,SLA-3% chyba
kategorie A, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

c. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie »SLA-2, chyba
kategorie A nebo kategorie B nebo kategorie C, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 10.000 K¢ za kaZdy zapo&aty den prodleni.

d. Dostane-li se zhotovitel do prodleni s odstranénim vady incidentu kategorie ,,SLA-2%, chyba
kategorie A nebo kategorie B, je zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdy zapog&aty den prodleni.

Zjisti-li objednatel poruseni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z Cestného prohlaSeni, je opravnén po
zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy zjistény
ptipad

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v piipad® prodleni s Ghradou odmény dle ustanoveni ¢l v

Smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Grok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorugena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany oprdvn&né strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve, ptipadné
miiZe byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z €astky pro zajisténi servisnich sluZeb.
Ustanovenim o smluvni pokut& neni dotéeno préavo opravnéné strany na nahradu $kody v plné vysi s tim,
%e zaplacena smluvni pokuta se na thradu $kody nezapogitavé. P¥ipadnym odstoupeni od Smlouvy narok
na uhradu smluvn{ pokuty nezanika.

XI. Ukondéenf smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu mohou ukongit pouze za podminek dale upravenych ve Smlouve
anebo v piipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé strang smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se Smlouva od okamziku doruceni projevu
vitlle sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

11.3  Vypovédi & odstoupenim nejsou dot&ena prava a povinnosti stran vzniklé pred G€innosti ukon¢eni Smlouvy.

11.4.

11.5.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele — objednatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v téchto
pifpadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost ze Smlouvy zvl4st zavaznym zplsobem, a to zejména dlouhodobym
a opakovanym nedodrZenim parametr servisnich sluzeb (tzn. vice jak tfi pripady nedodrZeni
parametr(i servisnich sluzeb b&hem Sesti po sob& jdoucich mésicd) podle pfilohy ¢. 1 Zadévaci
dokumentace (Technicka specifikace),

(b) neobsazeno
(c) neobsazeno
(d) Zhotovitel porusi povinnost ml&enlivosti dle ¢l. XV. odst. 15.6. Smlouvy,

(e) Zhotovitel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby dle Smlouvy.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany objednatele vznikd objednateli viici zhotovitell narok na
tihradu prokazanych vicendkladi (tj. nakladé vynaloZzenych objednatelem nad cenu za provedeni predmét
dila) vynaloZenych na dokongeni predmé&tu smlouvy tieti osobou a na {thradu $kod vzniklych prodlenim
se splnénim predmétu smlouvy. Nérok objednatele uctovat zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotcena plnéni zhotovitele podle Smlouvy prevzata objednatelem
pied uginnosti odstoupeni ani povinnost objednatele uhradit zhotoviteli ¢ast odmény pfipadajici na takova
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni zhotovitele a zhotovitel si ponecha ¢ast odmeény pripadajici
na tato plnéni.

Vypovéd Smlouvy ze strany objednatele — jestlize zhotovitel porusi n&kterou povinnost podle Smiouvy,
miiZe objednatel oznamenim vyzvat zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméfené lhiit€ stanovené
jednoznaéné objednatelem s tim, Ze takova Ihiita nesmi byt krati nez patnact (15) dnii. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou dva (2) mésice, jez pocind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd® dorucena zhotoviteli.

Rozhodnuti objednatele vypovédét Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal§im pravim objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpisii nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Thiitou
dvou (2) mésict, jeZ po&ina béZzet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
dorugena objednateli, pokud je objednatel v prodleni s platbou zhotoviteli podle ¢1. IV Smlouvy po dobu
del3i nez Sedesat (60) dnti od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal§im pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze Smlouvy.

XIL Adresy pro dorucovani

Smluvni strany smlouvy se dohodly nasledujicim zpiisobem na adrese pro dorufovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doruCovani objednateli je: Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: 7eumahf

(b) adresa pro doru¢ovani zhotoviteli je: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
datova schranka: 2j7cgj7

Smluvni strany se dohodly, Ze v pipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovéni, budou pisemné
informovat o této skute¢nosti bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doruéovani se doruduje na stavajici adresy.

XIIIL. Doruovani

Smluvni strany se dohodly, Ze doruovat si budou zejména prostiednictvim datovych schranek. Jinym
zplisobem (osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani moZné pouze v ptipade,
Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodngjsi a dorudovani prostfednictvim datové schranky neni
mozné (z diivodu &asu nebo vécng). Smluvni strany jsou povinné udrZovat nastaveni své datové schranky
tak, aby doru€ovéani b&Znych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoziiovaly (viz § 18a odst. 1
zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti). Smluvni strany
jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky pfihlasila opravnéna osoba od podpisu smlouvy
minimalng kaxdy tfeti pracovni den. PoruSeni této povinnosti ma pro ucely Smlouvy za nasledek, Ze
zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruceni zmafteno.

AniZ by tim byly dotéeny dal3i prosttedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze ozndmeni bylo
fadné dorucené:

(a) pti dorutovani osobné:
- dnem faktického pfijeti oznameni pifjemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo dorufeno osob& na piijemcové adrese urcené k pebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osob& na pi{jemcové adrese uréené k prebirani listovnich zasilek,
a tato osoba odmitla listovn{ zasilku prevzit; nebo

- dnem, kdy ptijemce pii prvnim pokusu o doruceni zésilku z jakychkoli diivodii nepfevzal ¢i
odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté dorucen{ nezdrzuje, pokud byla na zésilce
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14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5

uvedena adresa pro doruovani dle ¢lanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. Smlouvy.
(b) pfi dorucovéni prostiednictvim drZitele poStovni licence:

- se ma za to, Ze do§la zdsilka odesland s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb dodla tfeti
pracovni den po odeslani, byla-li v8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnicty
pracovni den po odesléani, a to doruGovani na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. Smlouvy.

(c) pti doru€ovani do datové schranky:
- okamzikem pfihla8eni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro ptipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi ani &tvrty pracovni den od dodani
zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je dorugena patym pracovnim dnem od odeslén{
analogicky podle § 570 véta za stfednikem ob&anského zédkoniku pro zmateni doruceni.

XIV. Autorské pravo a ochrana duSevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pii poskytovani sluzeb dle Smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele; tedy
objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piisludnych databazi ve smyslu § 89 zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon, ve zn&ni pozdgj§ich predpisti (dale jen ,,autorsky zakon®).

Pokud zhotovitel v prib&hu plnéni pfedmé&tu smlouvy nahradi programové produkty podle €ldnku I. odst.
1.2 novéj§imi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodnéj§ich podminek ve vztahu k ptivodnimu opravnéni.

XV. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smlouvy:

(a) si mohou vzdjemné (imysIné& nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za duvérné (dale ,,dGvérné informace®),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innostf druhé strany nebo i jejim opominutim p¥istup
k diivérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osob& diivémé informace, které pii plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s pln&nim Smlouvy ziskala od druh€ strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy stran a jejich ¢lenové a
(c) poddodavatelé zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfi{stupnény vyhradné za
timto U¢elem a zptistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytmé& nutném pro naplnéni jeho Gcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny strandm ve Smlouve.

Veskeré divérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedévajici strany a piijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
dtivérné informace. S vyjimkou pln&ni Smlouvy se obé& strany zavazuji neduplikovat Zddnym zplisobem
davérné informace druhé strany, nepfedat je tieti stran€ ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s
vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé€ strany se zaroveii
zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak neZ za ucelem plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povazovény informace poskytnuté
v ramci verejné zakazky, tzn. zadavaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smiuvni dokumentace, jakoZ i
informace a dokumentace piedané zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
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obcanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych néleZitosti a podminek Smlouvy
a/nebo souvisejicich dokumentd a informaci, v€etn& zvefejnéni Smlouvy jako celku, v rdmci informaci
zpFistupiiovanych vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dal$ich podminek, a to i prostfednictvim dalkového
piistupu, zejména na webovych strankach objednatele. V piipadé utajovanych pfiloh (napiiklad
podléhajici obchodnimu tajemstvi) zhotovitel pti podpisu Smlouvy piedal objednateli verzi strany nebo
ptilohy, ktera zistane nevefejna — z této listiny musi byt patrny alespoii obsah tohoto dokumentu.

15.6.  Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit davérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z pfisluinych pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaji, a z Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich idajii neboli GDPR (General Data Protection Regulation)
v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na
pInéni Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany diivérmych informaci a déle se
zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani t&chto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

15.7  Budou-li informace poskytnuté objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, v platném znéni, nebo podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné nafizeni
na ochranu osobnich tdajl neboli GDPR (General Data Protection Regulation), zavazuje se zhotovitel
zabezpe€it splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZzaduje po zpracovateli
osobnich idajb, a v pfipadé, Ze v ramci plnéni povinnosti dle Smlouvy je zhotovitel povinen tdaje od
subjekt udaji téz ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich tidaji pfedanych
ke zpracovani.

15.8.  Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podob€ nebo ve formé textovych souborli na
pocitaovych médiich, je pFedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyzna€enim alespoii na titulni strance.

15.9.  Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamé&rné& ¢i opominutim ptijimajici strana,

(b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochran€ informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strang tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom neziska
piimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

15.10. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotteno ukondenim u¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po dobu
dalsich 5 let od ukon&eni G&innosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaj tfetich osob neni lhiitou omezena.

15.11. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel v Software dodaném na zdklad¢ této Smlouvy bude zpracovavat
osobni Gdaje. Software musi respektovat Nafizen{ EU a pravni predpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich tidajl souvisejici, zejména

a) Nakizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 Obecné natizeni na ochranu osobnich tidajii neboli
GDPR (General Data Protection Regulation) a

b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢ 910/2014 o elektronické identifikaci a déivéryhodnych
sluZbéach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohladuje, Ze dodany Software odpovida t&émto a dal¥im pfedpisiim tykajicich se ochrany osobnich
tdaji.

XVIL Spole¢na ustanoveni
Pokud neni v pfedchozich ¢astech Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né piislusné ¢lanky spole¢nych
ustanovent.

16.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penéZitd plnéni dle Smlouvy jsou fadné a véas splnéna,
pokud byla p¥islu§na ¢astka odepsana z (¢tu povinné strany ve prospéch utu opravnéné smluvni strany
(vefitele) nejpozdgji v posledni den splatnosti.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6

16.7

16.8.

16.9.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

V piipadé sporti souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému fedeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a v&cné piisludny soud
objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v&as a fadné informovat o viech podstatnych skuteénostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soudinnost k plnéni Smlouvy.

Piilohy uvedené v textu Smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich Smlouvy tvofi soucést
Smiouvy.

Z4dna strana neudéluje druhé strand pravo uzivat jeji ochranné zndmky Ci jind oznaCeni (vCetné
ochrannych znamek ¢&i oznaeni v ramei podniku) pro ugely propagace nebo publikovani bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Smlouva nezaklada Z4dné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi objednatelem a
zhotovitelem. Ob& strany mohou svobodn& uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za Gcelem
vyvoje, nakupu ¢ poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu &i zaméstnancii nebo konzultantii kterékoliv z obou stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soudasti Smlouvy a ob& strany prohlaSuji, Ze se
nespoléhaly na 74dna takova ustni &i pisemna prohlaeni p¥i poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych
statutdrnich zastupcii obou stran.

Z4dna ze stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany Zadné prohlageni tykajici se
Smlouvy &i projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze stran opravnéna jednat jménem druhé strany ¢i zastupovat
druhou stranu jakymkoliv zpiisobem pii smluvnich jednanich.

XVIL Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv dle zékona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjSich predpis.

Obé strany svym podpisem potvrzuji, Ze¢ Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Déle souhlasi, Ze Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi stranami a
je nadfazena viem predchozim navrhim dstnim & pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi ob&éma
stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Tato Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
pribézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listing. Zmé&na formy dodatkii musi byt sjednéana pisemné.

Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeho Cast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo se stane
neplatnym & nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym soudem ¢€i jinym
piislu§nym organem, pak tato neplatnost &i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich Casti.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ tti obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé zéniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zlstavaji
v platnosti a G¢innosti i nadéle ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji ziistat nedotéena zdnikem
pravniho vztahu zalozené¢ho touto Smlouvou.

Soucast Smlouvy tvofi:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Navrh zhotovitele — Popis nabizeného technického feSeni
Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

Priloha ¢&. 4: Kalkulace ceny sluZeb
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V piipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této
Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Technicka specifikace
- o¢islované ¢lanky Smlouvy
- Navrh Zhotovitele

- ostatni ptilohy.

V Karlovych Varech dne .....[.. it o V Praze, dne ...... 31.3.2021.

ravotnicka zachranna sluzba Karlovarskeho
piispévkova organizace
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Priloha €. 1: Technicka specifikace

Zajisténi provozu ZOS KVK — Piiloha &. 1a — Spole¢né pozadavky

1. Pfedmét plnéni verejné zakazky

(1) Predmétem plnéni veiejné zakdzky je poskytovani sluzeb zajisténi provozu k souboru
informa&nich systému, aplika¢niho software a dal3ich souvisejicich technologii (soubor dale
také jen ,,IS ZZS KVK* nebo ,,Systém*) vyuzivanych ze strany Zdravotnické zachranné sluzby
Karlovarského kraje, piispévkova organizace (ZZS KVK) pro provoz zdravotnického
operaéniho stiediska (ZOS), poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce (PNP) v terénu,
sledovani vozidel a vykazovani poskytnuté pée zdravotnim pojistovnam. Vétsina technologii
IS ZZS KVK byla pofizena v ramci projektu reg.é. CZ.1.06/3.4.00/11.07835 s nazvem
“Jednotna troveti informa¢niho systému opera¢niho fizeni a modernizace technologie pro
pifjem TV” podpoieném z Integrovaného operaéniho programu (IOP), vyzvy &. 11, ktery byl
realizovan v letech 2012-2015, a dal§ich navaznych projekti.

(2) Cilem sluzeb bude zajistovat provozuschopnost dile uvedenych technologii, v€etné
specializovanych infomagnich systémi, aplikaéniho software, vypoCetni inftrastruktury, radio
komunikaci a dalsich souvisejicich technologii.

(3)  Stavajici stav IS ZZS KVK je vychozim stavem pro pozadovany piedmét plnéni veiejné
zakazky (popis vychoziho stavu je uveden dale v tomto dokumentu), tj. pro poskytovani sluzeb
zajisténi provozu (déle také jen ,servisni sluzby“). Servisni sluzby se vztahuji i na piipadné
budouci Gipravy Technologie ZZS KVK realizovanych v ramci dale poskytovanych sluzeb.

(4)  V soudasné dobé je IS ZZS KVK v provozu a jsou k nému poskytovany servisni sluzby v
souladu s uzavienou smlouvou. Stavajici servisni smlouva skonéi k 31. 1. 2021, zdmérem
Objednatele je navazat na ukon&eni stavajici smlouvy a zajistit servisni sluzby na dalsi obdobi.

(5) Pred zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v pIném rozsahu probéhne tzv. inicializace,
béhem které bude uchazet seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na misté a nasledné je
pievezme do své spravy.

(6)  Objednatel nepiedpoklada vyménu ani obménu stavajiciho systému IS ZZS KVK nebo
jeho &asti v ramci této vefejné zakéazky, nicméné nevylucuje ani obménu ani upgrade casti IS
77S KVK, pokud jsou nezbytné pro poskytovani sluZeb poskytovatele a budou-li zajistény
viechny funkcionality stdvajiciho systému a splnény dale uvedené poZadavky. Pokud
poskytovatel nabidne vyménu nebo obménu v jakékoliv ¢asti Systému, jsou tyto zmény soucasti
piedmétu plnéni, poskytovatel zahrne naklady na tyto zmény do nabidkové ceny a popise tyto
zmény do své nabidky tak, aby byl Objednatel schopen posoudit soulad zmén s dale uvedenymi
pozadavky a dopady takovychto zmén na sviij provoz.

1.1. Servisni sluzby — pozadavky na uroveri sluzeb (SLA)

(1) Predmétem plnéni této veiejné zakazky je zajiténi servisnich sluzeb v reZimu, ktery
zajistuje optimalni pom&r mezi naklady na zajidténi provozu a udrZeni kritickych komponent
Systému v nepfetrzitém provozu. Detailni specifikace servisnich sluzeb pro jednotlivé casti je
uvedena v technické specifikaci véetné tzv. katalogovych listi.

V dal$im textu jsou &asti, pro které je pozadovano zajiténi servisnich sluzeb oznadovany také
jako ,zafizeni“, ,,systémy*, ,zafizeni/systémy* nebo ,,Prvek IT.

(2)  Pro servisni sluzby jsou definovany nasledujici urovné servisnich sluzeb:

Urovei Popis
sluzeb
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