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1 Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1 Prehled servisnich sluzeb

1)

Ramcova specifikace pozadovanych sluZeb je uvedena formou katalogovych listu
(dale také jen ,KL), tyto katalogové listy pfiloZi uchazeé do své nabidky a
doplni do nich ceny za provadéni servisnich sluzeb.

2) Prehled katalogovych listd je uveden v nasledujici tabulce:
Kéd | Oznaceni Kategorie SLA | Nazev sluzby
sluzby

Cast 5 - PEG - Sluzby provozu systému PEGAS

S.5.1 | S-PEG-HW SLA-3 Sprava integrace sité Pegas
S.5.2 | S-PEG-API SLA-3 Sprava integrace telefonie
Tabulka 1: Seznam katalogovych listu
3) Soudasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozsifujicich

4)

podpor, maintenance nebo prodlouzeni zaru¢nich podminek.

Zadavatel nem(ize garantovat paralelni soubéh servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skutecnost zohlednit a
uvazovat s uvedenymi piedpokladanymi alokacemi pracovniki pro zajisténi
pozadovanych sluZeb.

Pred zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv.
inicializace, béhem které bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych
zafizeni na mist& a nasledné je pfevezme do své spravy. Proces inicializace bude
trvat maximalné 30 kalendainich dni, bude zapocitan do celkové doby pInéni
verejné zakazky a uchaze¢ je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do
kalkulace nabidkové ceny. Plnou odpovédnost za zaji$téni provozu bude nest
uchazeé¢ po dokonéeni procesu inicializace a protokolarnim prevzeti systému do
spravy.

1.2 Katalogovy list S.5.1 - sprava integrace sité Pegas

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-PEG-HW

S.5.1

Nazev sluzby

Sprava integrace sité Pegas

VYMEZENIi SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované
Dodavatelem

Nazev role

Predpokladany
rozsah alokace (z
provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista
komunikaénich
technologii

10%
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CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do 22 000,00 4 620,00 26 620,00
provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

22 000,00 4 620,00 26 620,00

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1.

Technicka podpora a sprava integrace sité Pegas:

a. Odstranéni incident(i a problém vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a fe$eni funkénich a vykonnostnich problém( HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrarfiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level

support (na denni bazi),

f. Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service
pack, apod.),

g. Néavrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpe¢nostni doporuéeni v této oblasti,

Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zaleZitosti, zejména pifi
identifikaci moznych probléma, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatieni.

®oouT

Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji
dostupnost sluzeb dle parametr(i definovanych v SLA.
Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace sité Pegas,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v dusledku zavady integrace sité
PEGAS znemoznéna komunikace z pracovi$té jakkéholiv operatora
ZQOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly
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Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech
b&hem zarugené provozni doby sluzby. Mé&fici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby
vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude
realizovano z management serveru ¢&i prostiednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.
Provozni ginnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluZeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systémi je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz
piiloha ¢. 1b Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni poskytovatele:

1.2.1 Zakladni funkce na integraci
Zakladni pozadované funkce na integraci:

(a)  fizeni adresace paketl digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanalu
v hovorovych soupravach

Popis Feseni:

Softwarové a hardwarové provedeni digitalniho propojovaciho pole zajistuje distribuci
audiosignaltl od jednotlivych zdroji modulace (mikrofony, pfijimany signal z terminall
systému Pegas, piipadné radii analogové radiové sité ZZS) smérem k elektroakustickym

méniéim (sluchatka, reproduktory hlavni a piiposlechové) podle potieby a fizeni
operatory z dotykovych obrazovek.

(b)  moznost kratkodobého zaznamu audia formou ulozeni paketl na vyclenénou
¢ast HDD pracovni stanice

Popis feseni:
Kratkodoby zaznam umoziuje ukladat na lokalni disk rédiovou komunikaci operatora,

probihajici z daného pracovisté operatora. Pro tuto integraci s vyuZitim digitalniho
propojovaciho pole je k dispozici aplikace uréena pro platformu Win7.

(c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou
Popis FeSeni:
Voli se jedna z kombinaci ,tichy telefon, hlasité radio" nebo ,hlasity telefon, tiché radio®.
Volbou tichého provozu se rozumi piijem do nahlavni soupravy, volbou hlasitého se
rozumi poslech prostiednictvim reproduktoru z audiolisty systémového monitoru.
V piipadé navoleni pfiposlechu radiostanic je mozny poslech pouze hlasity, a to na

druhém reproduktoru audiolisty. Urovné signalu audio (tichy, hlasity, pfiposlech) je mozné
nastavovat pomoci regula¢nich prvk( na ovladacim panelu audio.

(d)  otevieny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese
Popis FeSeni:
Je mozné volit mezi riznymi drovnémi zabezpe&eni modula¢niho signélu (dllezité pfi
dalkovém prenosu) a rtiznymi naroky na zdroje a jistym vlivem na kvalitu zvuku.

1.2.2 Zakladni funkce pro dispecera

Integrace radiového systému PEGAS umoziiuje nasledujici zékladni pozadované funkce pro
operatora ZOS prostiednictvim ovladani aplikace na dotykovém monitoru pracovisté a ovladaciho
panelu audia.
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(e) KliGovani.
Popis Feseni:

Klicovani se déje mechanickym tlagitkem, umisténym na ovladacim panelu audio. Proces
spinani tlacitkem je o8etfen pro zamezeni rusivych jevl (zakmitd). Klicovani z dotykové
obrazovky neni umoznéno z dlivodu rychlého opotfebeni dotykové vrstvy v misté
eventudiniho tla¢itka na dotykové obrazovce.

{f) pfipojeni audiosignalll do propojovaciho pole
Popis feseni:

Audiosignaly z transceiver( jsou pfipojeny standardnim zplisobem do propojovaciho pole
s dirazem na odstup signal/§um a dal3ich parametrd.

(g) vystupy pro nahravani
Popis feSent:

Pro zaznam komunikace jsou zviast vyvedeny signaly pfijmové a vysilaci strany, ty jsou
pak slougeny a nahravany do spole¢ného kanalu.

(h)  zobrazeni registraéniho stavu
Popis fesent:
Na dotykové obrazovce se zobrazuje registraéni stav kazdé z radiostanic.
(i) vnucena registrace do uré¢ené bunky
Popis feeni:
Zakladnovou stanici je mozné po zapnuti automaticky, ale i také kdykoli z dotykoveé

obrazovky, registrovat do ur8ené buriky, aby se pfedeslo nahodnym pferegistracim podie
okamzité sily signalu.

i) seznam operacnich skupin

Popis feseni:

K dispozici je seznam operacnich skupin, v nichZ ma radiostanice povolenou U&ast.
(k}  indikace stavu terminélu

Popis fedeni:

Stav terminalu (aktivni, standby, porucha a dal$i) jsou indikovany obsluze na dotykové
obrazovce.

(1) sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vyta¢ené konference
Popis fedeni:
Individualni hovor se voli z klavesnice na dotykovém monitoru, seznamu nebo pomoci

tlacitka rychle volby s pfeddefinovanym ¢&islem, obdobné i jednotlivi ucastnici
skupinového hovoru.

(m)  pfijeti pfichoziho individualniho hovoru v&. zobrazeni adresy RFSI volajiciho
Popis feSeni:
Individuélni hovor se pfijima — podobné jako hovor telefonni — stiskem tlacitka,

signalizujictho vyzvanéni (opticky i akusticky) na dotykové obrazovce. Na tomto tla¢itku
se také zobrazuje RFSI volajici protistanice.

(n)  pfedani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal
Popis feseni:

Probihajici hovor je mozZno (podobné jako pfi telefonnim hovoru) pfedat prostfednictvim
pfislusného tlagitka na dotykovém monitoru na jiny terminal.
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(o)  vnuceny vstup do hovoru mezi dvéma jinymi terminaly s provérkou opravnéni
operatora

Popis Fedeni:

Opravnény operator (jen v této roli, obecné nelze) mize vstoupit (jako manualni
,meziméstska ustiedna“) do hovoru.

(p)  zrudeni probihajiciho individuainiho volani mezi dvéma jinymi terminaly s
provérkou opravnéni operatora

Popis feSeni:

(N V mimoFadnych pfipadech, podobné jako operator na manualni telefonni
ustiedné, mize dispeder nejen vstoupit do relace, ale nedovolit ob&éma Gcastnikim
v pokragovani (blokovani kanalu) a probihajici hovor ukondit.

(q)  tiché volani s provérkou opravnéni operatora
Popis feSent:
Opravnény operator (jen v této roli, obecné nelze) mize dalkové aktivovat tlagitko PTT a

zpUsobit ,odposlech” okoli podezielé stanice (napf. v mimofadné situaci typu pfepadeni
nebo odcizeni vozidia).

{r) ukon&eni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou
Popis feSent:
Individualni hovor se ukonéuje, podobné jako hovor telefonni, tlagitkem ZAVESIT.

(s)  zobrazeni seznamu hovorovych skupin, krizovych otevienych kanall a
otevienych kanalli typu broadcast

Popis FeSeni:
Seznamy jsou zobrazovany na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu
zfizené.
(t) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v hovorové skuping / otevienem
kanalu v rezimu talkgroup merging
Popis fesent:
Adresa hovotici protistanice se zobrazi vzdy, kdyz stanice (jeji tlaCitko na dotykove
obrazovce) indikuje pfijem.

(u)  zfizeni, vstup, opusténi a uzavieni otevieného kanalu v reZimu talkgroup
merging

Popis feSeni:

Seznamy a pfislugna funkéni tlagitka jsou zobrazovany na samostatné masce dotykové
obrazovky k tomu U€elu zfizene.

(v)  zfizeni otevfeného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu
typu broadcast

Popis feSent:

Piislugna funkéni tladitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky
k tomu Ucelu zfizene.

(w)  uzavfeni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky
Popis feseni:

Ptislugna funkéni tlatitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky
k tomu ucelu zfizené.

(x) varovani o nové otevieném krizovém kanale

Popis feSeni:
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1.2.3

Krizovy kandl je indikovan a aktivita v ném signalizovana opticky i akusticky.
(v) vstup do krizového otevieného kanalu ruéné nebo automaticky
Popis feden:

Je mozno volit manualni nebo automatické odbaveni tisfiového signalu v krizovém
kandle.

(2) opusténi a uzavfeni krizového otevieného kanalu
Popis feseni;

Pfislusna funkeni tladitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky
k tomu Gcelu zfizené.

(bb) prijeti statusu a adresovateiné odeslani statusu
Popis feseni:
Statusy jsou pfijimany a zaznamenany do systémového protokolu, pfipadné predany
aplikagnim mustkem do subsystému ZOS k daldimu zpracovani.
(cc)  pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS
Popis Feseni:

Kratkeé textové zpravy (SMS) jsou pfijimany a zaznamenany do systémového protokolu,
pfipadné& predany aplikaénim mustkem do subsystému operagniho Fizeni k daldimu
zpracovani.

{(dd) skupinové odeslani SMS pfedem definované skupiné EoG
Popis feSeni:

Kratke textové zpravy (SMS) jsou pfijimany a zaznamenany do systémového protokolu,
pfipadné pfedany aplikaénim mustkem do subsystému operaéniho Fizeni k dal&imu
Zpracovani.

(ee}) Vstup do a opusténi hovorové skupiny
Popis FeSenti:

Pfisludna funkéni tlagitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky
k tomu ucelu zfizené. Integrované terminaly jsou pfipraveny pro pfipadny piechod sité do
rezimu hovorovych skupin (talkgroups).

Radiova sit’' PEGAS - pozadované vazby na dal$i subsystémy a
integrace technologii
(ffy  Zhotovitel umoznuje propojeni subsystému integrace radiové komunikace se
subsystémem pro operaéni fizeni.
Popis FeSeni:

Integraci Zhotovitel umoZziuje pomoci nabizeného rozhrani. Rozhrani pro integraci
radiové sité Pegas a subsystému pro Operacni fizeni tvofi softwarovy aplikaéni mlstek
(Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi meziprocesové komunikace TCP/IP.
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N\ 2

tdst Motorola Pegas
LCT2G

Informacni systém

S.0S8

komunikac
(Komcentra)

(Perdmance) LAN

Obrazek 1: Propojeni Integrace radiové komunikace a informaéniho systému

1.2.3.1 Radiovy systém Matra — Pegas
Popis FeSeni:

Integraci terminalil systému Pegas realizoval Zhotovitel prostfednictvim dostupného
integraéniho rozhrani, umisténého v objektu KR policie KV kraje. Technologie, .
digitaliza¢ni jednotky DJ pro vlastni integraci terminall systému Pegas jsou umistény
v objektu KR policie KV kraje (viz pozadavek na soucinnost ¢.28 a €. 29). Proces
integrace je fizen pnslusnym aplikaénim programovym vybavenim. Rizeni terminal a
pienos paketl audiosignalu je zprostfedkovan datovym prenosem mezi objektem ZZS
KV kraje a objektem KR KV kraje.

Za U&elem integrace hlasovych sluzeb je pfedmétem integrace terminali systému Pegas
8 linkové Fizenych terminall LCT2G. Integrace téchto terminali je zajisténa
prostiednictvim 2 ks digitalizanich jednotek DJ.

Pro moznost dalkového resetu terminalti LCT2G z pracovisté na ZOS je instalovan 1 ks
aktualizaéni jednotky AkJ, tato jednotka je umisténa v objektu KR policie KV kraje.

Pro zajiténi zaznamu komunikace pomoci terminali LCT2G na zaznamoveé zafizeni
REDAT jsou instalovany 2 ks zaznamovych jednotek ZJ, tyto jednotky jsou umistény v
systémove skiini v technologické mistnosti ZOS.

1.2.3.2 Analogovy radiovy systém UZZS KVK 160 MHz
Popis ieseni:
Akustické signaly jsou smérovany na piislusnou radiostanici pomoci digitalniho

propojovaciho pole. Rizeni je z dotykové obrazovky operétora a ovladaciho panelu audio
pracovisté operatora (klicovani a nastaveni trovné hlasitosti audiosignalu).
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1.2.3.3 Analogovy radiovy systém 80 MHz pro spojeni s vrtulniky UZZS/1ZS
Popis feSeni:
Akusticke signaly jsou smérovany na pfislusnou radiostanici pomoci digitainiho
propojovaciho pole. Rizeni je z dotykové obrazovky operatora. Integrace analogovych

radii je feSena prostfednictvim pfislusného hardwarového vybaveni, tj. analogovou
jednotkou AG a prislusnym aplikaénim programovym vybavenim.

Pfedmétem integrace radiostanic analogové radiové sité jsou v souladu s podanou
nabidkou 4 ks analogovych radiostanic.

Jedna se o tyto analogové radiostanice:

e CM 360 (Klinovec) — spojeni s vozy DRNR pomoci pifevadéce Klinovec. — 80

MHz
¢« DM 4600e (160) - spojeni se slozkami 1ZS v pasmu 160MHz —Horska Sluzba ,
Hasici, ...... a dalsi - 160MHz

o CM 360 (Nejdek) — Spojeni s vozy DRNR pomoci pfevadécte Nejdek ~ 80 MHz
e CM 340 (celostatni) - Vrtulniky 80 MHz

Integrace téchto radiostanic je zajisténa prostrednictvim 2 ks analogovych jednotek AG.
Tyto jednotky jsou spole¢né s radiostanicemi umistény v systémové skfini v technologickeé
mistnosti ZOS.

1.2.4 Popis feseni
V néasledujicich kapitolach je detailnéji popsano navrhované reseni.

1.2.4.1 Architektura feseni

Zakladem Fe8eni je proprietarni SW jadro meziprocesové komunikace, zaloZzené na standardu
TCP/IP, aplikaéni programové vybaveni pro fizeni digitainiho propojovaciho pole, které je HW
tvofené digitalizagnimi akustickymi jednotkami a dale aplikaéni programové vybaveni, které
zpracovava poskytované informace integraénim rozhranim telefonni ustfedny. Rizeni a oviadani
provadi operator prostfednictvim jednotného, spravcem systému konfigurovatelného rozhrani.

Integrace terminal(i systému Pegas je realizovana vrozsahu funkcionalit, které poskytuje
integraéni rozhrani systému Pegas.
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Integrace analogovych radii analogové radiové sité ZZS je realizovana v rozsahu funkcionalit typu

analogoveého radia.
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Zakladni funkce systému:
al vystroj stolu:
e ticha a hlasita hovorova souprava spole¢né pro radio i telefon;

e piiposlech radiostanic pfes samostatny reproduktor, umistény v audioli$té systémového
monitoru;

e UZivatelsky pfistupné rozhrani (HMI) na dotykové obrazovce,
e aktivni reproduktory v audioli§t& na monitoru (hlasity poslech, pfiposlech);
o  kratkodoby zdznam poslednich hovorli pracovisté s rychlym pFistupem (LCR- W7),
e skryty integrovany tif. pfistroj ve funkci hovorového kodeku.
b/ integrované terminaly systému Pegas:
e jednotné ovladani radiovych i linkovych terminald,
e seznam RFSI s neomezenym rozsahem na dotykové obrazovce;
e moznost vyta€eni RFSI z upravenych HTML stranek;
e seznam funkci je uveden v kap. 1.2.2
¢/ integrované analogové FM radiostanice:
e prakticky shodné ovladani jako terminély systému Pegas;
e pfepinani kanall na vybranych typech radiostanic;
e integrovany kodér / dekodér selektivni pétiténové volby.
d/ integrované telefony:
e prakticky shodné ovladani jako termindly systému Pegas;

e implementovany standardni funkce  systémového telefonu, pokud  jsou
poskytovany integranim rozhranim;

e seznam {If. ¢isel s neomezenym rozsahem na dotykové obrazovce;

e moznost vytaceni z upravenych HTML stranek.

1.2.4.2 Datové toky

Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kanal ve VolP (voice over IP), Fidici toky jsou
objemové marginalni, je vdak nutno zajistit QoS na datoveé siti.

1.2.4.3 Technologie

V ramci integrace terminalt Pegas e pouZita technologie standardu TETRAPOL, projekt PEGAS
Ceska republika.

1.2.4.4 Popis HW a SW komponent

1.2.4.4.1 Hardwarové vybaveni sytému integrace terminalu Pegas a radii
analogové sité
Akusticka jednotka AJ

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
technologické ¢asti stolu (pracovisté operatora) v 19" racku. Vlastni akusticka jednotka sestava z
desky procesoru, zvukové karty a desky fizeni. Soucasti kontejneru je i cast vystroje stolu
nizkofrekvenéni v podobé ve formé nf desky, kterd obsahuje nf obvody a obvody spinani.

Analogova jednotka AG
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Analogova jednotka AG je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
systémové skini v technologické mistnosti ZZS KV kraje. Vlastni analogova jednotka sestava z
desky procesoru, zvukové karty a desky fizeni. Sougasti kontejneru je deska s obvody pro
selektivni volbu analogovych radiostanic a dale zakladni desky (backplane), na které jsou
umistény desky interface IFRD (aZ 2 ks) a desky pro zaznam RECM (az 2 ks). KaZda analogova
jednotka je uréena pro dvé analogové radiostanice s fizenim kanall a selektivni volby ZVEII.

Digitalizaéni jednotka DJ

Digitaliza¢ni jednotka DJ je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
systémové skfini v technologické mistnosti objektu KR policie KV kraje. Viastni digitalizatni
jednotka sestava z desky procesoru, zvukové karty a desky fizeni. Soucasti kontejneru je zakladni
deska (backplane), na které jsou umistény desky interface IFRD (aZ 4ks) a desky pro zaznam
RECM (az 4ks).

Zaznamova jednotka ZJ

Digitaliza&ni jednotka ZJ je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
systémoveé skiini v technologické mistnosti ZZS KV kraje. Vlastni zaznamova jednotka sestava z
desky procesoru, zvukové karty a desky fizeni. Soucasti kontejneru je zakladni deska
(backplane), na které jsou umistény desky pro zaznam RECM (aZ 4ks).

Aktualizacni jednotka AkJ

Aktualizagni jednotka AkJ je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
systémové skfini v technologické mistnosti objektu KR policie KV kraje. Vlastni aktualizagni
jednotka sestava ze zakladni desky (backplane), na které jsou umistény prvky pro dalkovy reset
napajeni terminall LCT2G (aZ pro 12 terminald).

Ovladaci panel audio

Je umistén na pracovni desce stolu operatora. S akustickou jednotkou AJ je propojen pohyblivym
kabelem. Je spoledny pro provoz telefonni a radiové komunikace. Panel je vybaven prvky
regulace urovné signalu audio hlasitého a tichého poslechu, piiposlechu radiostanic, dale
tlagitkem kliovani radiostanic PTT a konektory pro pfipojeni dratové nahlavni soupravy. Soucasti
panelu je i zabudovany mikrofon.

Bezdratova nahlavni souprava

Sougasti vybaveni dispeterského stolu je bezdratova nahlavni souprava uréené pro tichy poslech
telefonni ¢&i radiové komunikace. Je spole¢na pro provoz telefonni a radiové komunikace.
Souprava je tvofena zakladnovou stanici a vlastnim sluchatkem. Nastaveni trovné signalu ve
sluchatku se déje prostfednictvim ovladage na téle sluchatka nebo v menu zékladnove stanice,
nastaveni Grovné signalu mikrofonu se provadi na zakladnové stanici. Zakladnova stanice je
napajena ze sitového adaptéry, sluchatko ma zabudovanou baterii. Baterie ve sluchatku se dobiji
bud viozenim sluchatka do zakladnové stanice, nebo prostfednictvim dobijectho bloku. Parovani
vypnutych sluchatek probiha po jejich vloZeni do zakladnoveé stanice.

1.2.4.4.2 Softwarové vybaveni systému integrace terminalt Pegas a radii
analogové sité
Tech_PL

Programové vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich
procestl na zvukové funkce linkového radiového terminalu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem
LCT2G a s aplikaci Tech_PD.

Tech_PD

Programové vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich
proces(l na vybrané datové funkce terminalu MATRA-Pegas. Komunikuje s aplikacemi Tech_P,
Tech_PL a zajistuje zobrazeni doslych SMS a status(i na klientech).

PgHovorl
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Programové vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové komunikace poZadavky
ostatnich procest na zvukové i datové funkce linkového terminalu MATRA-Pegas.
Komunikuje s blokem LCT2G prostfednictvim rozhrani CC-APL.

Pegas_info

GUI klient dohledu sité Pegas, ktery vizualizuje registracni stavy terminalt v siti,
ziskanych sluzbou Prags_|S_main z rozhrani CC-IS.

Pegas_IS_main

Sluzba, tvofici rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas a pfenasi relevantni
informace o stavu sité (dohled) na meziprocesovou sbérnici.

PgAktual

Aplikacni programové vybaveni pro ovladani aktualizaéni jednotky.
MotChannel.

Aplikagni programové vybaveni, které zajistuje Fizenl kanall analogovych radiostanic.
Digitalni propojovani audia pro 1 pfipojku

Aplikaéni programové vybaveni digitalniho propojovaciho pole (maticovy piepinag), ktere
zajidtuje libovolné propojovani (dle konfigurace dané uzivatelem) jednotlivych terminalli radiové
komunikace se stoly operatord.

Touchscreen

Aplikagni programoveé vybaveni ovladacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho
a radiového provozu.

LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukanalovy zaznam poslednich hovorli pfes zvukovou kartu pocitace.
Jeden kanal pfidélen pro zaznam telefonnich hovorl, druhy kandl uréen pro zdznam radiové
komunikace. Verze aplikace je urena, vzhledem k pouZiti digitdlniho propojovaciho pole, pro
operacni systém Win7.

Aplikace log

Aplika¢ni programoveé vybaveni, které umozfiuje monitorovani cinnosti opera¢niho stiediska
v rémci provozu systému Dispeter-Majak 158 na pracovisti.

Zakladni klient meziprocesové komunikace.

Klientské aplika&ni programové vybaveni zajistujici meziprocesovou komunikaci.

1.2.4.4.3 Serverové aplikaéni programové vybaveni (spoleéné pro integraci
telefonu a radiového provozu)

Bridge Integrace -Perdmance

Subsystém informaéniho systému opera¢niho fizeni je propojen se subsystémem integrace
telefonni komunikace prostifednictvim datového mostu (bridge) na aplikaéni trovni, umoznujiciho
obousmeérny pfenos povell a informaci mezi obéma systémy.

Konvertor protokolu meziprocesové komunikace

Aplikaéni programové vybaveni zajistujici konverzi binarniho protokolu do gitelné formy.

Editor obsluznych obrazovek

Aplikaéni programové vybaveni, které umoziiuje editaci, tvorbu a Upravu dotykovych obrazovek.
Zpracovani systémového protokolu (log)

Aplika¢ni programové vybaveni, které zajiStuje detailni analytické zpracovani systémovych
protokold.
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Server meziprocesové komunikace.
Aplikaéni programové vybaveni, které zaji$tuje meziprocesou komunikaci systému.
Server systémového dohledu a protokolu

Sluzba, ktera zajistuje zapis do systémovych protokolil.

1.2.4.5 Popis rozhrani

Rozhrani jsou specifikovana v PAS (Public Available Specification-podrobna dokumentace PAS
je dostupna na internetu, avéak pouze registrovanym ¢lentim mezinarodniho sdruZeni Tetrapol)
a dokumentaci CC-API systému Tetrapol (Dokumentaci CC-API maji autorizovani partnefi EADS
Communications. Registrovani ¢lenové Tetrapolu mohou dokumentaci pouzivat, ale nesméji ji
&ifit dale). Spole¢nost Komcentra s.r.o. (subdodavatel Zhotovitele) je registrovanym clenem
Tetrapolu.

1.3 Katalogovy list S.5.2 - sprava integrace telefonie
e e

KATALOGOVY LIST
OZNACENI SLUZBY | S-PEG-API KOD S.5.2
Nazev sluzby Sprava integrace telefonie
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Predpokladany
Pozadované role Nazev role rozsah alokace (z On-site/Off-site
obsazované provozni doby)
Dodavatelem Technicky specialista
o - 10%
komunika¢nich technologii
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 22 000,00 4 620,00 26 620,00
provozu)
Pausalnvl Cen? Z,a ! 22 000,00 4 620,00 26 620,00
kalendarni mésic
ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
1. Technicka podpora a sprava integrace telefonie:

a. Odstranéni incidentti a problémil vzniklych pfi provozu,

b. Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémd HW a SW,

c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadg,

d. Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

e. Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level

support (na denni bazi),
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f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service
pack, apod.), samotné opravné bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti
Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postuptl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecénostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zaleZitosti, zejména pfi
identifikaci moznych problému, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatieni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajist'uji a monitoruji
dostupnost sluzeb dle parametrl definovanych v SLA.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu integrace telefonie,

b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo poZzadavku z SD systému, popis
provadéné ¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémi
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v dusledku zavady integrace telefonie
znemoznéna komunikace z pracoviété jakkéholiv operatora ZOS, jsou 4
hodiny v kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji. Méreni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech
bé&hem zaru¢ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby
vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluZzby. Mé&feni bude
realizovano z management serveru €i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring.
Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bazi.
O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje
Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systéma je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim, viz
priloha €. 1b Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele:

1.3.1 Schéma rfesSeni/architektura

Integrace telefonni komunikace je realizovana v rozsahu funkcionalit, které poskytuje
dodavatelem zvolené integracni rozhrani telefonni ustfedny Alcatel 4400, tj integracni rozhrani
TSAPI.
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Obrazek 5: Schéma integrace telefonie = SMS modem

1.3.2 Technologie

V ramci integrace telefonni komunikace je integrace fesena na zékladé konfigurace telefonni
ustfedny ALCATEL 4400 a jejiho integraéniho rozhrani CSTA Premium server, resp. TSAPI
integracniho rozhrani. Nedilnou ¢asti integrace jsou systémové telefonni piistroje Alcatel 4039,
plnici funkci kodeku.

Pro integraci telefonni komunikace je na technologickém serveru nebo pracovnich stanicich
dispecer(l (podle zplsobu pfipojeni — telefonni linka nebo API server je v provozu vzdy jedna
instance sluZzby TAPI_PHONE nebo ekvivalentni pro kazdou obsluhovanou linku.
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1.3.3 Popis HW a SW komponent

1.3.3.1 Hardwarové vybaveni sytému integrace telefont
Akusticka jednotka AJ

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19" kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v
technologické &asti stolu (pracovisté operatora) v 19" racku. Viastni akusticka jednotka sestava z
desky procesoru, zvukové karty a desky Fizeni. Sougasti kontejneru je i ¢ast vystroje stolu
nizkofrekven&ni v podobé ve formé nf desky, ktera obsahuje nf obvody a obvody spinani.

Ovladaci panel audio

Je umistén na pracovni desce stolu operatora. S akustickou jednotkou AJ je propojen pohyblivym
kabelem. Je spoleény pro provoz telefonni a radiové komunikace. Panel je vybaven prvky
regulace Grovné signalu audio hlasitého a tichého poslechu, pfiposlechu radiostanic, dale
tlagitkem kli¢ovani radiostanic PTT a konektory pro ptipojeni dratové nahlavni soupravy. Soucasti
panelu je i zabudovany mikrofon.

Bezdratova nahlavni souprava

Sougasti vybaveni dispeterského stolu je bezdratova nahlavni souprava uréena pro tichy poslech
telefonni &i radiové komunikace. Je spoleéna pro provoz telefonni a radiové komunikace.
Souprava je tvofena zakladnovou stanici a viastnim sluchatkem. Nastaveni trovné signalu ve
sluchatku se d&je prostiednictvim ovladage na téle sluchatka nebo v menu zakladnové stanice,
nastaveni Grovn& signalu mikrofonu se provadi na zékladnové stanici. Zakladnova stanice je
napajena ze sitového adaptéru, sluchatko méa zabudovanou baterii. Baterie ve sluchatku se dobiji
bud vloZenim sluchatka do zakladnové stanice, nebo prostfednictvim dobijeciho bloku. Parovani
vypnutych sluchatek probiha po jejich vioZeni do zakladnové stanice.

Radiomodem GSM s anténou a redukci

Modem GSM, ktery zajistuje pifjem SMS od mobilnich operatorti. Aktivaci SiM karty zajistuje
zakaznik — uzivatel. Modem je umistén v systémové skfini serverové &asti systému v
technologické mistnosti ZOS ( do datové sité je pfipojen pfes pievodnik MOXA NPort 5110, ktery
byl dodan jinym dodavatelem a neni zahrnut do téchto servisnich sluZeb).

1.3.3.2 Softwarové vybaveni systému integrace telefonii
Rizeni telefonni pFipojky

Aplika&ni programové vybaveni uréené k fizeni telefonni pobotky ALCATEL 4400 za uCelem
integrace telefonni komunikace do systému Dispecer-majak 158.

SMS - ovladaé k odesilani zprav do siti GSM.
Softwarové aplikagni vybaveni k odesilani zprav SMS do siti GSM.Touchscreen

Aplika&ni programové vybaveni oviadacich obrazovek dotykového monitoru pro Fizeni telefonniho
a radiového provozu.

Aplikace log

Aplikani programové vybaveni, které umoZfiuje monitorovani &innosti opera¢niho stfediska
v ramci provozu systému Dispecer-Majak 158 na pracovisti.

LCR-W7
Last Call Repeater — dvoukanalovy zaznam poslednich hovor(l pfes zvukovou Kartu pocitace.
Jeden kanal pridélen pro zaznam telefonnich hovord, druhy kanal ur¢en pro zaznam radiové

komunikace. Verze aplikace je uréena, vzhledem k pouZiti digitélniho propojovaciho pole, pro
opera¢ni systém Win7.

1.3.3.3 Serverové aplikaéni programové vybaveni (spoleéné pro integraci
telefontl a radiového provozu)
Bridge Integrace-Perdmance
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Subsystém informacniho systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem integrace
telefonni komunikace prostfednictvim datového mostu (bridge) na aplika&ni trovni, umozaujiciho
obousmérny pfenos povelll a informaci mezi obéma systémy.

Konvertor protokolu meziprocesové komunikace

Aplikagni programoveé vybaveni zajistujici konverzi binarniho protokolu do &itelné formy.

Editor obsluznych obrazovek.

Aplikacni programové vybaveni, které umoziiuje editaci, tvorbu a tpravu dotykovych obrazovek.
Zpracovani systémového protokolu (logt)

Aplikagni programové vybaveni, které zajistuje detailni analytické zpracovani systemovych
protokolt.

Server meziprocesové komunikace
Aplikaéni programové vybaveni, které zajistuje meziprocesou komunikaci systému.
Server systémového dohledu a protokolu

Sluzba, ktera zajistuje zapis do systémovych protokold.

1.3.4 Popis funkcionalit

Zakladni pozadované funkce, které garantuje zhotovitel, pfi vybaveni objektu ZZS telefonni
ustfednou Alcatel 4400 s integragnim rozhranim CSTA Premium server, resp. TSAPI integraénim
rozhranim zajistit:

a) pfipojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou digitalni telefonni linkou v rezimu
multiline
Popis feseni:
Dodavatel telefonni Ustfedny pfivedl na kazdé pracovi§té pobocku (digitalni telefonni
linku) v rezimu multiline a poskytnul rozhrani (informace vyrobce k nému) pro integraci.

Integrator (Zhotovitel) pomoci tohoto rozhrani implementoval ty z nasledujicich funkci,
jejichz obsluha je integraénim rozhranim rozhranim podporovana.

b) indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfisluéného pole na dotykové
obrazovce dispetera

Popis feseni:

Kazda z obsluhovanych linek mé v rezimu multiline na dotykové obrazovce dotykova
tladitka (pocet tlalitek je dan uzivatelem poZadovanou konfiguraci sougasné
obsluhovanych hovorl na jednom pracovisti). Barva tlagitek odrazi okamzity stav linky
(volna, hovofi, vyzvani, ¢eka a daldi). Pokud je linka aktivni, zobrazuje se na tlagitku &islo

druhého U¢astnika, pfipadné jeho dekddované jméno, je-li danou konfiguraci telefonni
ustfedny k dispozici. Toto tlatitko je viditelné na véech maskach dotykové obrazovky.

c) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
Popis feseni:
Odchozi hovor se sestavuje na dotykové obrazovce bud volbou jednotlivych gislic na
dotykové klavesnici. Nejfrekventovanéjsi partnery komunikace je mozno volit pomoci

tlaCitek rychlé volby, sestavenych na libovolném poétu (uzivatelem konfigurovatelnych)
virtualnich obrazovek, zpravidla odrazejicich organizaéni struktury.

d) pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho
Papis feseni:
Pfi vyzvé (vyzvaneéni) pfichoziho hovoru se zobrazi na tlagitku prislugné linky identifikace
volajiciho, tedy ¢&islo druhého ucastnika, pfipadné jeho dekdédované jméno, je-li

k dispozici. Vyzvanéni je indikovano opticky i akusticky. Pfijeti hovoru se dgje stiskem
tlacitka na dotykové obrazovce.
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e)

h)

k)

zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

Popis feSeni:

Aktivni hovor se zavési stiskem tlagitka ZAVESIT. Toto tlagitko je viditelné na vSech
maskach dotykové obrazovky.

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

Popis feseni:

Pokud rozhrani tuto funkci podporuje a umoziuje to konfigurace telefonnich linek, je
mozné prevzit pracovitém vyzvangjici hovor na jiném pracovisti. Vyzvanéni je
indikovano opticky i akusticky. Pfijeti hovoru se déje stiskem tlacitka na dotykove
obrazovce.

pfidrzeni hovoru

Popis fedeni:

Aktivni hovor se pfidrzi stiskem tlagitka HOLD. Toto tlagitko je viditelné na véech maskach

dotykové obrazovky. K pfidrzeni hovoru rovnéz dojde pii zahajeni pfepojovani (vytaceni
dal§iho ¢gisla).

pfepinani mezi aktivhim a pfidrzenym hovorem

Popis feSent:

Je-li hovor pfidrzen (bez ohledu na divod) a jiny hovor je aktivni, stiskem tlagitka SWAP
se jejich stavy vymeéni.

pfepojeni hovoru

Popis fedeni:

Funkcionalita je zavisla na konfiguraci telefonni Ustfedny a integraéniho rozhrani.
Pepojeni hovoru je mozné formou konzultaéniho hovoru (obdoba tfistranné konference
- &eka se na vyzvednuti tfetim Ugastnikem, pfitemz piivodni je ve stavu pfidrZeni. Poté

se dokon&i prepojeni zavésenim Ggastnika A. Dojde k uvolnéni linky a hovofi ucastnici B
aC.

tfistranna konference

Popis feSent:

Tristranna (tzv. ,mald" konference se provadi za pomoci tlatitka KONFERENCE
obdobnym zplsobem, jako pfepojeni hovoru s konzultatnim hovorem. Tato funkcionalita

je vyznamné zavisla na konfiguraci telefonni Ustfedny a integratnim rozhrani a lze ji
pouzit jen tehdy, je-li ze strany dodavatele Ustfedny podporovana.

ptijem zprav SMS — komunikace se zdravotné postizenymi ob&any

Popis feSent:

Integrace umoziuje a usnadiuje komunikaci se zdravotné postizenymi obCany pomoci
pifjmu zprav SMS prostiednictvim sluzeb mobilnich operatori. Hardwarové je tato
komunikace zajisténa prostfednictvim modemu GSM. Aplikagni programoveé vybaveni
integrace této sluzby zajisti pfijem a vyhodnoceni zprav a nasledne preneseni
prostfednictvim aplikaéniho mistku do informaéniho systému operacéniho fizeni ZZS
(ZOS). Regeni vyzaduje sériovy port na strané serverové casti pro pfipojeni GSM
modemu.

Subsystém operaéniho fizeni
Popis feSeni:
Subsystém informa&nino systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem

integrace telefonni komunikace prostfednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni
arovni, umoznujiciho obousmérny pienos povell a informaci mezi obéma systéemy.
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Informacni systém
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________________________

Virtualni server (cluster)
\ s dalovym ulozistém /
. /
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Obrazek 6: Propojeni integrace telefonni komunikace a informaéniho systému
m) Telefonni pobockova ustifedna uréena pro operaéni fizeni ZOS
Popis Feseni:

Integrace telefonni komunikace na bazi telefonni ustfedny Alcatel 4400 je realizovana
prostfednictvim integracniho rozhrani CSTA Premium server, resp. TSAPI integraéniho
rozhrani, od néhoZ se odviji mira integrace jednotlivych funkcionalit systému.

Zakladnim predpokladem pro integraci jednotlivych funkci telefonni komunikace je jejich
vystaveni a poskytnuti pfislusnym integraénim rozhranim CSTA Premium server, resp.
TSAPI integraéniho rozhrani telefonni Ustfedny Alcatel 4400, které zajistuje Zakaznik.

1.3.5 Administrace

Jednotlivé Cinnosti a Ukony provadéné vramci provozu integrovanych komunikaci jsou
dokumentovany v systémovém protokolu (log) integrace, véetné datovych a éasovych tdaj.

Administrace systému se provadi z pracovisté spravce systému, piipadné prostrednictvim
vzdalené plochy a umoZzriuje nasledujici operace:

e konfiguraci aplikanich programovych vybaveni
e konfiguraci tlacitek dotykovych obrazovek aplikaci TouchEdit

e vytvareni uzivatell a jejich opravnéni.
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Servisni manaZer — vedouci feSitelského tymu

Jméno a Ptijmeni

Telefon

E-mail

Proiektovy manazer

Jméno a Pi{jment

Telefon

E-mail

Technicky specialista komunikaénich technologii

Jméno a Pi{jmenti

Telefon

E-mail




