l Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha ¢. 1c¢ - Technicka specifikace - ¢ast 5 — PEG

1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listi (dale
také jen , KL“), tyto katalogové listy p¥iloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluZeb.

2) Piehled katalogovych listii je uveden v nasledujici tabulce:

Kaod Oznaceni sluzby | Kategorie SLA | Nazev sluzby

Cést 5 - PEG - Sluzby provozu systému PEGAS

S.5.1 | S-PEG-HW SLA-3 Sprava integrace sit¢ Pegas

S.5.2 | S-PEG-API SLA-3 Sprava integrace telefonie

Tabulka 1: Seznam katalogovych listt

3) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozSifujicich
podpor, maintenance nebo prodlouzeni zaruénich podminek.

4) Zadavatel nemiZze garantovat paralelni soub&h servisnich sluZeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skuteénost zohlednit a uvaZovat
suvedenymi piedpokladanymi alokacemi pracovniki pro zajisténi poZadovanych
sluzeb.

5) Pred zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu prob&hne tzv.
inicializace, béhem které bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na
misté a nasledné je pifevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné
30 kalendainich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni veiejné zakazky a uchazed
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokon&eni procesu inicializace a
protokolarnim pievzeti systémii do spravy.
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Technologie

Mnoistvi

Poznamka

Operacni systém Windows server 2003 - 2019

dle systéma

Win RDS 2012 DvcCAL (terminal mapy)

15

SQL Server Standard 2012

ORACLE Database Standard 2 CPU

VMware Horizon View

ALY

Microsoft VDA

N
o

HPE SV VSA 2014 10TB E-LTU

Veeam Backup Essentials Enterprise socket

VMware vSphere Essentials

VMware vSphere Essentials Plus

PowerEdge R740 Server

PowerEdge R640 Server

XX [X[X[X[X]|X]|X]|X

UPS FSP/Fortron UPS 2000 VA rack 2U, online

HPE 1950 Switch

HP A5120-SI Switch

Synology DS412+ Disc Station, 4x HDD 2 TB

Synology DS916+ DiskStation, 4x HDD 3TB

t610 PLUS WES7P 16SF/4GR QH TC

NM10, mini PC Crypto

17" LCD NEC V-Touch 1721 5R - 5-Zilovy,DVI,RS-232

njln|jlun|r|r|[dlw|ir|PrIW|FR|FP|Pd W

DELL Profesional P2412H + 5x SoundBar

-
wv

Ridici SW telestény KINETIC

NM10, mini PC Crypto, RACK

- |-

LG M4224F-LCD monitor 42

Xerox WorkCentre 7125V_S

Cisco 886VA Secure Router with VDSL2/ADSL2+ over ISDN

11

Fortinet FortiGate 60E, UTM

Mikrotik RB750r2

Datovy rozvadé¢ CONTEG 42"

L)

Neprodukéni

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage

HP DL360p Gen8 server

HP P4300 G2 7.2 TB SAS Storage

N W |-

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage

1

X ve sloupci Pozndmka - ndkup nebo prodlouZeni maintenance nebo zdruky je soucinnosti ZZS.

13.3. Koncova zafizeni a sdilené systemy

Dorucovani aplikaci a pracovisté operatorti

Aplikace jsou na koncova zafizeni uZivatelii (zejména, ale nejen operatori) dorucovany
prostfednictvim virtualizadni technolgie VMware Horizon View. Koncova zafizeni jsou tenci
klienti (terminaly) HP TC610 Plus. Kazdy terminal obsluhuje 3 monitory Dell Professional
P2412H, jeden z monitord je vzdy vybaven zvukovou li§tou (soundbarem). Pro obsluhu
hlasovych komunikaénich systémii je kazdé operatorské pracovisté vybaveno samostatnym mini

PC s dotykovym monitorem NEC V-Touch 1721.

Sdilené systémy operacniho stiediska

Operétofi maji v opera¢nim stfedisku k dispozici sdilené multifukeni zatizeni Xerox
WorkCentre 7125V a telesténu tvofenou &tyfmi monitory LG M4224F, které jsou fizeny

samostatnym PC umisténym v serverovém racku.
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OZNACENI SLUZBY

KATALOGOVY LIST

S-PEG-HW

1.2. Katalogovy list S.5.1 - sprava integrace sité Pegas

Nazev sluzby

Sprava integrace sité Pegas

VYMEZENi SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované

Nazev role

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista

Dodavatelem ) . 10%
komunikaénich technologii
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH

Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do
provozu)

[e]

[e]

[e]

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

[e]

[e]

[e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

®aoogT

1. Technicka podpora a sprava integrace sité Pegas:

a. Odstran&ni incidentli a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich probléma HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadeé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

f. Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpe¢nostnich a

funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na poZzadavky

zadavatele a bezpeénostni doporuceni v této oblasti,
2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s fe$enim provoznich zalezitosti, zejména pii identifikaci
moznych problémi, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatfent.
3. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace sité Pegas,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéne
¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systémi
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni mésic
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Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v disledku zavady integrace sité PEGAS

znemoznéna komunikace z pracovisteé jakkéholiv operatora ZOS, jsou 4 hodiny v
kazdém kalendarnim meésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrll sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech bé&hem
zarucene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méreni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru €i prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systéma je uveden v dokumentaci ke stavajicim systém0m, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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1.3. Katalogovy list S.5.2 - sprava integrace telefonie
KATALOGOVY LIST
OZNACENI SLUZBY S-PEG-API KOD S.5.2
Nazev sluzby Sprava integrace telefonie
VYMEZENi SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované
Dodavatelem

Nazev role

Predpokladany rozsah

alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista
komunikaénich technologii

10%

CENY

Polozka

Cena bez DPH

Castka DPH

Cena s DPH

Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do
provozu)

[e]

[e]

[e]

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

[e]

[e]

[e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava integrace telefonie:
a. Odstranéni incidentd a problému vzniklych pii provozu,

P 20 o

denni bazi),

=

Vyhodnoceni a fe$eni funkénich a vykonnostnich probléma HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrarfiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na

UdrZovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funkenich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hoffix, patch, service pack, apod.), samotné opravné

bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postup(i s ohledem na poZadavky

zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zaleZitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém0, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatieni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zaji$tuji a monitoruji dostupnost

sluzeb dle parametr( definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace telefonie,

b. Provozni denik sluZby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéné

¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémii
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

VVyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Kategorie sluzby SLA-3
Provozni doba 365x24x7
Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v disledku zavady integrace telefonie
znemoznéna komunikace z pracoviété jakkéholiv operatora ZOS, jsou 4 hodiny v
kazdém kalendarnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametrii sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zarugené provozni doby sluzby. M&fici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatedné pro vyhodnoceni stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru ¢i prostrednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.
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