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1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcové specifikace poZzadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listd (dale
také jen ,KL“), tyto katalogové listy pfiloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluzeb.

2) Pfehled katalogovych listil je uveden v nasledujici tabulce:

Kéd Oznaceni sluzby | Kategorie SLA Nazev sluzby

Cast 4 - CAR - Sluzby provozu sledovani vozidel

S.4.1 | S-CAR-GPS SLA-2 Spréva pfistroji GPS
S.4.2 | S-CAR-AVL SLA-3 Spréva AVL
S.4.3 | S-CAR-EKJ SLA-2 Spréava EKJ

Tabulka 1: Seznam katalogovych list(

3) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozsifujicich podpor,
maintenance nebo prodlouzZeni zarucnich podminek.

4) Zadavatel nemuze garantovat paralelni soubéh servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skutecnost zohlednit a uvaZzovat
s uvedenymi pFedpokladanymi alokacemi pracovnikii pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

5) PFed zahajenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv. inicializace,
béhem které bude uchaze¢ sezndmen se stavem jednotlivych zafizeni na misté a
nasledné je pfevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximdlné 30
kalendafnich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni verejné zakdzky a uchazec je
povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokoné&eni procesu inicializace
a protokolarnim prevzeti systému do spravy.

1.2. Katalogovy list S.4.1 - sprava pfistroji GPS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY | S-CAR-GPS S4.1

Nazev sluzby Sprava pfistroji GPS
VYMEZENI SLUZBY

Prosttedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

) Pfedpokladany rozsah . .
PoZadované role Nazev role B On-site/Off-site
. alokace (z provozni doby)
obsazované

Dodavatalam Technicky specialista 10%

systému pro sledovani
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vozidel
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do pfevzeti do 1049 510,00 220397,10 1269 907,10

provozu)

Pausalni cenaza 1l
kalendarni mésic

20 570,00 4 319,70 24 889,70

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava pfistrojti GPS:

a. Odstranéniincidentt a probléma vzniklych pfi provozu,

b. Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich probléma HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
d

Odborna technicka podpora a odstranovani zdvad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

e. Udrzovani aktudlniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),

f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupt s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zélezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatieni.

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu pfistroji GPS,

b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Cislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych zafizeni

b. Sprdva konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby SLA-2
Provozni doba 5x10

Dostupnost

Maximalni povolena doba, kdy je v dlsledku zdvady GPS zafizeni znemoznéno
fungovani systému sledovani vozidel pro vice nez 5 zafizeni soucasné, je 6 hodin
(béhem pracovni doby) v kazdém kalendainim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méreni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
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serveru Ci prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou
kontrolovédny Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan mésicni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slou#i Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz pfiloha ¢. 1b
Popis stdvajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele:

V souladu s odpovédi Zadavatele na dodate¢né dotazy doplfiuje Poskytovatel toto.

PoloZzka inicializace obsahuje jednak shodnou cenu servisni podpory jako dalsi mésice, protoze
nepfedpokldddme preruseni servisni podpory po dobu pfechodu, plus ¢astku na jednorazovou obménu
2DIN a Samsung navigacnich zafizeni. Servisni podporu obecné nelze zajistit pro HW, ktery jiz nema
podporu vyrobce nebo dodavatele. ProtoZe pro zafizeni 2DIN a Samsung neni podpora vyrobce a
dodavatele jiz zajisténa, celkem 24 ks, neni ani mozné nadale zajistit jejich servis.

Servisni sluzby nezahrnuji:
- upgrade mapovych podkladil v navigaénim tabletu posadky (nelze dlouhodobé garantovat).
- datové prenosy z vozidel na serverovou ¢dst a opaénym smérem
- poskytovéani dopravniho infa pro navigaéni tablety

1.3. Katalogovy list S.4.2 - sprava AVL

KATALOGOVY LIST
OZNACENI SLUZBY S-CAR-AVL KOD s.4.2
Nazev sluzby Sprava aplikace pro sledovani vozidel (AVL)
VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Pfedpokladany rozsah
Nazev role J v i On-site/Off-site
PoZadované role alokace (z provozni doby)
obsazované Dodavatelem | Tech. specialista
20%
software AVL
CENY
Polozka Cena bez DPH Céstka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 55 825,00 11 723,25 67 548,25
provozu)
Pausalni cenaza 1
T 39 325,00 8 258,25 47 583,25
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI{

1. Provoz a sprava systému AVL:
a. profylaktické ¢innosti (na mésicni bazi),




P¥iloha &. 2: Navrh zhotovitele — Popis nabizeného reSeni

l Zajidténi provozu ZOS KVK - P¥iloha &. 1c - Technické specifikace - €ast 4 — CAR J

b. kontrola logti (na mési¢ni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstrafiovéni zdvad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchii, hotfixii, service packi a dalsich opravnych baliki vyrobce (na
mési¢ni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych bali¢ki (aktualizaci Softwarovych produktd), patchi (opravnych patchd
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt) a legislativnich updatti, samotné
opravné bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.

g. predkladani ndvrhii na optimalizaci systémd (na kvartalni bazi),

h. instalace a provedeni zmén dle schvélenych ndvrhii opatieni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

i. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace.

j. Instalace produktl dle pozadavku Zadavatele,

2. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problémii, ndvrhu moZnych feseni a realizaci napravnych opatfeni.

3. Provozni podpora ICT v soudinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrt definovanych v SLA.

4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

a. Postupy pro provoz a spravu systému AVL,

b. Postupy pro obnovu ze zéloh,

¢.  Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (ispéch/selhani), doba trvani

d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolend doba, kdy je v disledku zdvady aplikace zZnemoznéno
fungovani systému AVL, jsou 2 hodiny v kazdém kalendaFnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&Feni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zaru€ené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatené pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru & prostiednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou
kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systémii je uveden v dokumentaci ke stavajicim systém@m, viz pfiloha ¢. 1b

Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele:




Priloha €. 2: Navrh zhotovitele — Popis nabizeného reSeni

l Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha €. Ic - Technicka specifikace - &ast 4 — CAR

Pfechod (ndhrada stavajiho feseni), které jiz neni vyrobcem dale podporovéno, na sluzbu FleetwareWeb?2 (FLWW2)
je nutnou podminkou pro dalsi poskytovéni servisni podpory AVL systému. Vlastni doddvka nového produktu
(kompatibilniho s pGivodnimi vozidlovymi jednotkami i databazovou &asti plivodniho fedeni) a prace souvisejici s

pifechodem a implementaci, jsou v rezii Poskytovatele (jsou zdarma).

Provozni néklady souvisejici se sluzbou FLWW2 jsou souédasti poskytovanych servisnich sluzeb a to v rozsahu
odpovidajicim rozsahu funkci dostupnych ve stdvajicim AVL Fleetware. Servisni sluzby nebudou poskytovény na
nadstavbové moduly, jako napf. sledovani jizdniho stylu nebo servisni modul, které jsou nepovinné, pfiplatkové a ve

stavajicim AVL systému neexistuji a Objednatel/zadavatel si je nepofidil.

V souladu se zadavaci dokumentaci bude tedy v rdmci poskytovani servisnich sluZeb zaji$téna podpora provozu AVL

systému ve verzi FLWW2, pro max. 65 vozidel.

1.4. Katalogovy list S.4.3 - sprava EKJ

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-CAR-EKJ

KOD

S.4.3

Nazev sluzby

Spréva aplikace pro sledovani vozidel (AVL)

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCN|

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované

Nazev role

Predpokladany rozsah
alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Tech. specialista

Dodavatelem 20%
software EKJ

CENY
Polozka Cena bez DPH Céstka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 11 165,00 2 344,65 13 509,65
provozu)
Pausalnicenaza 1

o 605,00 127,05 732,05
kalendaini mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému EKJ:

kontrola logl (na mésicni bazi),

(na denni bazi),

a. profylaktické ¢innosti (na mésicni bazi),

b
c.  kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),
d. odbornd technickd podpora a odstranovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support

e. kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, service packd a dalsich opravnych balikii vyrobce (na
mésicni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych balickd (aktualizaci Softwarovych produkt), patchii (opravnych patchd
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt) a legislativnich updat(, samotné
opravné balicky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
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g. predkladani navrhii na optimalizaci systémt (na kvartdlni bazi),
h. instalace a provedeni zmén dle schvédlenych névrhi opatteni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
i. implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace.
j. Instalace produktt dle pozadavku Zadavatele,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s fedenim provoznich zélezZitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problémd, ndvrhu moZznych fedeni a realizaci ndpravnych opatfeni.
3. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA.
4. Spréva a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému EKJ,
b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
c.  Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo poZadavku z SD systému, popis
provadéné &innosti, vysledek ¢innosti (ispéch/selhani), doba trvéani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby SLA-2

Provozni doba 5x10

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je v dusledku zavady aplikace znemoZznéno
fungovani systému EKJ, je 10 hodin v kazdém kalendafnim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitdny pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. MéFeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zarugené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru & prostiednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni Ccinnosti budou
kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude
sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako
podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systém(m, viz pfiloha ¢. 1b
Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele k bodtiim 4.1.,4.2. a 4.3:
Servisni sluzby na tuto oblast zahrnuji standardni servis pro AVL systém, GPS jednotky (vozidlova sledovaci
jednotka) a navigaéni tablety v&. statusovaci aplikace FOB, véetné podpory Autoplanu (EKJ).




