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1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listt (dale
také jen ,,KL*), tyto katalogové listy priloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluzeb.

2) Prehled katalogovych listi je uveden v nasledujici tabulce:

Kod Oznaceni sluzby | Kategorie SLA | Nazev sluzby

Cast 3 - RED - Spréva nahravani hovort

S.3.1 | S-IS-RED SLA-2 Sprava nahravani hovoria

Tabulka 1: Seznam katalogovych listd

3) Soucasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozSifujicich
podpor, maintenance nebo prodlouzeni zaru¢nich podminek.

4) Zadavatel nemiZze garantovat paralelni soubéh servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze¢ musi ve své nabidce tuto skute¢nost zohlednit a uvazovat
s uvedenymi piedpokladanymi alokacemi pracovnikii pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

5) Pied zahdjenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv.
inicializace, béhem které¢ bude uchaze¢ seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na
misté a nasledné je pfevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalné
30 kalendatnich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni vetejné zakazky a uchaze¢
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokonéeni procesu inicializace a
protokolarnim pievzeti systémui do spravy.

1.2. Katalogovy list S.3.1 - sprava systému nahravani hovort

KATALOGOVY LIST
OZNACENI

SLUZBY S-IS-RED $3.1
Nazev sluzby | Sprava systému nahravani
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova . " .
: Interni zaméstnanci
skupina
Pozadované Predpokladany rozsah

Nazev role On-site/Off-site

role alokace (z provozni doby)

obsazované | Technicky specialista
Dodavatelem | komunikaé&nich technologii

CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

10%
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Cena za
inicializaci (za
obdobi do 24 800,00 5 208,00 30 008,00
prevzeti do
provozu)

Pausalni cena
za 1 kalendaini 24 800,00 5 208,00 30 008,00
mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava systému nahravani:

a. Odstranéni incidentl a problémii vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémi HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

Podpora pii pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrarovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level

support (na denni bazi),

f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych
bezpe&nostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service
pack, apod.), samotné opravné bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti
Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na poZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuceni v této oblasti,

2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zaleZitosti, zejména pfi
identifikaci moznych problému, navrhu moznych fedeni a realizaci napravnych opatfeni.

©®oo0T

3. Provozni podpora ICT v souéinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji
dostupnost sluzeb dle parametril definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis
provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémi
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

o

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovac 1 kalendarni mésic

i obdobi

Kategorie SLA-2

sluzby

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém nahravani nedostupny z pracovisté
jakkéholiv operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendainim mesici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrl sluzby budou provadéna v pravidelnych
intervalech b&hem zaruené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou
zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby.
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Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostiednictvim vybranych aplikaci pro end-to-
end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym
subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémtl je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémiim, viz
pfiloha €. 1b Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni poskytovatele:

Instalovana zafizeni, na které jsou poskytovany servisni sluzby dle této pfilohy:

Hlavni dispeéink (Karlovy Vary) vyrobni &islo
o ReDat3 zaznamova jednotka 2251
o ReDat eXperience 425
Zalozni dispecink (Sokolov)
o ReDat3 zaznamova jednotka 2373
o ReDat Recorder 408

Hovory jsou replikovany do REX vyr. C. 425 na hlavnim dispecinku.




Priloha ¢. 3: Seznam kontaktnich osob

Servisni manaZer — vedouci feSitelského tymu

Jméno a Piijmenti

Telefon

E-mail

Projektovy manaZzer

Jméno a Piijmeni

Telefon

E-mail

Technicky specialista systému pro nahravani hovort

Jméno a Piijmeni

Telefon

E-mail




