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1.

1.1.

Ramcova specifikace servisnich sluzeb

Prehled servisnich sluzeb

1) Ramcové specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listi (dale
také jen ,,KL"), tyto katalogové listy piiloZi uchazeé do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluzeb.

2) Piehled katalogovych listii je uveden v nésledujici tabulce:

Kod Oznaceni sluzby | Kategorie SLA | Nézev sluzby

Cast 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.2,

1 | S-IS-ZOS SLA-3 Sprava ZOS

S.2.2 | S-IS-GIS SLA-3 Sprava GIS

3) Soulasti doddvanych sluzeb nejsou dodiavky HW, SW licenci ani roziiiujicich
podpor, maintenance nebo prodlouZeni zaruénich podminek.

4) Zadavatel nemize garantovat paralelni soub&h servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchaze& musi ve své nabidce tuto skute¢nost zohlednit a uvaZovat
s uvedenymi piedpokladanymi alokacemi pracovnikii pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

5) Pred zahdjenim zajistovani servisnich sluzeb v plném rozsahu prob&hne tzv.
inicializace, béhem které bude uchazed seznamen se stavem jednotlivych zafizeni na
misté a ndsledné je pfevezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximalng
30 kalendainich dni, bude zapocitan do celkové doby plnéni vefejné zakazky a uchazed
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpoveédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokonéeni procesu inicializace a
protokolarnim pievzeti systému do spravy.

6) Soulasti sluzeb bude také rozSifena podpora — jedna se o sluzby pro feseni
dodate¢nych pozadavkii na provoz a vyuZivani technologii nad ramec ostatnich sluzeb
uvedenych v KL. Rozsifena podpora bude vyuZzivana v rozsahu maximalng 25 hodin
mési¢né (mésiéni ramec), konkrétni naplii sluzeb rozsitené podpory bude definovat
Objednatel dle aktualnich potieb alespoii 10 pracovnich dni piedem.

7) Objednatel neni povinen vyuzit jakkékoliv sluzby rozsitené podpory, sluzby budou
hrazeny vyhradné na zékladé skutetn& spotiebovanych hodin (skutedné vyuzité
rozsifené podpory). Nevyéerpané hodiny z mési¢niho ramce se na konci akutalniho
kalendainiho mésice automaticky pievadi do nasledujiciho kalendainiho mésice a
po celou dobu platnosti smlouvy, po ukon&eni smlouvy nérok na nevy&erpané sluzby
zanika.
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1.2. Katalogovy list S.2.1 - sprava ZOS

KATALOGOVY LIST

0ZNACENI SLUZBY

S-1S-Z0S

Nazev sluzby

Sprava systému ZOS

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované

Nazev role

Piedpokladany rozsah
alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Tech. specialista

Dodavatelem informaénich systémi 20%
operacniho fizeni
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do 77 000,00 16 170,00 93 170,00
provozu)
apainl cEhREa 77 000,00 16 170,00 93 170,00
kalendaini mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz a sprava systému ZOS:

a. profylaktické ¢innosti (na mésicni bazi),

b. kontrola logll (na mésiéni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi,

d. odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchil, hotfixt, service packd a dal$ich opravnych balik( vyrobce (na

mésiéni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,

f.  instalace opravnych baligk( (aktualizaci Softwarovych produktt), patchu (opravnych patcht
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produktt) a legislativnich updatt, samotné opravné
bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
piedkladani navrhi na optimalizaci systémil (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatieni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),

i. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace.
j. Instalace produkti dle pozadavku Zadavatele,

2 Souéinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zéleZitosti, zejména pfi identifikaci
moznych problém, navrhu moznych fedeni a realizaci napravnych opatfeni.

> @

3. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr(i definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému ZOS,
b. Postupy pro obnovu ze zaloh,
c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis
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provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspé&ch/selhani), doba trvani
d. Spréava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém ZOS nedostupny z pracovisté jakkéholiv

operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendainim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametril sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru Ci prostfednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémil je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam, viz ptiloha &. 1b
Popis stavajiciho stavu.

1.3. Katalogovy list S.2.2 - sprava GIS

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY

S-IS-GIS

S.2.2

Nazev sluzby Sprava aplikace GIS
VYMEZENi SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované
Dodavatelem

Nazev role

Piedpokladany rozsah

alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista GIS
systéma

20%

CENY

Polozka

Cena bez DPH

Castka DPH

Cena s DPH

Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do
provozu)

22 000,00

4 620,00

26 620,00

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

22 000,00

4 620,00

26 620,00

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
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1. Provoz a sprava systému GIS:

a. profylaktické ¢innosti (na mési¢ni bazi),

b. kontrola logli (na mésiéni bazi),

c. kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mési¢ni bazi),

d. odborna technicka podpora a odstraiiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

e. kontrola dostupnosti patchii, hotfixti, service packd a dal$ich opravnych balikl vyrobce (na

mésiéni bazi) véetn& analyzy vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,

f. instalace opravnych baligkl (aktualizaci Softwarovych produktt), patcht (opravnych patchd
nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkti) a legislativnich updatt, samotné opravné
bali¢ky, patche nebo legislativni update zajisti Objednatel.
predkladani navrhli na optimalizaci systému (na kvartalni bazi),
instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatieni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

i. implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace.
j. Instalace produkti dle poZzadavku Zadavatele,

2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s fesenim provoznich zaleZitosti, zejména pri identifikaci
moznych problém, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatfeni.

@

3. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA.
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému GIS,
b. Postupy pro obnovu ze zéloh,
c. Provozni denik v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo poZzadavku z SD systému, popis
provadéné &innosti, vysledek ¢innosti (uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systému v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby SLA-3

Provozni doba 365x24x7

Dostupnost Maximalni povolena doba, kdy je systém GIS nedostupny z pracovisté jakkeholiv
operatora ZOS, jsou 4 hodiny v kazdém kalendainim mésici.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametrii sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech bé&hem
zaruéené provozni doby sluzby. Mé&fici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate&né pro vyhodnoceni stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management
serveru & prostiednictvim vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ginnosti budou kontrolovany
Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan meésicni
report. Report vystavuje kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro
vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim, viz pfiloha €. 1b
Popis stavajiciho stavu.

Doplnéni Poskytovatele: V ramci servisnich sluzeb bude poskytovan servis i na fe$eni dodané v ramci
projektu ,Dodavka trenazéri a vybaveni pro vycvik — &ast A. Vycvikove pracovisté ZOS"




