Zajisténi provozu ZOS KVK - Piiloha €. 1b - Stavajici stav

1. Popis stavajiciho stavu

(1) Hlavni naplni &innosti ZZS KVK je zaji§tovani odborné pfednemocniéni neodkladné péce
u stavil ohroZujicich Zivot obyvatel Karlovarského kraje. V soulasnosti je tato sluzba
zaji¥fovana posadkami systému rendez-vous RV a posddkami rychlé zdravotnické pomoci RZP
— velké sanitni vozy s posadkou ve sloZeni paramedik a fidi¢-zachranaf.

(2)  Veskerou &innost ZZS fidi Zdravotnické Operacni Stfedisko (dale jen ,,ZOSY, které je
umisténo v Karlovych Varech. ZOS vyuZiva pro potieby fizeni vykonu ZZS informacni a
komunika&ni technologie, pfipadné prostfednictvim téchto technologii, poskytuje informace, fidi
posadky ZZS.

(3)  ZZS KVK plni tikoly k zajisténi zvlastni zdravotni péee fyzickym osobam, které se nahle
nebo neekané ocitly v ohrozeni zdravi &i Zivota, tedy nepfetrzité zabezpetuje odbornou
piednemocniéni neodkladnou pégi véetn§ pfednemocniéni péée o darce a pifjemce organti v
souladu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy a pokyny zfizovatele a za pinéni téchto tkolu
odpovida.

(4) V ramci svych &innosti ZZS KVK zajistuje kvalifikovany pifjem, zpracovani a
vyhodnoceni tisiiovych vyzev k odborné zdravotnické prvni pomoci, ureni nejvhodnéjsiho
zptisobu poskytovani prednemocniéni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k
pacientim vyZadujicim PNP na misté a jejich nasledny transport do zdravotnickych zafizeni
(urgentni pfijem).

(5) Poskytovani sluzeb ZZS KVK je zajidtovano s vyuzitim IS ZZS KVK a souvisejicich
technologii. Systém a souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou
nutnou pro poskytovani sluzeb ZZS KVK. Popis IS ZZS KVK a souvisejicich technologii je
uveden dale v tomto dokumentu.

(6) Zadavatel vsouladu s § 96 odst. 2 ZZVZ poskytne dodavatelim dokumentaci ke
stavajicim systémim, pro které je nutné zajistit servisni sluzby na pisemnou Zadost a proti
podpisu pisemného &estného prohladeni dodavatele, Ze tuto dokumentaci vyuZije vyhradné pro
agely pripravy své nabidky na plnéni pfedmétu této vef'ejné zakazky a s podminkou, Ze pfipadné
zneuziti dokumentace stavajicich systém@ nad rémec uvedeného ulelu bude vici dodavateli
sankcionovano &astkou 400 000,- K&.
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(2)  Upravy nastaveni zabezpeceni Systému na vech serverech tak, aby bylo v souladu s Best
Practices vyrobce Systému, jak na Grovni Sifrovani (pouze bezpetné Sifrovaci algoritmy a
protokoly), na urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.

(3) Poskytovani soulinnosti dal§im poskytovatelim sluzeb zabezpedeni provozu
integrovanych systémi v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v rdmci
zabezpeceni provozu.

(4)  Vramci provozu Systému bude v soudinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet
k instalacim novych verzi SW, bezpe¢nostnich a opravnych bali¢ki systémového SW (OS, DB
apod.) a obmé€na HW a komunikacni infrastruktury (,,modernizované provozni prostiedi*).
Sluzby budou na Systém poskytovany i na modernizované provozni prostiedi, pokud bude
zajidténo ve vzajemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebude v rozporu se standardnimi
poZadavky na chod Systému a tento stav miZe byt v ramci vyb&rového ¥izeni nebo provozu
modernizovan (zménén/rozsifen/povysen).
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1.2. Misto plInéni

(1) Lokality, ve kterych bude ptedmét plnéni realizovan je uveden v této kapitole. Zadavatel
ma ze svého statutu povinnost zajistit odbornou piednemocni¢ni neodkladnou péci a tu
poskytovat v zdkonem pozadovanych limitech — z toho plyne i rozmisténi a pocet vyjezdovych
zékladen, které jsou zaroveri predmétem procesu kontinualni optimalizace. Uchaze¢ ve své
nabidce musi zohlednit skutednost, ze pocet i konkrétni umisténi vyjezdovych zékladen se
v prib&hu zajisténi pfedmétu plnéni mize zménit.

(2) Mimo budovu operaéniho stiediska ZZS KVK, kde je umisténo primarni datové centrum,
piisobi na jednotlivych vyjezdovych zékladnach (dale jen VS) na tzemi Karlovarského kraje.
77S KVK ma v ramci Karlovarského kraje celkem 13 vyjezdovych zékladen:

Misto Adresa Predmét realizace
Zdravotnicka Karlovy ~ Vary | Primarni datové centrum Z7ZZS KVK - umisténi
zachranna - Dvory, | technologii, navaznost na technologie umisténé
sluzba Zavodni v tomto DC a piipadna dodavka ¢asti technologie.
Ilfralzlovarskeho SNART: Poskytovani servisnich sluzeb pro Systém a
aje, p-o- technologie umisténé do této lokality.
Sidlo ZZS KVK — misto pfedavani poskytovanych
sluzeb.
Uzemi Uzemi Poskytovéani servisnich sluzeb k SW a technologiim
Karlovarského | Karlovarského ve vozidlech a SW vyuzivaného =ze strany
kraje kraje vyjezdovych skupin v terénu a souvisejici sluzby dle
definice sluzeb.
Policie CR - |Karlovy Vary — |V této lokalité je umisténa technologie systému
Krajské Dvory, Zéavodni | PEGAS. Bude se tykat ¢asti technologie pro zajiSténi
feditelstvi 386/100 integrace radiového systému Pegas (CC-API).
Karlovarského Nezbytna soudinnost pro Poskytovatele bude zajisténa
kraje Objednatelem.

Piehled vyjezdovych zakladen k 1. 7. 2020:

Cislo vyjezdové | Vyjezdové zakladny (VZ) Adresa

zakladny

Oblast Cheb

1 Cheb Cheb, K Nemocnici 1110/17

2 Marianské Lazné Marianské Lazné, U Nemocnice

464/1

3 AS AS, Okruzni 2545

4 Luby Luby, Malé namésti 35, 351 37

Oblast Karlovy Vary

5 Karlovy Vary Karlovy Vary, Zavodni 390/98C
Ostrov Ostrov, Jachymovska 1491

7 Nejdek Nejdek, Karlovarska 1347

8 Touzim Touzim, Sidlisté 526

9 Zlutice Zlutice, Karlovarska 530
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Cislo vyjezdové | Vyjezdové zakladny (VZ) Adresa

zakladny

10 Tepla Tepla, Pivovarska 333, 364 61
Oblast Sokolov

11 Sokolov Sokolov, Slovenska 1596

12 Horni Slavkov Horni Slavkov, Vétrna 1015

13 Kraslice Kraslice, Husova 127

(3) Kromé primarniho datového centra v lokalité Karlovy Vary je soudasti plnéni i zafizeni
umisténé \% lokalité Sokolov, kde je zalozni datové centrum.

1.3. Uzivatelé a vybaveni

(1) V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientaéni poéty soudasnych uZivateli (jedna se o
pocet registrovanych, nikoliv soucasné pfipojenych uzivatel):

Skupina Pocet | Doplitujici informace

Clenové 270 | Jedna se o maximalni pocet ¢leni posadek v ramci sménného

vyjezdovych provozu pro systémy EKP, MZD, NAV.

skupin

Operatoii ZOS 19 | Jednd se o maximalni polet operatord v ramci sménného
provozu pro systémy IS ZOS, GIS, integraci telefonie a
radiofonie.

Uzivatelé EKJ 10 | Jedna se o maximalni pocet uzivateli pfistupujicich pies GUI
do AVL nad ramec uzivateli IS ZOS.

Uzivatelé 6 Jedna se o maximalni pocet uzivatell pfistupujicich pres GUI

pojist'ovny do pojistovny.

UZivatelé 25 | Jedna se o maximalni pocet uzivatel pfistupujicich pies GUI

nahravani do systému nahravani nad ramec IS ZOS.

Vozidel 65 | Maximalni pocet vozidel soucasné provozovanych v AVL a

NAV je 65. Neprovozovana vozidla budou v systému
deaktivovana, nicméné musi byt zachovana jejich historie.

Spravci 7 Spravci technologie a informaénich systému.

2. Stav informacnich a komunikacnich technologii
(1)  Déle je uveden soucasny stav jednotlivych systémi a technologii:

IS, SW, | Vychozi stav
subsystém
Informacni IS ZOS je systém pro operacni fizeni dispecinku Zdravotnické
systém zachranné sluzby (ZZS). Poskytuje funkcionalitu pro v8echny ¢innosti
zdravotnického Z0S ZZS pocinaje nabérem tistiové vyzvy (calltaking) pies operaéni
operaéniho fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.
stiediska asj.. ; . y .
Zékladni moduly implementované na ZZS:

Z0S)

1. Dispecink

2. Zakladna

3. Sprava smén
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IS,
subsystém

SW,

Vychozi stav

Evidence smén
Svolavani

Statistiky

Kontrolni pracovisté
Administrace

9. Sprava stanic

el R LI

Stavajici IS ZOS je produkt SOS jehoz vyrobcem je spolenost
PER4AMANCE s.r.0.

Subsystém je plné& funkéni a jeho funkénost musi byt zachovadna min.
v ramci souc¢asného stavu.

Objednatel nepiipousti zmény integraénich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Geograficky
informacni systém
(GIS)

Geograficky informaéni systém (GIS) zajistuje:
1. Zobrazeni mapovych podkladi a zakladni prace s mapou na
vSech pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stavi vozidel ZZS ze systému sledovéni
vozidel (AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich slozek IZS v ramci
integrace na NIS IZS.
4. Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavani v mapé a dalsi geografické
sluzby.
Stavajici GIS je produkt jehoz vyrobcem je spole¢nost T-mapy s.r.o0.

Subsystém je pln& funkéni a jeho funk&nost musi byt zachovana min.
v ramci souc¢asného stavu.

Objednatel nepiipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Informacni
systém pro
sledovani vozidel
(AVL)

Informaéni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Piedavani téchto stavi, v¢. doprovodnych dajii z vozidel do IS
ZOS a EKP.

3. Piedavani dat pro zobrazeni polohy a stavii vozidel v mapég.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.

Stavajici Informaéni systém pro sledovani vozidel (AVL) je produkt
Fleetware jehoz vyrobcem je spolecnost RADIUM s.r.o.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Subsystém je pln& funkéni a jeho funk&nost musi byt zachovana min.
v ramci soucasného stavu.

Objednatel nepiipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.
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IS, SW, | Vychozi stav
subsystém
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Navigacni Jedna se o zasahovy SW pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouzici
software pro | pro navigaci posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech.
posidky vozidel Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
v ramci soucasného stavu.
Jedna se o produkt jehoz dodavatelem je spolecnost RADIUM s.r.o.
Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Elektronicka Elektronicka karta pacienta (EKP) slouzi pro zaznamenavani vsech
karta pacienta | relevantnich Gdaji o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezdu.

(EKP) a Mobilni
zadavani dat

(MZD)

Data jsou na vstupu Cerpana z IS ZOS a nasledné béhem nebo po
ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni zadavani dat), kontrolovana a
nasledné zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.

Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouzi pro zadavani dat o
pacientech vramci vyjezdu ZZS v terénu prostfednictvim mobilnich
zatizeni (tabletd) a nasledné jejich predavani do centralniho systému
EKP pro nasledné zpracovani.

Systémy poskytuji nasledujici funkce:

Prebirani dat o vyjezdu z IS ZOS (soudasti integrace).
Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.
Funkénost pro vyplnéni posadkami v terénu.

Predani z MZD zpét do EKP.

Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

ON Lo g L IO

Nasledné Gpravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zékladnach.

7. Predavani do IS Pojistovna.
Stavajici EKP/MZD jsou produkty spolecnosti European Medical
Distribution s.r.o.
Soucasti této casti je uzel ISAC, ktery zajist'uje:

1. Vyhledani Zivotnich udaji pacienta (alergie, rizikové faktory,

medikace, diagnozy a navstévy)

2. Zobrazeni nahledu na dokument klinického piipadu

3. Odeslani vyjezdové zpravy ZZS
Stavajici ISAC je produkt, jehoz vyrobcem je firma I.CZ.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkEnost musi byt zachovana min.
v ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pti
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Pojistovna

Pojistovna piebird data ze systému EKP a slouzi pro vytctovani
poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.
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IS, SW, | Vychozi stav
subsystém
Stavajici Pojistovna je produktem spoleénosti European Medical
Distribution s.r.o.
Subsystém je pIné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
v ramci souc¢asného stavu.
Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahdjeni poskytovani sluzeb.
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Elektronicka Stavajici systém elektronické knihy jizd je od spolenosti RADIUM

kniha jizd (EKJ)

S.I.0.
Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Stavajici Elektronicka kniha jizd (EKJ) je produkt Fleetware jehoz
vyrobcem je spolecnost RADIUM s.r.0.

Subsystém je pIn& funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
v ramci souc¢asného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integranich rozhrani subsystému pii
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis sou¢asné implementace systému je uveden déle v této kapitole.

Integrace
radiofonie a
telefonie

Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS ZOS s telefonii
(telefonni tstiedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR,
zdznamovym zafizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné
jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na pracovisti
operatora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace
prostiednictvim telefonni Gstiedny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace
prostiednictvim radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS ZOS — volani, navaznost hovorl na vyzvy a
udalosti.

4. Zaznamové zafizeni (REDAT) - nahravani radiofonni
komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Stavajici Integrace radiofonie a telefonie je produktem spole¢nosti
Komcentra s.r.o0.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min.
v ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integraénich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soudasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Systém nahravani

Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikacni ¢ast SW ReDat Aplikacni
server (RAS) slouzi pro zdznam telefonnich hovori na tistiové lince,
zadznam viech hovorti na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
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IS, SW,
subsystém

Vychozi stav

Stavajici systém nahravani je produktem spole€nosti RETIA, a.s.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min.
v ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integraénich rozhrani subsystému pii
zahajeni poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.

Infrastruktura

Plné virtualizovana a vysoce dostupna serverova a diskova platforma
poskytuje ve rezimu 24x7 (nonstop) vypocetni zdroje a ulozné kapacity
aplikacnim i sdilenym systému systémtim ZZS. Virtualizaéni platforma
je provozovana na technologiich VMware vSphere a HPE StoreVirtual.
Interni sitova komunikace je zajistovana sitovymi prvky HPE.
Perimetrovou ochranu zabezpec€uje cluster next-gen firewalli Fortinet,
ktery slouzi i pro zakonéeni VPN vyjezdovych zakladen vybavenych
VPN routery Cisco. Pro doruovani aplikaci pracovnikiim operaéniho
stiediska je vyuzivana technologie VDI VMware View/Horizon.
Koncova zatizeni jsou typu tenky klient (terminal) vyrobce HPE. Pro
sdileni kliCovych informaci v operaénim stiedisku je k dispozici
telesténa sestavena ze 4 velkoplosnych displejii. Dale je operaéni
stfedisko vybaveno sdilenym multifiknénim zatizenim (tiskarna-skener-
fax).

Kritické systémy (virtualni server) jsou replikovany do zalozni lokality
(Sokolov) a spole¢né s definovanymi postupy obnovy provozu pii
nedostupnosti primarniho operac¢niho stiediska tvoii tzv. DR (disaster
recovery) lokalitu. Replikace je soucasti zalohovaciho systému Veeam,
zalohy jsou ukladany na dvojici nezavislych sitovych ulozist NAS.

Veskeré systémy jsou provozné ovéreny na kompatibilitu s aplikaénimu
systémy a specialisté Objednetele jsou vyskoleni na jejich pouzivani.
Objednatel nepfipousti nahrady pouzivanych technologii pii zahajeni
poskytovani sluzeb.
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3. Informaéni systém zdravotnického operacniho
strediska (IS ZOS)

(1) Informaéni systém zdravotnického operaéniho stiediska (IS ZOS) je realizovan SW SOS
s moduly Dispeder, Evidence vyjezdovych skupin, Planovani smén a Administrace a
integrovanych spolupracujicich modulii GIS, Sledovani vozidel (AVL), Elektronicka kniha jizd
(EKJ), EKP, MZD a Pojistovna.

3.1. Detailni popis feSeni IS ZOS

(1) Subsystém IS ZOS funkén& pokryva procesy pro podporu &innosti Krajského
zdravotnického operaéniho stiediska ZZS KVK a vyjezdovych skupin na vyjezdovych skupin na
zakladnach ZZS KVK. V nésledujicich kapitolach jsou popsany tyto oblasti:

(a) uZivatelé systému IS ZOS,
(b)  feSené procesni a funkéni oblasti,

(c) integrace se systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

3.2. Uzivatelé IS ZOS

(1) Uzivateli IS ZOS jsou pracovnici Krajského zdravotnického operatniho stiediska ZZS,
piedstavitelé vedeni ZZS a pracovnici posadek VS. Pracovnikim jsou pfitazeny role, podle
jejich tikoli a rozsahu -opravnéni pii praci se systémem. Role obsahuji omezeni/povoleni
piistupu na aplikaéni ¢asti a data.

(2) Hlavni uzivatelské role jsou:
(a) operator (call-taker / dispeder) — call-taker piijima tistiové vyzvy, provadi

identifikaci a lokalizaci volani. Piijaté vyzvy zpracovava dispeler, ktery udalostem
pfidé&luje piisluiné prostiedky ZZS a fidi vyjezdové skupiny.
(b) vedouci dispeter — dohlizi na praci call-takerd a dispeCerfi, provadi dilei
administraéni tkony v systému (napf. doplnéni ¢iselniku)
(c) supervizor (spravce) — provadi slozit€j$i administrani ukony v systému,
provadi Gdrzbu mapovych podkladi a jejich synchronizaci
(3)  Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dali specialni €innosti.
(4) Uzivatelé pracuji se systémem prostiednictvim grafického uZivatelského rozhrani.
(5) Kazdy uzivatel ma svij vlastni icet a k nému pfidélené heslo.

(6) Ugzivatelem navigaéniho tabletu je posddka vozidla (fidi¢), ktery prostfednictvim
vozidlové jednotky dostavé informaci o misté zasahu a zaroveii jeho prostfednictvim zadava a
méni informace o stavu vyjezdu (status).

3.3. Procesni a funkéni oblasti
(1) K zakladnim funk&nim oblastem feSeni IS ZOS patii:

(a) Piijem tisfové vyzvy — zahrnuje pifjem tistiové vyzvy hlasové, pomoci SMS
zpravy & datovou vétou ze systému NIS IZS. Soucasti procesu je identifikace a
lokalizace volajiciho a klasifikace udalosti.

(b) Operaéni Fizeni — pokryva procesy a funkcionalitu pro podporu prace
dispeterti pomoci udélostné orientovaného GUI, podporuje spravu souCinnosti

s ostatnimi slozkami IZS a jinymi subjekty. Je provazano na vizualizace situaci
pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a prostiedku.

(¢) Komunikace s vyjezdovymi skupinami — zahrnuje scénafe hlasové i datové
komunikace s vyjezdovymi skupinami integraci na komunikaéni technologie
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(telefony, radiova sit) a integraci na podpirné systémy (systém komunikace s
vozidlovymi jednotkami).

(d)  Monitorovani posadek a prostfedkli — zahrnuje sbér informaci o stavu posadek
a prostiedki ze systému pro sledovani vozidel na podporu operaéniho fizeni.

()  Sekundarni transporty — feSeni podporuje zadavani a spravu pozadavki na
sekundarni transporty a planovani prostiedkii na né.

(f) Integrace technologii a dalSich systém — pokryva procesy technickych a
technologickych rozhrani na technologie a integrani API na dalsi systémy - interni
systémy ZZS ¢i externi.

(g) Zobrazovani historickych dat — v§echny minulé udalosti s jejich historii feSeni
jsou zachovany pro zpétné kontroly a zjistovani. ProhliZeni historickych dat v IS
ZOS je mozné pies prehled udalosti, i pfes dotazy na historii fe$eni konkrétniho
mista udalosti nebo historii telefonatd z daného telefonu.

(h) Sestavy, statistiky — zahrnuje funkcionalitu pro vytvafeni potfebnych
tiskovych sestav, pfehledl a statistik jak pro tiskovou prezentaci, tak pro nacteni
k dalSimu zpracovani v externim software (data na import do MS EXCEL)

(i) Sprava systému a mapovych podkladi — pokryva procesy konfigurace
parametrd systému, spravu &iselnikovych polozek, spravu uZivateli a jejich roli
(opravnéni), zalohovani systému, aktualizace a dopliiovani mapovych podkladii.

3.4. Integrované systémy a technologie

(1) Reseni IS ZOS je integrovano na fadu technologickych systémi slouZzicich pro pfimou
podporu komunikace Krajského zdravotnického operaéniho stfediska s vyjezdovymi skupinami
¢i mistem udalosti.

(2) Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

(a)  Systém nahravani (ReDat) — provazani s hlasovymi zéznamy, podkladova data
pro identifikaci a lokalizaci

(b) Telefonni dstfedna — identifikace a lokalizace hovori
(¢) RUIAN - hlavni registr adres pro IS ZOS

(d) Systém pro sledovani vozidel (AVL) — odesilani vyzev k vyjezdu véetné
doplitkovych informaci, pfijem statust posadek

() Integrace telefonie a radiofonie — systém inteligentniho ovladani
telekomunikaci pracovisté

(f) NIS IZS - piedavani informaci o vyjezdu mezi sloZkami IZS

(3) ISZOS si vyménuje data s internimi systémy ZZS pro podporu &innosti vyjezdovych
skupin (sledovani vozidel/vyjezdovych skupin, EKP, MZD).

(4) IS ZOS komunikuje s dal$imi externimi systémy:
ystemy
(a) Info35/AML — vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho ¢&isla
(b) NSPTV NIS — pfedavani informaci o vyjezdu v ramci narodniho systému

pfijmu tisfiovych vyzev

3.5. Technologické feseni IS ZOS

(1) Jadrem informacniho systému ZOS jsou moduly informaéniho systému S.0.S., coZ je
informacni systém operacniho stfediska zachranné sluzby. K tomuto jadru jsou napojeny
spolupracujici moduly dalSich subsystémi, které dohromady v komplexnim feSeni uspokojuji
pozadavky ZZS KVK.
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(2) Informaéni systém S.0.S. je postaven na databazové architektufe klient-server, klientem
je aplikace vytvofend v prostiedi Oracle Developer (Forms & Reports), na stran€ serveru je
vyuzivan databazovy systém Oracle.

(3) U systému S.O.S je uplatnéno:

(a) objektovy model aplikace — systém S.0.S. disledné odliSuje entity Udalost,
Vyjezd a Pacient a umoZiiuje préaci s relacemi mezi témito entitami v korespondenci
s realitou feSenych udalosti. UZivatelské GUI je koncipovano tak, aby se tyto vazby
mezi uvedenymi entitami prezentovaly dispeferim maximalné piehlednym
zplsobem.

(b) integrace sGIS — modul Dispeter systému S.0.S. je pIné integrovan
se systémy GIS.

(¢) Integrace s vozidlovymi jednotkami — modul Dispecer systému S.0.S. je jiz
provozovan v integraci s navigainim systémem a systémem pro sledovéani vozidel
(AVL).

(4)  Architektura pro provoz aplikace — databazova architektura a prostiedi (databazovy
systém Oracle na serveru, Oracle Forms & Reports na klientech), kterou vyuziva informacni
systém S.0.S.

(5)  Vyuziti webovych sluzeb — pro integraci s dal§imi systémy a technologiemi zdkaznika je
vyuzita predeviim datovd vyména uskutefiovana pomoci webovych sluzeb. Na strané
subsystému ZOS je komunikace webovymi sluzbami zajisténa pomoci téchto prostfedki:

(a)  klientsky pfistup k webovym sluzbam tfetich stran je zajistén pfimym volanim
webovych sluzeb z databézového serveru subsystému ZOS (s vyuZitim moZnosti
poskytovanych databazovym systémem)

(b)  poskytovani webovych sluzeb subsystému ZOS je realizovano prostiednictvim
standardnich prostiedkéi databazového systému Oracle (Database Native Web
Services)

3.6. Administrace
(1)  Administrace subsystému ZOS je provadéna nasledujicimi prostedky:

(a) pomoci specidlniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava
uzivatelt a zakladnich &iselniki)

(b) pomoci specialnich administratorskych formulaii piimo v dispecerském
systému (nastaveni zpiisobu prace dispecerského systému)

(2) K administraci subsystému ZOS je obecn& opravnén uZivatel s roli ,,supervizor”, k méné
zdvaznym konfiguraénim zaleZitostem jsou opravnéni i uzivatelé s roli ,vedouci dispecer”
(napiiklad nastaveni aktuélni nabidky sledovanych skupin udalosti, pfepinani roli pracoviste
call-taker/dispecer).

(3)  Administrace se tyké pfedevsim nasledujicich oblasti:
(a)  sprava uZivateli a jejich opravnéni
(b)  sprava ¢&iselniku vozi, sprava &iselniku vyjezdovych stanovist’
(c)  sprava konfiguraénich schémat

(d) konfigurace sledovanych skupin udalosti a dal$ich konfigura¢nich atributd
udalosti

(e)  konfigurace vizualnich atributl ovliviiujicich GUI systému

(f)  sprava parametri stanic
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(4)  Pii bézném provozu ma opravnénd osoba (vedouci dispeler nebo supervizor) moznost
zasahovat do nésledujicich nastaveni:

(a) pfepinani role call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté

(b) Nastaveni zvukovych upozornéni dispedinku

3.7. Detailni popis modulu Zakiadna

(1)  V nasledujicich kapitolach je popisovan modul SOS Zakladna. Jeho nasazeni na PC
vyjezdovych stanovi$t umoziiuje ptihlasovani a odhlafovani posadek do Smén bez nutnosti
zatézovat touto ¢innosti operatory KZOS,

(2) Na vyjezdovych zakladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin piihla§ovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zdkladé evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin.

(3) Pii nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace piihlasi do sluzby (da se
k dispozici dispeceriim), pii ukonfovani smény je vyjezdova skupina odhlasovana. Systém
umoziiuje pracovnikim vyjezdovych zakladen ménit slozeni posadek VS béhem smény tak, aby
odpovidalo skute¢nému aktualnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni posadky, vyména
vozu).

(4) Automatické odhlaseni pfedchozi VS pii ptihlaSeni nové VS je mozné. Ru¢ni odhlageni
VS (napi. nenasleduje-li dal$i sména) je rovnéZ mozné (oboji zavisi na konfiguraci modulu
Zakladna).

(5) Uzivatelé modulu Zakladna — uZzivateli modulu Zakladna jsou uZivatelé zaregistrovani
v systému SOS (posadky a pracovnici na zdkladnach ZZS KVK) s pfistupovymi pravy typu
Zakladna,

(6) Modul Zikladna je jednim z fady moduld informaéniho systému zdravotnické zachranné
sluzby S.0.S. a podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centralni databazi systému.

(7)  Modul Zakladna poskytuje funkcionalitu béZzné vyuzivanou ZZS KVK:
(a)  PtihlaSeni posadek a VS do sluzby / odhlageni
(b) Zména ve VS (slozeni posadky nebo zména vozidla)
(c) Zobrazeni dostupnych VS na zakladné
(d)  Zobrazeni udalosti obsluhovanych VS ze zakladny
(8) Mimo toto miize modul poskytovat i dalsi funkcionalitu:
(a)  Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu
(b) Tisk vyjezdového listku
(9) Modul Zikladna m4 integrované technologické rozhrani pro:
(10) Prefikavani hlasovych vyzev
(a)  Signalizaci dostupnosti zakladny do dispecinku ZOS
(b)  Tisk vyjezdového listku na tiskarné zakladnového PC pfi obdrZeni vyzvy
(11) Na kazdém zékladnovém PC muze be&Zet nepfetrzité aplikace Zakladna — zajistuje
pfijimani vyzev k vyjezdu.
(12) Tento béh zakladny nevyZaduje pfihlaseni konkrétniho uzivatele — miZe fungovat i po
odhlaseni uzivatele, ktery modul Zakladna po svém piihlaseni spustil.

(13) Pokud dojde k odpojeni PC od sit¢ nebo k vypnuti modulu Zakladna, je na problém
graficky upozornén dispecink KZOS ¢ervenym podbarvenim zakladny ve stripech Vyjezdovych
skupin,
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(14) Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pfes kterou je provadéno
piihlageni do systému a nasledn& prihladeni/stiidani/odhlageni smén, mozny i pfijem vyzev
k vyjezdu a potvrzovani té&chto vyzev. Dale musi byt spravné nastaveny konfiguraéni parametry
PC pro SOS zajist'ujici unikatni identifikace zakladny pro IS ZOS (SOS).

(15) Modul Zakladna mbZe byt spustén na daném zakladnovém PC i bez pfihlaSeni
konkrétniho uzivatele.

(16) Hlavni podminkou provozu je existujici konektivita do sité, pfes kterou je provadéno
piihlaSeni do systému a ndsledn& pfihlageni/stfidani/odhlaseni smén, mozny i pfijem vyzev
k vyjezdu a potvrzovani téchto vyzev. Déle musi byt spravné nastaveny konfiguracni parametry
PC pro SOS zajistujici unikatni identifikace zdkladny pro IS ZOS (SOS).

(17) Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zakladna je provadéno spravcem ve formulafich pro
spravou &iselnikii SOS pro oblast Zakladna a piidélovanim pfistupovych prav uZivateli pro
pfihlaovani a odhladovéani posadek.

(18) Mimo to lze konfigurovat parametry zakladnové stanice:
(a) Rezim Prohlizeni/ Pifjem vyzvy
(b) Volitelny Tisk na tiskarnu
(c)  Ptislusnost k okresu
(d)  Zobrazeni prostiedki z jiné zakladny

() Povoleni moZnosti piihlaSovat nové posadky, odhlasovat posadky, stiidat
posadky.
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4. Geograficky informacni systém (GIS)
4.1. Uzivatelé GIS

(1)  Utzivatelé aplikace GIS jsou primarn& pracovnici dispeinku, kteii aktivné vyuzivaji
propojeni GIS a IS ZOS. Uzivatelé se piihlasuji v IS ZOS a jejich role je nastavena v GIS. GIS
vyuzivd moznosti ménit roli uZivateli (uZivatel = pracovi§té) dle piihlaSeni v IS ZOS. Na roli
jsou nastavena uzivatelska prava.

(2) DalsSimi uzivateli jsou uzivatelé AVL v ramci ZZS mimo IS ZOS.

4.2. Procesni a funkéni oblasti
(1) Veskera funkénost GIS probiha oddélené ve trech Girovnich/vrstvach:

(a)  prvni vrstvu tvoii mapové podklady a mapova data.
(b)  druha vrstva slouzi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a vstupti.
(c) treti vrstva je uréena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych daleZitych
mist v mapé
(2)  Proces integrace se SOS (IS ZOS) je feen rovnéz v nékolika rovinach:

(a) aktualné feSené udalosti jsou do mapy naéitany skrz p¥imé pfipojeni GIS do
geograficky lokalizované DB SOS (IS ZOS) prostiednictvim databazového pohledu

(b) pro vyménu poveli a dat mezi subsystémy IS ZOS a GIS je vyuZita
technologie DB pipe

(c)  pro predavani dat z fleetové Easti systému AVL do IS ZOS je vyuZito pfipojeni
komunikaéni sluzby aplikaéniho serveru AVL do DB IS ZOS

(3)  GIS Kklient obsahuje funkci vyhledavani v databazi adres a v databazi zdjmovych bodd.
Fulltextové vyhledavani mista udalosti je feSeno primarné v dispe&erské aplikaci IS ZOS, ale je
mozné i v ramci GIS aplikace.

4.3. Uzivatelské rozhrani

(1)  Po spusténi aplikace GIS jsou defaultné zobrazeny panely Vozidla, Udélosti, Textové
zpravy, Detail vozidla a Pfehledova mapa. VSechny panely lze otevirat a zavirat pomoci tladitek
v hlavnim menu.

(2)  Pokud na jedné stanici oteviete dva a vice GIS klientl, se SOS komunikuje vzdy pouze
prvni otevieny. Dalsi instance se pfihlaSuji pod uzivatelem ,GisViewer®, ktery se SOS
nekomunikuje a ma pradvo pouze na sledovani situace. Pokud zaviete klienta, ktery komunikuje
se SOS, pro jeho opétovné otevieni musite nejdiive pozavirat vSechny instance, které sleduji
situaci (uzivatel ,,GisViewer*),

(3) Ovladaci prvky

(a)  Spodni lista neustale zobrazuje soufadnice kurzoru mysi v mapé, po zastaveni
kurzoru mysi je nasledné€ zobrazen také popis lokality.

(b) Ve spodni listé je dale zobrazeno upozornéni na nevyieSené ikoly, pracoviste,
kde je GIS spustén (v nastaveni uZivatell je totozné s uzivatelem), piipojena DB a
aktualni ¢as.

(¢) Mapou je mozné posouvat pomoci mySi, kliknutim a podrZzenim levého
tla¢itka mysi nad mapou a naslednym pohybem. Pro zménu métitka mapy také slouzi
posuvnik v horni éasti aplikace.

(4) Panel Najit dle soufadnic
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®)

(©)

(M

®)

(a) Aplikace umoZituje vyhledat misto zadanim soufadnic. Panel pro hledani
soufadnic se spousti kliknutim na ikonu ,,Najit dle soufadnic®.

(b)  Soufadnice lze zadavat ve formatu WGS-84 ve stupnich, minutach a vtefinach,
nebo ve formatu S-JTSK. V panelu probiha piepocitavani mezi zvolenymi formaty.
Pro vyhledani mista na mapé je nutné zadat zemépisnou Sitku a délku.

Piehledova mapa

(a) Panel s prehledovou mapou je standardné zobrazen v pravé ¢asti aplikace.
Tento panel je mozné zavirat. Za pomoci tlagitka ,,Pfehledova mapa“ na nastrojové
1isté je mozné panel otevfit.

(b)  Prehledovd mapa usnadfiuje orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuje
$ir$i nahled na aktualné zvolené tzemi. Cerveny obdéInik vyznaduje zobrazeny vyiez
hlavni mapy. Posunem vyiezu v hlavnim mapovém okné se automaticky pfesouva i
tento obdéInik v piehledové mapé, ale plati to také naopak. Je tedy mozné mysi
posouvat obdélnik v prehledové mapé a tim padem ménit vyfez zobrazeny v hlavni
mapé. Obdélnik lze piesouvat dvéma zpiisoby. Levym tladitek mySi ho uchopite a
posunete na pozadované misto nebo chvili podrzite levé tla¢itko my3i na misté, kam
si pfejete obdélnik posunout.

Panel Vozidia

(@) Panel vozidel poskytuje pehled o vozidlech. Informuje o tom, zda je vozidlo
ve sluzbé. Je zde také zobrazen typ vyjezdové skupiny a stav. V neposledni fadé je
zde i informace o aktualni poloze a udalosti, ke které je vyjezdova skupina piifazena.

(b) V horni &asti panelu je zobrazen podet vozidel, v zavorce je pak uvedeno,
kolik vozidel je aktualng viditelnych v mapg. Je-li aktivni filtr je pomoci lomitka
uvedeno kolik vozidel je vyfiltrovano z celkového poétu vozidel v panelu.

(¢)  Seznam vozidel je koncipovan jako tabulkovy seznam, ktery umoziiuje Fazeni
a filtraci dle zobrazenych poloZek ve sloupcich. Data ze seznamu vozidel je mozné
exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word, Poznamkovy blok, ...).

(d)  Volby urduji, které objekty maji byt zobrazeny, ptipadné které objekty maji
byt pouzity pro zvoleni optimalniho mé&fitka mapy tak, aby byly viditelné.

Panel udalosti

(a) Panel udalosti poskytuje prehledné zobrazeni informaci o vSech evidovanych
udalostech. V seznamu se nachazi informace o &isle, naléhavosti, stavu, klasifikaci a
lokalit& udalosti. Dale se zde zobrazuji &isla pfifazenych posadek k dané udalosti.

(b) 'V horni &sti panelu je zobrazen pocet udélosti, v zavorce je pak uvedeno,
kolik udalosti je aktualng viditelnych v mapg. Je-li aktivni filtr, je pomoci lomitka
uvedeno, kolik udalosti je vyfiltrovano z celkového poétu v panelu.

(¢)  Seznam udalosti je koncipovén jako tabulkovy seznam, ktery umoZiluje Fazeni
a filtraci dle zobrazenych poloZek ve sloupcich. Data ze seznamu udalosti je mozné
exportovat do dalSich aplikaci (Excel, Word, Pozndmkovy blok, ...).

(d) Ikony v horni &isti panelu urduji, jaké udélosti ze seznamu maji byt viditelné
na map¢.

Panel Viditelné objekty v mapé

(a)  Spousti se z panelu vozidel kliknutim na ikonu ,,Viditelné objekty v mape™.
Jsou zde vypsana viechna vozidla a udalosti, ktera jsou aktualn€ viditelnd v mapé.
V tomto panelu také funguje otevieni kontextového menu pies pravé tlacitko mysi,
pro préci s jednotlivymi vozidly a udélostmi, stejné jako na ikonkach v mapé.
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(9)  Nejblizsi vozidla

(a)  Funkce zobrazuje nejblizsi vozidla ke zvolenému mistu v&etn& doby dojezdu.
Ikona ,Nejblizsi vozidla“ se nachazi na panelu vozidel. Po jejim stisknuti uréite
pravym tlaCitkem mysi na map& bod, ke kterému chcete nalézt nejblizsi vozidla.
V seznamu vozidel a na mapé se vyfiltruji nejblizéi vozidla. Cernym kiizkem je na
mapé oznacen urceny bod. Zaroveil se otevie panel Nejblizsi vozidla, kde jsou
vypsany doby dojezdu u jednotlivych vozidel.

(10) Hledani adres

(a)  Panel pro vyhledani adres se spousti kliknutim na ikonu ,,Hledat mista®. V poli
Kraj se urcuje, vjakém kraji ma vyhledavani adresy prob&hnout, defaultné je
nastaven ,,K Karlovarsky kraj“.

(b) Ve vyhledavacim poli funguje tzv. fulltextové vyhledavani. Zadate nazev nebo
Cast hledané adresy a potvrdite enterem. V seznamu se zobrazi viechny odpovidajici
zaznamy. Do vyhledavaciho pole je nutné zadat miniméaIn& dva znaky.

(c) Pokud zaSkrtnete pole ,Pouze obce a &asti obci*, vyhledavani je omezeno
pouze na nazvy obcich a jejich ¢asti.

(d) Dvojklikem na adresu se mapa vycentruje nad dané misto a zobrazi se modra
navigaéni vlajka.

(11) Uzivatelské oblasti

(a) Pomoci definice uZivatelskych oblasti je moZné generovat vlastni textové a
grafické informace o prijezdu vozidel znamymi oblastmi.

(b) Panel pro uzivatelské oblasti se spoudti kliknutim na ikonu ,UZivatelské
oblasti“. Zde je moZné vytvaret rizné typy oblasti. KaZzdou oblast je dile moZné
piifadit k urcité kategorii oblasti a vytvafet tak piehlednou strukturu oblasti s
podobnymi vlastnostmi.

(12) Panel vyhledavani v POI

(a) Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které mé probihat hledani. Pro upiesnéni
Jje mozné zvolit také podkategorii. Podle zvolené kategorie se uréuje typ vyhledavani
a to bud fulltextové, nebo intervalové (standardn& je nastaveno fulltextové
vyhledavani).

(b) Intervalové vyhledavani je nastaveno ve vlastnostech kategorie podle
stanovenych pravidel tam, kde je mozno interval definovat.

(¢)  Fulltextové vyhledavani funguje v kategoriich, jejichz POI nejsou. Pokud
zaSkrtnete pole ,Cela slova®, vyhleddvani funguje pouze po celych slovech
v nézvech POL

(13) Panel Detail POI - po vyhledani POI dojde také k otevieni panelu ,,Detail POI** na pravé
stran€ aplikace. Tento panel obsahuje veskeré informace o vybraném POL. Panel zobrazuje vzdy
aktualné oznaceny POI ze seznamu vyhledanych POI.

(14) Panel POI - kategorie - ve stromovém zobrazeni jsou vypsany vSechny kategorie a
podkategorie POI nachazejici se v databazi. Zaskrtnutim kategorie (piipadn& podkategorie)
dojde k zobrazeni vech POI, které tam nélezi, do mapy.

(15) Témata - v tématech se nastavuje posloupnost mapovych podkladii pii zoomovéani. Téma
je mozné zvolit, stejné jako mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni nastrojové listé.
UZivatel méa bud’ vybran konkrétni mapovy podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady
jsou uvedeny v seznamu dle abecedy, témata jsou oddélena ¢arou. K jednotlivym mapovym
vrstvam lze nadefinovat datové vrstvy (POI a uZivatelské oblasti).
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4.4. Integrované systémy a technologie

(1) Reseni je zalozené na osvéd&ené technologii OpenLayers, ktera je vyvijena striktng dle
standard OGC (Open Geospatial Consortium) a je jadrem mnoha GIS systém@G a mapovych
aplikaci po celém svété.

(2) Integrace - systém je uzce integrovany se SOS (IS ZOS) a nevyZaduje po obsluze suplovat
prenaseni dat mezi obéma systémy zbyte¢nymi manuélnimi zasahy.
(3) Nad mapovym podkladem probiha, v jednotlivych vrstvach:

(a) zobrazeni polohy a stavu vozidel

(b)  poloha a stav feSenych udalosti

(c) zobrazeni lokalizovanych mist v map& prostfednictvim néstroje hledani &i
jinym zpisobem prostiednictvim ZOS

4.5. Technologické feSeni GIS

(1) Systém je koncipovan jako systém pro podporu rozhodovini a rozsifuje pracovnikiim
dispe¢inku moznosti dispe€erské aplikace SOS (IS ZOS) o praci s mapovym podkladem. Taktéz
zaji§fuje vizualizaci geograficky orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych
informaci z vozidel ZZS.

(2)  Aplikace GIS jsou jak desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC, tak webové
aplikace.

(3)  Co se tyée fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem
MS SQL server 2008 R2/2012.

(4)  Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢asti systému AVL a nevyZaduje
interface na jiny subsystém.

4.6. Administrace

(1)  Pro konfiguraci GIS je primarn& urena konzole serveru aplikace, v&tSina nastaveni je
mozna v ramci klienta dle nastaveni prav.

(2) Instalace viech komponent systému je feSena instalatnim programem se standardnim
privodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pii startu aplikace a
naslednym staZenim aktualizaéniho balitku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je
v pribéhu aktualizace prehledné informovén o probihajici aktualizaci.
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5. Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL)

(1) Pro sledovani vozidel je urfena aplikace Fleetware, jejiz uZivatelé jsou priméarné
pracovnici, ktefi spravuji vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotiebu PHM, schvaluji
jizdy) a nastavuji prava uzivatelim Fleetware a modulu Kniha jizd. Kazdy uZivatel Fleetware
ma své vlastni jméno a heslo, uzivatelim je mozno nastavit stejné opravnéni pomoci zafazeni do
role.

5.1. UZivatelské rozhrani
(1)  Klient je rozdélen na jednotlivé pohledy, které umoziiuji rizné druhy prace uZivatele.

(2)  On-line pohled klienta umoziiuje zobrazovani stavu vozového parku v realném Gase (tzv.
real-time tracking).

(3)  Off-line pohled slouzi k detailnimu prohliZeni jizd a jejich trajektorii pomoci piehravade
jizd ve kterém je mozné jak plynulé piehravani, tak také krokovani &i zrychlené posuvy vpied a
vzad. Samoziejmosti je Casova osa s detailnim pribéhem rychlosti vozidla.

(4)  Aplikace také umoZiiuje a obsahuje bohatou $kalu tiskovych vystupi jejichZ organizace je
vyfeSena pomoci piehlednych privodci.

5.2. Technologické feseni

(I)  Software systému Fleetware je zaloZen na technologii Klient — Server a databiazovém
systému MS SQL. Diky témto technologiim aplikace umoZiiuje stabilni provoz v naroéném
prostiedi dispeéinku ZZS.

5.3. Administrace

(1)  Pro konfiguraci Fleetware je primarné uréena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni
je mozna v ramei klienta Fleetware dle nastaveni prav.

(2) Instalace vSech komponent systému Fleetware je feSena instalaénim programem se
standardnim priivodcem. Aktualizace je feSena automatickou kontrolou aktudlnosti verze pii
startu aplikace a naslednym stazenim aktualiza¢niho balicku z umisténi ve sdilené slozce v siti
LAN. Uzivatel je v priitbéhu aktualizace pfehledné informovan o probihajici aktualizaci.
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6. Navigaéni software pro posadky vozidel

(1) ZZS KVK pouziva pro pifjem vyzev posadkou vozidel a jejich nésledného navigovani na
misto zasahu v&etné evidence statusti posadky specializovany navigacni software CarPC,
vyrobee Fleetware s.r.o. Navigadni software je provozovén na tabletech Samsung (14 ks),
pramyslovych tabletech 7145 s operatnim systémem Android (23 ks) a 2 DIN zabrazovacich
jednotkach s operaénim systémem Android (16ks) a 1 ks car tablet 1. generace.. Serverova Cast
vyuziva databazovy server s DB SQL.

6.1. Zakladni funkcionality

(1) Prijem a potvrzeni vyzev k vyjezdu posadkou vozidla
(2) Zadavani statusd posadky na navigaénim tabletu na zaloZce Statusy

(a) Pro potvrzeni statusu musi uZivatel na daném statusu podrzet prst cca 3
sekundy (ochrana proti ndhodnému stisknuti statusu). Po stisknuti usly$i uZivatel
kratky oznamovaci tén odeslani statusu na server. Po potvrzeni piijeti stavu vozidla
na serveru se odeslany status podbarvi a také novy stav zahlasi.

(b)  Software podporuje zm&nu stavu vozidla i z externiho zdroje (napf. zménu
zpusobenou na dispecinku).

(c)  Software umoziiuje odeslani pfeddefinovanych statusd.
(3)  Ptijimani a zobrazovani textovych zprav ze ZOS
(4)  Zobrazeni daliich posadek na stejném zasahu

(5) Dorudeni cile od dispeterky se zobrazenim cile v mapé nebo voliteln€ automatické
spusténi navigace.

6.2. Uzivatelé
(1)  Uzivateli navigaéniho SW jsou viechny posadky RLP/RZP.

6.3. Integrované systémy a technologie

(1) Klientska aplikace instalovana na vozidlovych tabletech obousmérn& datové komunikuje
pies fleetware komunikaéni server a rozhrani v ném implementované se systémem IS Z0OS.
Nejvétsi &ast vyméiiovanych dat jsou informace o vyjezdech (pifjem vyzvy posadkou vozidla,
piijem cile zasahu)), status posadky (na vyjezdu, na ptjmu, atd.), textové dopliiujici informace
ze ZOS.

(2) Pro piijem vyzvy smistem poZadovaného zasahu, jeji aktualizaci, zasilam statusi
posadky, piijem textovych zprav ze ZOS do navigaéniho tabletu je potfeba datova konektivita
s komunikaénim serverem (zaji$tuje ZZS samostatng).

7. Mobilni zadavéni dat (MZD)

(1) Mobilni zadévani dat (MZD) slouzi pro podporu zadavani dat o vyjezdech a pacientech,
ziskanych v ramci vyjezdu k feSenym udalostem v&etné integrace na dal3i subsystémy celého IS
778 KVK. Tento informaéni systém jako soudast komplexniho feseni IS ZZS KVK a zajistuje
mobilni zadavani dat 1ékafi a zachranaii v terénu (mobilni klient na tabletech — MZD).

(2) Ugelem subsystému pro mobilni zadévani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ruéniho
piepisovani dat, neditelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiz v ramci vyjezdu,
kvalita a Gplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanismi).

(3)  Obecné vlastnosti MZD jsou:

(a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani.
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(b)  ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského
interface.

(¢) omezeni duasledki lidské chyby — dodrZeni &asovych posloupnosti a
zékonitosti vyplitovani pro vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoZnych operaci.

(d)  oddéleny zplsob (rozsahu) zadavanych dat pro lékafe a pro zachranafe vietné
datového setu.

(e) propojeni se systémem operacniho fizeni (IS ZOS) a predavani dat tak, by
dochazelo k maximalnimu vytéZeni dat mezi systémy v ramci IS ZOS.

(f)  tisk parere — z divodu dokladovani a archivace je tento kompletni zdznam
tiStén a dlouhodob& uloZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého
procesu.

(g) zabezpefeni systému prostiedky pro zabranéni neopravnéného Cteni a
manipulaci s daty

(h)  lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové
médium je chranéno proti neopravnénému piistupu k datiim pacienta.

7.1. Zakladni funkcionality

(1)  Ptevzeti a potvizeni vyzvy — vyzva vznikd v IS ZOS zadanim dispetera a MZD tuto
vyzvu véetné zakladnich atributt pfebira a zobrazuje posadce.

(2)  Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu — z uzivatelského pohledu MZD zabezpeduje
podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na
vyjezdové zdkladné Vystupem je vyti§tény papirovy formulaf a centralng uloZena data v IS pro
dalsi vyuziti.

(3)  Vytvafeni Protokolu o ohledani zemielého.

(4) UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — vSechna zadana data zdstdvaji k dispozici k
pozdé€js§imu nahliZeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronicka karta pacienta),
ktery zajiStuje jejich dal$i zpracovani a tvorbu pokladi naptiklad davek pro pojistovny.
Stacionarni zaddvani dat zajiStuje Gpravu dat v rozsahu tak, aby nebylo moZné rozporovat
pfedanou a vytiSténou kartu pacienta. V systému EKP je provadéno daldi zpracovani a
vyhodnocovani dat o vyjezdech v&etné exportu.

(5) Integrace s monitorem/defibrilatorem LifePak. Integrace s monitorem/defibrilatorem tak,
aby bylo moZné zobrazit/nacist kiivku EKG do mobilniho prostiedku (tabletu) a pfitadit takovou
informaci do karty o vyjezdu.

(6) Hlavni vstup dat do systému je vyzva pievzata z IS ZOS a ruéni vstup pomoci mobilnich
klientskych stanic.

(7)  Aplikace zajistuje sledovani stavli dokladu dle trovné vyplnéni a dal§iho zpracovani
(Editace, uzavien, kontrolovan, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany,
faktura, pfima platba) a oznaceni dokladi u kterych probiha dohledani potiebnych tdaji a
nevyuctovatelnych dokladq.

(8)  Reporty a statistiky — v rozsahu soudasnych statistik IS ZZS.
(9)  Exporty hlavnich datovych soubori (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu.

7.2. Detailni funkcionality

(1)  Kompatibilni datovy model se systémem stacionarniho sbéru dat — EKP Mobilni zaddvani
dat umozituje plnohodnotny vstup dat kompatibilnich s EKP.

(2) Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uzivatele o validité
zadanych dat, zda spliiuji stanovené minimum poZadovanych informaci, které odpovidaji
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definovanym kritériim zévaZnosti postizeni pacienta (napf. NACA skoére). Aplikace nesmi
umoznit zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym
upozornénim na chybné zadana data.

(3)  Zajisténi tisku zadanych dat v terénu v podob& tzv. parere prostiednictvim mobilni
tiskarny pfimo propojené s po&itaem v ramci zastavby piipadné s vyuzitim bezdratové
Bluetooth technologie.

(4)  Zajisténi tisku na mobilni tiskarng ve vozidle.

(5) Ergonomické uZivatelské rozhrani s podporou Tablet PC funkénosti — snadné zadani
informaci, maximalni podpora Tablet PC funkcionality v uZzivatelském rozhrani. Ul aplikace
piizpisobené workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

(a)  Ovladani pomoci dotykového displeje a klavesnice

(b) Dostatena velikost fonti

(¢) Logicky postup zadavani dat

(d)  Grafické rozhrani odpovida logickému postupu vyplfiovani

(e) Diraz na ergonomii zadavani ve ztizenych podminkéach
(6) Komunikace klienta s aplikaénim serverem po zabezpeeném kanalu.

(7)  Aplikace umoZiiuje zadani informaci v terénu nezavisle na dostupnosti pfipojeni s
centralnim systémem. V piipad€ vypadku piipojeni je moZnost zadat informace o vyjezdu a
pofidit vyjezdovou kartu.

(8) Aplikace obdrZi nejpozdéji do 3 min od pfijeti vyzvy posiddkou vybrané informace o
vyzvé ze systému IS ZOS (podminkou je dostupny mobilni internet).

(9) 'V piipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uZivatele je centralni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3 min. (podminkou je dostupny mobilni internet)

(10) Sprava &iselnikdl mobilnich terminali — aplikace umoZiiuje za provozu synchronizaci
&iselniku v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k dispozici mobilni internet, pak po zméné
serverové verze &iselnikél se zmény promitnou nejpozdéji do 12 hod do vSech pouZivanych
mobilnich terminal (podminkou je, Ze budou v online méduy).

(11) Automatické aktualizace — aplikaéni SW mobilnich terminali umoZiuje aktualizaci sebe
sama.

(12) Aplikace umoziiuje vzdalené smazani veskerych citlivych dat. (podminkou je dostupny
mobilni internet)

(13) Mobilni terminal spole¢né s aplikaci by mél byt uzavieny jednoucelovy systém.

(14) Dohled a sprava mobilniho klientského aplikaéniho SW — systém umozZiuje vzdaleny
piistup do log soubortt MZD a tyto logy vzdalené importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.

(15) Velké zobrazeni, intuitivni funkce, zajidténi vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napi. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi
(zda jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani. Instalace SW pro mobilni
zadavani dat do nového tabletu bude vlastnimi silami a prostiedky ZZS KVK.

(16) Pristup jen pod pfidélenym jménem a heslem

(17) Zabezpeéeni provozni spravy a konfiguratniho fizeni — aktualizace SW jednotné a
pravidelné na vech pracovistich, zajisténi prikazného systému aktualizace a udrzby SW.

(18) Z MZD lze tisknout ,,Zdznam o vyjezdu®, ,List o prohlidce zemiel¢ho* (¢ast A i B) a
pravodni list k pitvé.
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(19) Seznam uzivatell a prava uZivatell jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00
ze systému IS ZOS. Tento seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravnéni.

(20) Praci na tabletu pomoci dotykového pera nebo dotyku.

7.3. Integrované systémy a technologie

(1) Systémy EKP a MZD obousmérné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast
vyméiiovanych dat jsou informace o vyjezdech, pacientech a uZivatelich. Cast&ji se ménici
¢iselniky (léky, materialy atd.) se automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS
Z0S. Lze se dotazovat na interni historii pacienta. Tato historie se bere z databaze jiz
probéhlych vyjezdi, které jsou zaznamenany v EKP.

(2) Na vSech tabletech nainstalovan softwarovy interface umoziujici pfenos dat z pfistroje
LIFEPAK na tablet a nasledny import téchto dat do aplikace MZD.

(3) Pro pifjem vyzvy, jeji aktualizaci a jeji nasledné uzavieni je potfeba datova konektivita
s aplikacnim serverem (zaji§tuje objednatel). V prib&hu prace lze na tabletu pracovat v reZimu
off-line. Pokud uZivatel vyzvu uzavie a tablet nebude mit k dispozici konektivitu, data se uloZi
na HDD a data odesle ve chvili, kdy konektivitu navaze. Datové SIM karty pro ptipojena tabletd
v terénu zajistuje objednatel.

(4) Systém lze administrovat pomoci rozhrani pfistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoZiuje editaci viech &iselniki, zobrazuje aktualni stav pfipojeni jednotlivych
klientt a jejich historii, historii vyzev atd.
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8. Elektronicka karta pacienta (EKP)

Elektronické karta pacienta (dale jen ,EKP*) je oznafeni ZZS pro subsystém IS pro zadavani
dat na vyjezdovych zakladnach.

8.1. Zakladni funkcionality
(1)  Systém zajist'uje pifjem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zdkladné.

(2)  Systém zajistuje editace dat vyjezdii a pacientii potiebnych pro GEtovani a pro statisticke
vystupy.

(3) Systém zjisfuje zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu,
vyjma dat z externich zafizeni a vyjma grafickych zadani.

(4)  Systém vede evidence vykont a podanych Iéki a zv1a3t' Gctovaného materialu.

(5) Zadavani dat je funkén& podobné s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a import dat
z téchto zafizeni (monitor/defibrilator).

(6)  Uzivatelské rozhrani ve form& tenkého klienta na vyjezdovych zikladnach.

(7)  Aplikace zajistuje sledovani stavii dokladu dle dirovné vyplnéni a dalsiho zpracovani
(Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, piedany,
faktura, pfima platba) a oznadeni dokladd u kterych probiha dohledani potiebnych Gdaji a
neuctovatelnych dokladd.

(8) Reporty a statistiky systému jsou v rozsahu sou€asnych statistik SOS.

(9)  Hlavni datové soubory (hlaSeni, vyjezdy, pacienti) lze exportovat do Excelu,

8.2. Detailni funkcionality

(1)  Standardizace pofizené zdravotni dokumentace — aplikace informuje uZivatele o validité
zadanych dat, zda spliuji stanovené minimum poZadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim zavaZnosti postizeni pacienta (napf. NACA skodre). Aplikace nesmi
umoznit zadani nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.) s vyraznym
upozornénim na chybné zadana data.

(2)  Zajistit tisk Zéznamu o vyjezdu ZZS — tisk zadanych dat do formatu PDF.

(3) Ergonomické uZivatelské rozhrani — snadné zadani informaci, maximalni podpora
funkcionality v uzivatelském rozhrani.

(a) Logicky postup zadavani dat
(b)  Grafické rozhrani odpovida logickému postupu vyplifovani RLP i RZP
(c) Diraz na ergonomii zadavani dat

(4)  Prijem vyzev z IS ZOS — aplikace obdrZi nejpozdéji do 3 min od piijeti vyzvy posadkou
vybrané informace o vyzvé z IS ZOS.

(5) Piijem informaci o vyjezdu z mobilnich terminalii do centralniho systému — v pfipadé
uzavieni zéznamu o vyjezdu ze strany uZivatele je centralni systém aktualizovéan nejpozdgji do 3
min. pii funk&nosti spojeni s aplikacnim serverem

(6) Snadna obsluha a ergonomie.

(7)  Velké zobrazeni, intuitivn{ funkce, moZnost vstupu kdekoliv v prib&hu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych databazi (napi. IS ZOS) automaticky, porovnani s databazi
(zda jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledéavani.

(8)  Piistup jen pro opravnéné uzivatele pomoci jména a hesla.
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(9) Regeni obsahuje nastroj na verifikaci poskytnutych dokladii pacienta tak, aby mohlo
probéhnout nasledné vyictovani.

(10) Seznam uZzivatell a prava uZivateld jsou automaticky synchronizovany kazdé rano v 5:00
ze systému IS ZOS. Tento seznam lze editovat v administratorské konzoli, véetné opravnéni.

(11) Data jsou zadavana vypliiovanim textovych poli, rolovacich menu, vyb&rem z &iselnikd,
nebo vybérovych polozek.

(12) Datovy set EKP je stejny jako datovy set MZD. Vechny poloZzky z MZD jsou obsaZené i
v EKP. EKP je pouze uzptisobeno pro praci na PC za pomoci klavesnice a mysi.

(13) Formuléaie — z EKP Ize tisknout ,,Zaznam o vyjezdu®, ,List o prohlidce zemielého* (East
A'iB) a ,Priivodni list k pitvé“.

8.3. Integrované systémy a technologie

(1)  Systémy EKP a MZD obousmé&rné datové komunikuji se systémem IS ZOS. Nejvétsi &ast
vyméfiovanych dat jsou informace o vyjezdech, pacientech a uZivatelich. Cast&ji se ménici
¢iselniky (Iéky, materialy atd.) se automaticky synchronizuji kazdé rano v 5:00 ze systému IS
Z0S. Lze se dotazovat na interni historii pacienta. Tato historie se bere z databaze jiz
probéhlych vyjezdi, které jsou zaznamenany v EKP.

(2)  Pro provoz EKP je nezbytn¢ nutna existujici konektivita do sité, pres kterou se lze spojit
s aplikacni a databazovym serverem.

(3) Systém lze administrovat pomoci rozhrani piistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoziiuje editaci vSech &iselnikii, zobrazuje aktualni stav pfipojeni jednotlivych
klientil a jejich historii, historii vyzev atd.
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9. Pojistovna
(1) Modul Pojistovna (POJ) implementuje nasledujici funkcionality:

(a) Provadéni kontroly uplnosti dokladt pacientli pred jejich vyuctovanim —
nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladi za zadané obdobi,
vysledkem kontroly je oznageni Gsp&$n& zkontrolovanych dokladi pro jejich
nasledné piedavani pojistovnam.

(b) Systém podporuje datové predavani dokladli pojistovndm v souladu se
standardy VZP.

(c)  Systém podporuje tdrzbu potiebnych &iselniki VZP, importy Ciselnikd.

(d) Do systému je integrovano B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené dale
v textu.

9.1. Zakladni funkcionality

(1) Kontrola dokladi — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladd za
zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaCeni Usp&§n& zkontrolovanych dokladi pro jejich
nasledné piedavani pojistovnam.

(2) Pro zamezeni zbyte¢n& chybnému predavani dat zajisti systém provést pfedbéznou
kontrolu piislugnosti pacienti jednotlivym zdravotnim pojistovndm pomoci portalu VZP.

(3) Nastroj pro kontrolu pifslusnosti pacienti k jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci
portalu VZP.

(4) Systém zajistuje interni komunikaci mezi kontrolnim pracovidtém a pracovisti na
vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feseny problematické doklady (dotazy a vyzvy k
doplndni dat ze strany kontrolniho pracoviité, nasledné doplnéni dat a zpétné odpoveédi do
kontrolniho pracoviste).

(5)  Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam systém splituje vSechny potiebné standardy VZP.
Data pacienti jsou pojistovnam predavany v davkach dokladi, které systém generuje. Aplikace
nésledng funkcionalitou opravuje chybné doklady a vytvaii opravné davky — pokud je doklad
pojisfovnou odmitnut, uZivatel oznadi doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto
dokladu zafadi doklad pro nasledné generovéni opravnych davek. Aplikace zajiStuje sledovani
stavii dokladu dle trovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan,
vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany, faktura, pfima platba) a oznaceni
dokladd u kterych probiha dohledani potfebnych tidajii a netiétovatelnych dokladd.

(6)  Aplikace automaticky vytvaii privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

(7)  Pro spravné Giétovani je systém vybaven aktualnimi &iselniky pojiStoven, pro zpétné
Gitovani mé k dispozici i historické informace o stavu t&chto Ciselnikd. Kromé pfimé udrzby
Siselnikii je systém vybaven importem &iselnikit VZP, piedevsim Ciselniki léka a
zdravotnického materialu.

(8) Krom& hromadného G&tovani dokladi pojidtovnam je systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uétovani dokladi, a to formou vytvafeni podkladi pro faktury jednotlivym
pacientim.

(9) Déle systém zajistuje registraci cizincii EU u pojiStovny a sledovani stavu registrace a
vyagtovani dokladii takovychto pacienti. Upozoriiuje na dal8i vykony k pacientovi v procesu
registrace.

9.2. Detailni funkcionality

(1) Kontrola dokladi — nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladi za
zadané obdobi, vysledkem kontroly je oznaeni Gisp&$né zkontrolovanych dokladi pro jejich
nasledné piedavani pojistovnam.
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(2) Kontrola pomoci portdlu VZP — nastroj pro kontrolu pfislugnosti pacienti k jednotlivym
zdravotnim poji§tovnam pomoci portalu VZP.

(3) Modul pojistovna umoziluje generovat davky dokladi o pacientech (a to jak davky
piivodni, tak davky opravné) a ptedavat je pojistovnam.

(4)  Systém splituje vSechny potiebné standardy a metodiky VZP

(5) Aplikace umoZiiuje opravovat chybné doklady a vytvafet opravné davky — pokud je
doklad pojistovnou odmitnut, uZzivatel oznaéi doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto
dokladu zatadi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

(6) Systém umoziiuje konfiguraci ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym zpisobem, aby
davky odpovidaly podle potieby okresim, vyjezdovym stanovistim, typim vyjezdii nebo
kombinacim uvedeného.

(7)  Korektni zpracovani dokladii z vyjezdi ,,rendez-vous systému.

(8)  Pokud je k vyjezdu piifazeno vice pacienti, je mozné roziétovani (rozdéleni vykond mezi
pacienty).

(9)  Subsystém automaticky generuje privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.,

(10) Subsystém umozituje pfegenerovani existujici piipravené davky po provedeni potiebnych
zmén obsahu souvisejicich ¢iselnika.

(11) Subsystém umoZziiuje libovolné sdruZovani davek do "disket" pro nasledné predani
zdravotnim pojistovnam.

(12) Subsystém umozZiluje automatického vytvareni "disket" z davek, které je§t& nebyly
zaf'azeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

(13) Subsystém umoziiuje vytvofeni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stiedisek.

(14) Pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZzivatel oznadi doklad jako nepfijaty a po
nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro nasledné generovani opravnych davek (nebo
v piipadé potfeby pro generovani plivodnich davek). Pokud je doklad pojistovnou odmitnut,
uzivatel oznac¢i doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro
nasledné generovani opravnych davek (nebo v pfipadé potieby pro generovani ptvodnich
davek).

(15) Sprava Cciselnikii pro GCtovani — subsystém umoZiiuje konfiguraci ohodnoceni
nasmlouvanych 1ékii a materialu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladii z uréitého data, véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

(16) Konfigurace léki a materidlu — subsystém umoziiuje konfiguraci ohodnoceni
nasmlouvanych Iékii a materidlu s udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladi z ur€itého data, véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny

(17) Konfigurace vykonii — subsystém umoZiiuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych
vykonl s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani dokladd z urditého data,
véetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

(18) VySe uvedené konfigurace maji moznost individualni konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.
(19) IS podporuje import ¢iselniki VZP, piedev§im &iselnik 1€kd a zdravotnického materiélu.

(20) Integrace B2B rozhrani VZP — Stav pojisténi — Systém umoziiuje ziskat informaci, zda je
pojisténec se zadanym &islem pojisténce pojistén a u které pojistovny.

(21) Integrace B2B rozhrani VZP — Pribéh pojisténi — systém umoZiiuje ziskat informaci, zda
je pojisténec se zadanym ¢islem pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky méa druh pojisténi.
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(22) Ovéfeni platnosti prikazu pojisténce (EHIC) — systém automaticky ovéfuje platnost
pritkazu (EHIC) pro dané &islo prikazu a k danému datu.

(23) Systém vede evidence registraci cizincti EU.
(24) Systém rozadtovava vykony na Gcetni stfediska.
(25) Vystupy ze systému jsou statistiky a prehledy.

(26) Piistup uzivateld do modulu Pojitovna je na zakladé prav, které lze nastavit
v administratorském rozhrani pfistupného pomoci webového prohliZece.

(27) Datovy set modulu pojistovna vychazi z EKP a je rozsifen o poloZky nutné k Gctovani
vyjezdt viéi zdravotni pojiStovné.

9.3. Integrované systémy a technologie

(1) Modul pojistovna je nainstalovany na PC uzivatele v podobé tlustého klienta. Data, se
kterymi modul pracuje, jsou uloZena na databazovém serveru. Pro komunikaci s portilem VZP
obsahuje modul Pojistovna B2B rozhrani.

(2) Systém Ize administrovat pomoci rozhrani piistupného pomoci webového prohlizece.
Toto rozhrani umoZituje krom jiného i editaci &iselnikd potiebnych pro modul pojistovna.
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10. Elektronicka kniha jizd (EKJ)
(1) Modul Kniha jizd poskytuje piehled o jizdach vozidel ZZS KVK.

Prevazna vétSina informaci je Serpana automaticky z dat ze Systému pro sledovani vozidel
(AVL), jedna se o data generovana automaticky (napf. pocatek a konec jizdy, ujeté km) nebo
ruéné zadané informace (napf. zadané udaje o tankovani PHM).

10.1. Uzivatelské rozhrani

(1)  Vybér vozidla a obdobi - pfi vybé&ru vozidel je mozné pouzivat fulltextové vyhleddvani
podle RZ nebo jména vozidla.

(2) Pro zobrazeni dat se voli zalatek a konec obdobi. Délka vybraného obdobi vSak miize mit
maximalné 33 dn.

(3) Pohled na jizdy - je uréen pro praci se zaznamenanymi jizdami. Jednotlivé jizdy je mozné
editovat a korigovat jejich ujetou vzdalenost zadanim tachometri.

(4) Pohled na jizdy obsahuje:
(a)  Seznam uskuteénénych jizd s vybérem vozidla a obdobi
(b) Mapovy podklad pro zobrazeni pohybu vozidel
(¢c) Panel Detail pro zobrazeni podrobnych informaci o jizd¢

(d) Panel Stavy tachometru pro zobrazeni odchylky méfeni GPS zafizeni a
tachometru vozidla a pro Gipravy stavii tachometru

(5) Upravy jizd je mozné provadét v seznamu jizd po oznadeni vybrané jizdy, ve kterém
mizete ménit GCel jizdy, fidiSe a nakladové stfedisko. U jednotlivé editace je mozné ménit i
ujetou vzdalenost dle GPS (Gprava ujeté vzdalenosti dle GPS je urfena pouze pro vyjimeiné
situace).

10.2. Integrované systémy a technologie
(1)  Modul kniha jizd spolupracuje s dal§imi moduly IS ZOS:

(a) IS ZOS - prebirani &isel akci, statusti vozidel, pfihlaseni fidi¢i do smény

(b)  Fleetware — pfebirani dat o jizdach

10.3. Integrované systémy a technologie
(1) Kniha jizd je webova aplikace, kterd pracuje se stejnou databizi jako systém pro
Sledovani vozidel, tim je zaji§téno piebirani dat z tohoto subsystému.

(2)  Podminkou provozu mimo obecnych pozadavki IS na provoz (funkéni HW a databaze) je
nastaveni vSech potiebnych parametrd a vyuziti dat spolupracujicich moduli pro automatizaci
plnéni dat do Knihy jizd.

(3) Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uzivatel pfidélena piisluSni pfistupova prava.
Konfigurace modulu Kniha jizd je primarné spojena s konfiguraci systému pro Sledovani
vozidel.
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11. Systém nahravani

Systém nahréavéni zajistuje nahravani radiofonni a radiokomunikaéni komunikace.

11.1. Funkce a konfigurace
(1)  Vstupni kanaly:
(a) 32 analogovych vstupt
(b)  digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
(c) ethernet karta pro zdznam VoIP
(d) SW aplikaéni server
(e) SW + HW voice procesor
(2) Rozsah zaznamu

(a) zaznam digitalnich pobogkovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci
volajiciho a volaného

(b)  zAznam IP telefont s identifikaci volajiciho a volaného
(¢)  zAznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dveini hlaska)
(d) zaznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
(¢) zadznam z analogového reZimu radiové sité Motorola
(f)  stereo zaznam s rozdélenim sméri volany a volajici
(g) zdznam nepievzatych hovort vé. Identifikace volajiciho
(3) Ukladani dat na dva paralelni HDD

(4)  Ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umoZiiuje konverzi do
jinych formatd pro zajisténi dostupnosti zdznamu po celou dobu pozadované archivace.

(5) Uzivatelské funkce a integrace
(a) prace s hovory
(b)  pristup pres web rozhrani
(¢c) integrace zaznamoveého zafizeni s IS ZOS
(d) integrace zdznamového zafizeni s integraci telefonie a radiofonie
(e) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
(f) piehravani zdznami
(g) preskakovani ticha v zdznamu

(h) svéazani souvisejicich zédznamu volani pfi pfepojovani, konferencich a
konzulta¢nich hovorech

(i)  integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplikaCnim serverem
()  grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych slov
(k)  zajisténi hlasové analyzy

()  automatické vyhledavani kliovych slov, emoci, pofadi klicovych slov, dialog
flow

(m) piistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uzivatelskych
profild,
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(n) monitoring stavu dispeerd a zivy piiposlech telefonické komunikace
vedoucim ZOS

(o) integrace se systémem BI ZZS KVK - zajisténi pfenosu dat potifebnych pro
vytvafeni statistik a pfehledi

(p) komplexni dohled nad systémy ReDat ZZS KVK — monitoring funkce
jednotlivych produktti a komponent, vytiZzeni systému a zdznamovych vstupt, e-mail
reporting.

(@) nahravani telefonniho provozu pf{jmu tisfiové vyzvy NSPTV

(6) Plné& funk&ni nahravani telefonniho provozu ptijmu tisfiové vyzvy z NSPTV, od okamziku
pievzeti hovoru ZZS KVK, do ukonéeni pievzeti tistiové vyzvy dispecerem ZZS KVK, nebo do
piedani hovoru operatorovi jiné slozky &i operatorovi jiného ZOS ZZS.

(7)  Architektura spoéivéa v neredundantnim feSeni, které se sklada z HW loggeru ReDat3, a na
virtualnim stroji nainstalovanych ReDat eXperience a serveru pro hlasové analyzy. Pro ukladani
nahravek slouzi slozky D:\Archiv.

(8) Celkové schéma zapojeni zafizeni je nasledujici:
(a)  3x neintegrované RCT — APCM + Moxa
(b) LCT aintegrované RCT — pies IP (act. H323)
(¢) UDRM - pobocky Mitel, ISDN2
(d) PCM-1xISDN 30
(e) IP Cisco — zaloZni telefony na SIPu
(f)  IP zaznam dotykovych terminalii pies act. h.323
(9)  Z divodu hlasovych analyz jsou v§echny zaznamy v nekomprimovaném formatu.

(10) Integrace na IS ZOS: Sluzba replikace odesila UDP eventy do IS ZOS, na jejich zakladé
sparuje systém nahravky s polohou mobilnich telefonii. Zaznamy jsou parovany s IS ZOS ptes
integra¢ni modul AP

(11) Integrace na integraci telefonie a radiofonie: UDP eventy z obou ReDat eXperience jsou
zasilany na systém integrace telefonie a radiofonie.
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12. GPS jednotky

(1)  Sledovani vozidel je zavislé na pienosu dat mezi vozidlovou jednotkou a serverem GIS.
Pro tuto komunikaci jsou nezbytné SIM karty s pevnou IP adresou, aktivované v prostiedi
privatniho APN. SIM karty nejsou soudasti feSeni a ZZS KVK si pro tento ucel zajistila vlastni
SIM. Data jsou ukladana na Fleetware serveru na ZZS.

(2) Data z vozidel jsou ptendSena pomoci GSM-GPRS komunikace, skrz sitovou
infrastrukturu operatora na tzv. CGU komunika&ni modem, ktery je umistény v siti ZZS KVK a
zajistuje spravné smérovani paketd v proprietarnim komunikacnim protokolu systému
Fleetware.

(3)  Prichozi data jsou zpracovévana a ukladana na serveru Fleetware umisténém v LAN ZZS,
Soudasné s uloZzenim dat do DB MS SQL 2012 standard jsou také paralelné, adresné na
jednotlivé klienty, rozesilany aktualizaéni pakety online poloh.
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13. Stavajici infrastruktura
Déle popsana infrastruktura je k dispozici pro dal§i provoz Systému.

Objednatel nepfedpoklada Zadné dodateéné naklady na zmeény této infrastruktury (s vyjimkou
iniciace), tj. bud’ bude pro poskytovatele sluzeb dostate¢né, nebo musi zajistit rozSifeni v rdmci
své nabidky.

13.1. Datové sité

LAN infrastruktura lokality Karlovy Vary

Zakladem LAN infrastruktury lokality Karlovy Vary jsou dva vysoce dostupné stohy piepinaci
HPE, z nich jeden tvofi jadro sit€ a zajistuje vzajemou komunikaci servert rychlosti 10 Gb a
druhy tvofi distribuéni vrstvu LAN pro napojeni dalSich technologii a koncovych zafizeni
rychlosti 1 Gb. Celkové je v LAN provozovano 6 sitovych piepina¢t HPE 1950 a HP5120.

LAN infrastruktura zaloZniho operacniho strediska

LAN infrastrukturu zalozniho operaéniho stiediska tvofi sitovy prepina¢ HPE 1950. LAN je,
obdobné jako hlavni operaéni stfedisko, pfipojena ke komunikaéni infrastruktute Karlovarského
kraje a samostatnou linkou k Internetu. Zalozni operaéni stiedisko neni v soucasnosti vybaveno
pokrocilym firewallem a neumoZiuje zakoncovat VPN ZZS.

Komunikaéni infrastruktura Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj vlastni a provozuje komunikacni infrastrukturu (dale jen KI) typu WAN na
bazi optickych tras. Infrastuktura propojuje vyznamné vetejnopravni subjekty (krajsky ufad,
obce s rozsifenou plisobnosti) a jimi zfizované organizace v karlovarském kraji. KI je také
napojena na Internet a resortni sit¢ (PCR, KIVS apod.) a umoziiuje tak napojenym subjektim
pfistupovat ke sluzbam téchto siti (Internet, CMS, ISZR apod.) LAN infrastruktura ZZS je s KI
propojena a vyuziva ji pro pristup k Internetu (ISP O2), pfipojeni nékterych zakladnovych stanic
(Ostrov), VPN komunikaci a napojeni na dalsi externi sité.

Kl a externi sité

LAN ZZS je propojena s KI a tim i zprostiedkované k dal$im externim sitim.

Internet

Pripojeni prostiednictvim KI k ISP O2 Czech Republic je vyuzivano jak pro primarni pfipojeni
do sité Internet tak i pro VPN pfistup a realizaci VPN sité ZZS. Sekundarni (zalozni) internotavé
konektivita je zajiStovana spolec¢nosti Wolfnet.

Jako firewall a VPN koncentrator je vyuzit vysocedostupny cluster firewall FortiGate FG-60E,
ktery je piné pod spravou ZZS.

VPN ZZS

Vyjezdova zakladny jsou k centralnim systémim ZZS piipojeny prostiednictvim VPN. Jako
transportni trasy jsou pouzivany bézné internetové piipojky (typicky XxDSL). Hraniénim
zafizenim vyjezdovych zakladen je router Cisco tady 800, které uzaviraji VPN vidi
koncentratoru v centrale ZZS.

PCR - sit PEGAS

Samostatné propojeni L2 (jedna VLAN) do serverovny KR PCR je ukonéeno v centralnim
switchi. Na strané KR PCR je umistén Switch ZZS, do kterého je pfipojena veskera technologie
pro provoz radiové sit€¢ PEGAS (L.CT, Gateway atd.)
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Sit ITS - NIS 1ZS

Sit ITS — NIS IZS slouZi pro pfistup do sité¢ NIS 1ZS a k aplikacim a jejich serverim (IPL, GIS)
tzv. ,;sttechového® projektu.

Sit’ provozuje MV CR a Nakit. V ramci serverovny v lokalité Karlovy Vary je ITS ukonéena
v zafizenich Juniper Karlovaského kraje. Tato zafizeni jsou pfipojena do redundantniho switche
a prostiednictvim samostatného portu je sit’ pfivedena do firewallu ZZS, kde je zajisténo
oddélen{ sité ITS od sité OR.

INFO35 - AML

Samostatné propojeni ke sluzbé INFO35 a AML, které zajistuje O2 Czech Republic, je
realizovano samostatnym koncovym =zafizenim O2 pfipojenym do centralniho firewallu.
Prostfednictvim firewallu pfistupuji jednotlivé technologie ke sluzbé Info35.

Vzdaleny pfistup

Pro vzdaleny piistup pro udely servisu je k dispozici VPN na firewallech Fortigate. Pro piipad
vypadku firewalld je k dispozici nezavislé VPN pfipojeni prostfednictvim routeru Mikrotik.

13.2. Virtualizaéni platforma

Servery a diskova ulozisté

Virtualizaéni platforma operatniho stiediska v lokalité¢ Karlovy je tvofena tiemi servery Dell
R740 virtualizovanymi technologii VMware vSphere Essentials Plus 6.7, které tvofi vysoce
dostupny cluster. Interni disky servert jsou virtualizovany technologii HPE StoreVirtual VSA a
spole€né tvoii vysoce dostupné diskové tiloZisté publikované hypervizordm ESXi.

Meziserverovou sitovou komunikaci rychlosti 10 Gb zajistuje IRF stod (vysoce dostupny
cluster) pfepinacti HPE 1950. Sitové propoje jsou redundantni.
Vlastni instalace je realizovana v jednom RACKu.

Napdjeni veskerych technologii opera¢niho stfediska je zalohovano centralni UPS, jejiz sprava
neni ptedmeétem této VZ.
Virtualizaéni platformu zaloZniho operacniho stfediska tvori jeden server Dell R640

virtualizovany technologii VMware vSphere Essentials 6.7. Jako diskové loZisté slouzi interni
disky serveru. Napajeni je zalohovano samostatnou UPS FSP/Fortron 2000V A.

Zalohovani a replikace

Zalohovani vSech virtualnich serveri je fizeno software Veeam Backup & Replication Essentials
Enterprise. Zalohy jsou ukladany na dvé nezavislé NAS Synology DS916+ (kapacita 9TB) a
DS412+ (kapacita 6 TB) umisténé v lokalité Karlovy Vary.

Software Veeam dale provadi replikaci kli¢ovych virtualnich serverti do zaloZniho opera¢niho
stfediska a fidi procesy fail-over a fail-back.
Operacni systémy a databaze

Hlavnimi databazovymi systémy jsou Microsoft SQL Server Standard a ORACLE database
standard edition. Tyto systémy jsou sdileny aplikacemi a systémy operaéniho stiediska a jejich
vykon a dostupnost jsou tak kritické pro zaji§téni bezproblémového béhu dispecerskych systému
s rychlymi odezvami prostiedi.
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Neprodukcni systémy

Sougasti operaéniho stfediska jsou historicky pouzivané technogie, které jiz nejsou vyuzivany
v produké&nim provozu a jsou uréeny k odpojeni od ostatnich systémi (LAN, monitoring apod.),
demontéZi a vyfazeni. Tyto technologie jsou uvedeny v tabulce v kapitole Technologie operacni

stiediska

Virtualni servery

Naésledujici tabulka shrnuje virtualni servery systémi opera¢niho stiediska, jejichZ sprava je

predmétem této VZ.

FQDN (vCenter)

Operacni systém

VCSA.zzsos.local

VMware vCenter 6.7

VSAOQ1.zzsos.local

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

VSAO02.zzsos.local

Cent0S 4/5/6/7 (64-bit)

VSAO03.zzsos.local

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

MGMT.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

APLO1.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

as.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

CCAPI.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

dcl.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

DC2.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

DISP01.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP02.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP03.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP04.zzs0s.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

DISP05.zzs0s.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

ekp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

fleetapp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

fleetmap.zzsos.local

Ubuntu Linux (64-bit)

fs.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

ZZSKVK-1S.zzskvk.local

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

komcentra.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

Ik112.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

LK112-TEMP.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)

nidlware.zzskvk.local

Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

02_FR.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDS.zzsos.local (mapy)

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDS01.zzsos.local (mapy)

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

RDS_BROKER.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

redat_exp.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

redat_voip.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

sosl.zzsos.local

Oracle Linux 4/5 or later (64-bit)

50s5.zzs0s.local

CentOS 4/5 or later (64-bit)

sql.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

TESTSEST1.zzsos.local

Microsoft Windows 7 (64-bit)

VIEW2.zzs0s.local

Microsoft Windows Server 2016 (64-bit)

vMA_HM.zzsos.local

SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

radiumtest.zzsos.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

TESTSEST2.zzs0s.local

Microsoft Windows Server 2008 (64-bit)

Technologie operacni stfediska

Nasledujici tabulka shrnuje technologie opera¢niho stiediska, jejichZ sprava je pfedmétem této

VZ.

Technologie

| Mnoistvi I

Poznamka

Produkéni
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Technologie Mnoistvi Pozndmka
Operaéni systém Windows server 2003 - 2019 dle systému

Win RDS 2012 DvcCAL (terminal mapy) 15

SQL Server Standard 2012 2

ORACLE Database Standard 2 CPU 1 X
VMware Horizon View 20 X
Microsoft VDA 20 X
HPE SV VSA 2014 10TB E-LTU 3 X
Veeam Backup Essentials Enterprise socket 4 X
VMware vSphere Essentials 1 X
VMware vSphere Essentials Plus 1 X
PowerEdge R740 Server 3 X
PowerEdge R640 Server 1 X
UPS FSP/Fortron UPS 2000 VA rack 2U, online 1

HPE 1950 Switch 3

HP A5120-SI Switch 4

Synology DS412+ Disc Station, 4x HDD 2 TB 1

Synology DS916+ DiskStation, 4x HDD 3TB i

t610 PLUS WES7P 16SF/4GR QH TC 5

NM10, mini PC Crypto 5

17" LCD NEC V-Touch 1721 5R - 5-7ilovy,DVI,RS-232 5

DELL Profesional P2412H + 5x SoundBar 15

Ridici SW telestény KINETIC 1

NM10, mini PC Crypto, RACK 1

LG M4224F-LCD monitor 42

Xerox WorkCentre 7125V_S il

Cisco 886VA Secure Router with VDSL2/ADSL2+ over ISDN 11

Fortinet FortiGate 60E, UTM 2 X
Mikrotik RB750r2 1

Datovy rozvadé¢ CONTEG 42" 1

Neprodukéni

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage 1

HP DL360p Gen8 server 3

HP P4300 G2 7.2 TB SAS Storage 2

HP StoreVirtual 4330 450GB SAS Storage 1

X ve sloupci Pozndmka - ndkup nebo prodlouZeni maintenance nebo zdruky je soucinnosti ZZS.

13.3. Koncova zafizeni a sdilené systémy

Dorucovani aplikaci a pracovisté operatord

Aplikace jsou na koncova zafizeni uZivateli (zejména, ale nejen operatori) dorucovany
prostiednictvim virtualizacni technolgie VMware Horizon View. Koncova zafizeni jsou tenci
klienti (termindly) HP TC610 Plus. Kazdy terminal obsluhuje 3 monitory Dell Professional
P2412H, jeden z monitori je vzdy vybaven zvukovou listou (soundbarem). Pro obsluhu
hlasovych komunikacnich systémii je kazdé operatorské pracovisté vybaveno samostatnym mini
PC s dotykovym monitorem NEC V-Touch 1721.

Sdilené systémy operacniho stiediska

Operatofi maji v operaénim stiedisku k dispozici sdilené multifukéni zafizeni Xerox
WorkCentre 7125V a telesténu tvofenou &tyfmi monitory LG M4224F, které jsou fizeny
samostatnym PC umisténym v serverovém racku.
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1. Ramcova specifikace servisnich sluzeb

1.1. Pfehled servisnich sluzeb

1) Ramcova specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listi (dale
také jen ,KL), tyto katalogové listy p¥iloZi uchaze¢ do své nabidky a doplni do nich
ceny za provadéni servisnich sluZeb.

2) Prehled katalogovych listi je uveden v nasledujici tabulce:

Kaod Oznadeni sluzby | Kategorie SLA | Nazev sluzby

Cast 2 - ZOS - Sluzby provozu ZOS, GIS

S.2.1 | S-IS-ZOS SLA-3 Sprava ZOS

S.2.2 | S-IS-GIS SLA-3 Sprava GIS

3) Soudasti dodavanych sluzeb nejsou dodavky HW, SW licenci ani roziiiujicich
podpor, maintenance nebo prodlouZeni ziru¢nich podminek.

4) Zadavatel nemiZe garantovat paralelni soub&h servisnich sluzeb uvedenych v
nasledujicich KL — uchazeé musi ve své nabidce tuto skuteénost zohlednit a uvazovat
suvedenymi predpokladanymi alokacemi pracovnikii pro zajisténi pozadovanych
sluzeb.

5) Pied zahajenim zaji§fovani servisnich sluzeb v plném rozsahu probéhne tzv.
inicializace, béhem které bude uchaze¢ seznidmen se stavem jednotlivych zafizeni na
misté a nasledng je pievezme do své spravy. Proces inicializace bude trvat maximélng
30 kalendéfnich dni, bude zapogitan do celkové doby plnéni veiejné zakazky a uchaze¢
je povinen uvést cenu za inicializaci zvlast do kalkulace nabidkové ceny. Plnou
odpovédnost za zajisténi provozu bude nést uchaze¢ po dokonéeni procesu inicializace a
protokolarnim prevzeti systémi do spravy.
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