Smlouva o servisni podpoie

Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP
Ev.¢. 2021/0ZP/79/0

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,,0ZP*)

a
Nazev Zhotovitele: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastupce: XXX
ICO: 04308697
DIC: XXX
7aDSaNa v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
P oddil B, viozka 11012
je platcem / neni platcem .
DPH Je platcem DPH

(dale jen ,Zhotovitel”)
(spole¢né dale jen ,Smluvni strany*)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,0b&Z*)

tuto Smlouva o servisni podpore
Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

(dale jen ,Smlouva®“):

1/28



I.  Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich identifikani Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu se
skute¢nosti v dobé uzavfeni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udajl
oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény uc¢tu Zhotovitele je Zhotovitel
povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim
pené&zniho Ustavu. PFi zméné identifikagnich Gdajt (s vyjimkou ICO) Smiuvnich stran véetng zmény uétu
neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani opravnény.

Pojmy s velkymi po¢ate€nimi pismeny definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve
Smlouveé véetné jejich pfiloh a dodatkU pfipisovan. Pro zajisténi jednotného vykladu pojm pouzivanych
v ramci této Smlouvy definuji Smluvni strany rovnéz tento zakladni slovni¢ek pojmu:

Pojem

Dohodnuty vyznam

IT infrastruktura

Pojmenovani predmétnych celkld informaénich technologii tvoficich funkéni
celek informaénich technologii OZP.

Software (SW)

Software je sada vSech pocitatovych program( pouzivanych v pocitaci
(kancelafské PC, pracovni stanice, servery), které provadéji néjakou ¢innost.
Déli se na systémovy software, ktery zajisStuje chod samotného pocitace a jeho
styk s okolim, a na aplika¢ni software, se kterym bud pracuje uzivatel pocitace,
nebo zajistuje fizeni néjakého dalsiho funk&niho celku i technologie.

Hardware (HW)

Hardware oznacduje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni IT.

SLA (Service
Level
Agreements)

Podpora, ktera zahrnuje sluzby dle stanovenych parametrli SLA (Service Level
Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasahu (zavady, konfigurace,
instalace, prevody dat, release, apod.) a sluzeb poskytovanych pfi spravé a
feSeni problému pfi uzivani a provozu Hardware (pohotovost k zasahu,
monitoring, profylaxe, apod.). Dohodnuta urovefi sluzby s garantovanymi
parametry poskytovani sluzby, jako je napfiklad dostupnost, doba odezvy a
maximalni doba odstranéni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou
uvedeny v tabulce u popisu jednotlivych urovni sluzby v ramci Pfilohy &. 1.

Servisni podpora

Souhrn sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Rozvojové
projekty

Prace poskytované Zhotovitelem formou samostatného projektu nebo
jednorazoveé sluzby na zakladé pisemné Objednavky Objednatele.

Zahajeni feseni
do n-té hodiny od
nahlaseni
pozadavku

Doba, ktera uplyne od okamziku ohlaseni vady nebo pozadavku provedeného
dohodnutym zpusobem opravnénym pracovnikem Objednatele do prvni
interakce Zhotovitele s Objednatelem s cilem potvrdit pfijem hlaSeni a zah3jit
analyzu pficin hlaSeni nebo fesit poZzadavek, ktery je jeho obsahem (Response
time).
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Helpdesk

Informacni systém Zhotovitele, ktery je urleny pro veSkera HIaSeni
Objednatele souvisejici s provozem a uzivanim vymezené casti IT
infrastruktury dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy. HelpDesk je pfistupny pro
Objednatele na internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a
internetovych adres uvedené v Pfiloze ¢. 3 ktéto Smlouvé. HelpDeskovy
systém musi umoznit Objednateli zalozit pozadavek na sluzbu nebo zasah ve
v§ech poptavanych kategoriich a umoznit Objednateli pribézné sledovat stav
a plnéni pozadavku.

Hlaseni

Zapis Objednatele do HelpDeskového systému. Pokud neni HelpDesk
prokazatelné dostupny, je Objednatel opravnén pouzit pro Hlaseni alternativni
kontakt ze Seznamu kontaktnich a internetovych adres Zhotovitele a
Objednatele uvedeného v Pfiloze €. 3. Takto zaslana zprava Hlaseni musi
obsahovat shodné udaje jako zprava zapsana do HelpDeskového systému.

Nahradni reseni

Odstranéni zavady alternativnim zpUsobem, ktery doCasné zajisti alespon
omezenou funk&nost dotéené sluzby Zhotovitele.

Verejna zakazka

Vefejna zakazka s nazvem ,Technicka podpora IT infrastruktury — opakované
fizeni®, ev. ¢. Objednatele OZP-VZ-2020-058, vyhlaSena Objednatelem jako
zadavatelem, na jejimz zakladé byla podepsana tato Smlouva.

Zadavaci Zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, v€etné vSech jejich pfiloh.
dokumentace

Zadavaci Zadavaci podminky (zejména kvalifikacni dokumentace a Zadavaci
podminky dokumentace, v€etné vSech jejich pfiloh) Verejné zakazky

Trvalé reseni

Uvedeni prvku/sluzby do puvodniho stavu, pfipadné jeho nahrada feSenim o
stejné nebo vyssi kvalité a parametrech ve vztahu k vyuzivanym sluzbam
Zhotovitele.

Objednavka

Objednavka zaslana Objednatelem Zhotoviteli k poskytnuti plnéni dle &l. IlI.
odst. 2 pism. b) této Smiouvy.

Odkazy na pravni pfedpisy v této Smlouvé zahrnuji i pravni pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu

nahradi.

Zhotovitel prohlasuje, ze se nalezité seznamil se viemi podklady, které byly soucasti Zadavacich
podminek a které stanovi pozadavky na pfedmét, uc€el a cil plnéni této Smlouvy, a Ze je odborné
zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazki podle této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude vesSkeré sluzby dle této Smlouvy poskytovat v souladu s veskerymi
poZadavky a za U€elem a s cilem obsaZzenym v Zadavacich podminkach a v souladu se svou nabidkou.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavacich podminek jsou stanovena tato

vykladova pravidla:

- v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejsirS§i mife zohledhovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny v Zadavacich

podminkach;

- v prfipadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni
Zadavacich podminek;

- v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavacich podminek budou mit pfednost
ustanoveni této Smiouvy.
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10.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni dle této Smiouvy,
Ze jsou mu znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy a ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu
uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky jim prokazanou
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku.

Zhotovitel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v souladu
se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické
postupy nebo jina uréujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby, pfipadné materialy i vyrobky, vyhovuji
pfedmétu Smlouvy a veSkerym Zadavacim podminkam.

1. Ucel smlouvy

Ugelem Smlouvy je zajisténi Technické podpory sluzby pro IT Infrastrukturu OZP v rozsahu
specifikovaném v &l. lll. této Smiouvy.

Funk&ni a technicky popis stavu IT Infrastruktury OZP v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
Smlouvy specifikuje pfiloha &. 1 této Smlouvy.

[l Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smilouvy je povinnost Zhotovitele zajistit pro Objednatele servisni podporu IT systému
OZP uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*“) za podminek a za ceny stanovené v této
Smiouve.

Zhotovitel je povinen provadét nasledujici Sluzby:

a) Kontinualni servisni podpora pro uréeny Hardware a Software v rozsahu a s parametry sluzby
dle tabulky A1) v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to na systémech a Hardware dle tabulky A2) a A3) (v
pfipadé zmény spravovanych systému) Prilohy &. 1 této Smlouvy s tim, Ze Objednatel je opravnén
jednostranné zménit rozsah Hardware, systémi a zafizeni, ke kterym je Zhotovitel povinen
provadét kontinualni servisni podporu (viz €l. IV odst. 1, bod 1.1 této Smlouvy).

b) Rozvojové projekty na podporu a rozvoj Hardware a Software dle Prilohy €. 1 éast B, B1)
(dale také jen ,Rozvojové projekty“), véetné:

Instalace a konfigurace novych systému a aplikaci

e Upgrade systému a aplikaci na nové verze

e Programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy

e Zménové a Rozvojové pozadavky

Tyto sluzby budou objednavéany formou dil¢ich Objednavek, které musi obsahovat:

a) podrobnou specifikaci poZadovanych pInéni,

b) technické a jiné podminky pro pInéni, v€etné udaje o dobé a mistu plnéni,

c) Ihdtu pro zaslani nezbytného rozsahu hodin ze strany Zhotovitele k provedeni sluzeb
pozadovanych v Objednavce.

Zhotovitel je povinen do 3 pracovnich dnl zaslat Objednateli potfebny rozsah hodin nutnych ke
splnéni Objednavky a datum, do kterého je mozné Objednavku splnit, a to pisemné prostfednictvim
emailu. Pokud Objednatel pisemné akceptuje Zhotovitelem uvedeny rozsah hodin a lhdtu, do které
bude Objednavka spinéna, stava se tato Objednavka mezi stranami zavazna a Zhotovitel je povinen
na Objednavce zapocit prace a splnit ji ve stanovené Ihité. Sjednany pocet hodin k vypracovani
Objednavky je zavazny a nemuze byt pfekro€en jinak, nez na zakladé novych skute¢nosti, o kterych
smluvni strany v dobé uzavieni Objednavky nemohly védét, a po oboustranné dohodé.

c) Dalsi sluzby dle Prilohy €. 1 €ast C) (dale také jen ,DalSi sluzby®) - tyto sluzby budou zadavany
Objednatelem formou pisemnych pokynl tak, aby kazdy pozadavek na plnéni Dal$i sluzby byl
Objednatelem zaslan Zhotoviteli nejpozdéji 3 kalendafni dny pfedem. Objednatel je opravnén
objednavat DalSi sluzby jak ur€enim poc¢tu poZzadovanych hodin DalSich sluzeb Zhotovitele, tak i
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uréenim vysledku, kterého ma byt dosazeno. V druhém uvedeném pfipadé je Zhotovitel povinen
Objednateli prlibézné sdélovat pocty vycerpanych hodin na pInéni sluzby a po skon&eni sluzby
predlozit Objednateli vyucétovani provedenych sluzeb.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, Zadavaci dokumentaci a nabidce na
své naklady a nebezpeci pro Objednatele uvedené sluzby poskytovat a Objednatel se zavazuje
bezvadné sluzby prevzit a zaplatit za né Zhotoviteli sjednanou cenu.

Zhotovitel bude provadét sluzby a plnéni této Smlouvy tak, aby po celou dobu trvani této Smlouvy byl
zajistén chod vymezenych &asti infrastruktury dle Prilohy €. 1 ¢ast A) této Smlouvy dulezitych pro béh
aplikaci, které umoznuji efektivni plnéni vSech €innosti Objednatele jako zdravotni pojiStovny v souladu
s pravnimi predpisy, jinymi zavaznymi pravnimi skuteénostmi aplikovatelnymi na izemi Ceské republiky
a vdemi jeho smluvnimi zavazky.

Za ucelem ochrany davérnych informaci uzavfely Smluvni strany samostatnou smlouvu ,Dohoda o
ochrané duvérnych informaci“. Tato Dohoda o ochrané davérnych informaci tvofi Pfilohu €. 4 této
Smlouvy.

V. Cena

Cena za pInéni této Smlouvy, v&. podrobné cenové kalkulace, jednotkovych cen a parametr(, je uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

1.1. Cena za sluzby poskytované Zhotovitelem dle €l. 3 odst. 2 pism. a) této Smlouvy bude pro kazdy
mésic vypocétena dle mnozstvi servisovanych systémui a cen za tyto sluzby uvedenych v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy, oddil A). Objednatel je opravnén zménit mnozstvi servisovanych
systémU/zafizeni podle aktualni potfeby Objednatele, a to smérem nahoru k rozs$ifeni poctu
servisovanych systémui/zafizeni, tak i smérem doll ke snizeni poctu servisovanych
systému/zafizeni. Zména bude U¢inna vzdy od pocatku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
Objednatel pisemné oznami Zhotoviteli zménu v poctu servisovanych systému/zafizeni. Spole¢né
se zménou poctu servisovanych systému/zafizeni se automaticky od uéinnosti zmény meéni rovnéz
vySe meésiéni platby, a to s ohledem na jednotkové ceny za servis systému a sluzeb dle pfilohy &.
1 této Smlouvy. Pro ucely uréeni ceny nové zaglenénych zafizeni bude vyuZito tabulky A3) pfilohy
&. 1 této Smlouvy. Ugelem tohoto ujednani je, aby Objednatel platil za sluzby podle této Smiouvy
vzdy podle aktualniho stavu servisovanych systému/zaftizeni.

1.2. Cena za sluzby dle &l. lll. odst. 2 pism. b) a c) této Smlouvy je kalkulovana dle pfislusné hodinové
sazby uvedené v pfiloze €. 1 éasti B) a C) a poc¢tu hodin dle schvalené Objednavky &i pisemného
pokynu Objednatele.

Rozvojové projekty budou pfedavany Objednateli, na zakladé oboustranné podepsaného akceptacniho
protokolu.

Ceny zahrnuji veSkere naklady Zhotovitele potfebné pro pInéni Smlouvy a jsou neméenne po celou dobu
trvani této Smlouvy, s vyjimkou zmény sazby DPH v Ceské republice ¢ zmény popisu servisovanych
systému/zafizeni podle aktualni potfeby Objednatele podle ¢lanku IV., odst. 1, bod 1.1. této Smlouvy.

VSechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude
uctovano DPH dle platnych pravnich predpisu.

VeSkeré ceny uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy jsou v souladu s nabidkou pfedloZzenou Zhotovitelem
v ramci zadavaciho fizeni a jsou cenami nejvyse pfipustnymi.

Celkova ¢astka uhrazena OZP na zakladé této Smlouvy Zhotoviteli nesmi pfesahnout ¢astku 5.493.000,
- K& bez DPH. Jakmile bude této ¢astky dosazeno, tato Smlouva bez dalSiho zanika.
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10.

V. Platebni podminky

Objednatel bude hradit sjednanou cenu za sluzby dle €l. lll. odst. 2 pism. a) a ¢) provedené v pfislusném
mésici na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem, splfujiciho veSkeré zakonné
nalezitosti dariového dokladu.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu vzdy po skonceni pfedmétného mésice, za ktery ma byt
fakturovano.

Objednatel zaplati sjednanou cenu za Rozvojové projekty vzdy po prevzeti projektu, pficemz sjednana
cena bude uvedena jako samostatna polozka na fakture (dafiovém dokladu) vystavené Zhotovitelem dle
pfedchoziho odstavce, pokud nebude ve specifickych pfipadech domluveno jinak.

Tato smlouva nepokryva dodavky HW/SW jejichz pofizeni vyvola pozadavek plynouci z rozvojového
projektu. Tyto budou realizovany na zakladé samostatné smlouvy a samostatné realizované verejné
zakazky

Faktury vystavené na zakladé této Smlouvy musi byt vyhotoveny ve dvou vyhotovenich (original a kopie)
a musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) jméno Objednatele a Zhotovitele, jejich sidlo, ICO, DIC,

b) ¢&islo Smlouvy,

c) evidencni Cislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) datum zdanitelného pinéni,

f)  oznadeni penézniho ustavu a €islo uctu, na ktery se ma platit,
g) fakturovanou €astku, v€etné vycisleni DPH,

h) oznaceni pInéni,

i) razitko a podpis Zhotovitele.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve lhaté tficet dnli od jejiho doruceni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pfipadé doba splatnosti poéne bézet az doruéenim
bezvadné faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet dnli od data doruceni faktury Objednateli. Bude-li na fakture
uvedena lhata splatnosti kratSi, pouzije se Ihuta splatnosti uvedena v této Smlouvé. Platebni povinnosti
Objednatele jsou spinény dnem odeslani financnich prostfedkd z bankovniho G¢tu Objednatele.

Moznost pozadovat zaplaceni ceny plati toliko, pokud ve lIh(té splatnosti neuplatni Objednatel prava
zvad nebo zaruky za jakost. Pokud tato prava uplatni, odsouva se pravo Zhotovitele pozadovat
zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné pInéni poskytnuto Objednateli po celou Ihitu splatnosti bez
preruseni. MozZnost uplatnéni prav z vad nebo zaruky za jakost v pozdéjSi dobé timto ustanovenim neni
dotéena.

Pokud nastanou okolnosti, na zakladg, kterych Objednatel ru¢i za DPH nezaplacenou Zhotovitelem
podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, pak je Objednatel opravnén uhradit ¢ast
odmeény Zhotovitele ve vysi vyuctované DPH na bankovni ucet mistné pfisluSného spravce dané
Zhotovitele a tato uhrada se povaZzuje za Fadnou platbu pfedmétné ¢asti odmény Zhotoviteli.

Zhotovitel muze postoupit pohledavku za Objednatelem jen s vyslovnym pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Zhotovitel neni opravnén zapocitavat zadné své pohledavky vuci Objednateli
oproti Zadnym pohledavkam Objednatele dle této Smlouvy nebo ze zakona.

VL. Misto a doba pInéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a konkrétni lokality uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pokud
Objednatel neur€i v konkrétnim pfipadé nékterou z lokalit dle Pfilohy &. 2 této Smlouvy, je mistem pInéni
sidlo Objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl ode dne uzavieni této smlouvy a kon¢i pfed timto datem
v pfipadé, Ze na z&kladé této Smlouvy bude Zhotoviteli zaplacena v souctu finanéni Eastka uvedena v €l.
IV odst. 6 této Smlouvy.

6/28



VII. Opravnéné osoby
Osoby opravnéné za stranu Objednatele: xxx, XXX, XXX

Vystavit Objednavku na Rozvojové projekty, zménit mnozstvi servisovanych systému a dat Zhotoviteli
pokyn k poskytnuti DalSich sluzeb je za Objednatele opravnén.

Osoby opravnéné jednat za stranu Zhotovitele ve véci plnéni této Smlouvy:
XXX, XXX, tel.; xxx
XXX, XXX, tel.; xxx

Osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutarni zastupci Objednatele a Zhotovitele a
osoby jimi vyslovné pisemné povéiené.

Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smluvni stranu, a to bez zbyte€ného odkladu. Zména opravnéné osoby je platna od okamziku
pisemného oznameni zmény opravnéné osoby druhé smluvni strané.

VIILI. Obecné podminky sluzeb

Zhotovitel je povinen pfi vykonu svych ¢innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby nebyly
nikterak naruseny c¢innosti Objednatele. Pro ucely pInéni této Smlouvy Objednatel po dohodé se
Zhotovitelem zajisti odstavku (nedostupnost IT Systému dle Prilohy €. 1 této Smlouvy) v ¢ase od 8.00
do 17.00 hod. tak, aby mohl Zhotovitel provést potfebné ukony. Celkova doba odstavek pfitom nesmi
pfekro€it 8 hodin v bézné pracovni dobé v jednom kalendafnim mésici, pokud neni dohodou obou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Pracovnici Zhotovitele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce pro
vécna jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv zplisobem
pFemistit mimo prostory Objednatele. Tuto €innost neumozni ani tfetim osobam. Samostatna Dohoda o
pravidlech pro zachovani mi€enlivosti o davérnych informacich tim neni dotéena.

Objednateli bude nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl po ukoncéeni kazdého kalendainiho mésice, ve
kterém jsou sluzby poskytovany, zaslan report o ¢erpani a kvalité poskytovanych sluzeb za pfislusné
obdobi. Souéasti reportu bude zejména:

a) prehled pInéni parametra SLA

b) pFehled servisnich akond v ramci proaktivni udrzby systému

c) prehled feSenych incidentd

d) prehled dalSich Zhotovitelem vykonanych sluzeb dle této Smlouvy

Pro priibézné Fizeni a hodnoceni stavu a kvality sluzeb poskytovanych dle ¢&l. lll. odst. 2 pism. a) této
Smlouvy je urlen kontrolni den, kterého se v intervalu 4x ro&né& osobné uc€astni opravnéné osoby
Objednatele a Zhotovitele odpovédné za fizeni vztahu, a v pfipadé vyZadani ze strany Objednatele také
osoby tvofici realizacni tym Zhotovitele.

Pro priibézné fizeni, reporting a hodnoceni stavu a kvality sluzeb poskytovanych v ramci Rozvojovych
projektd budou dle povahy a rozsahu projektu stanoveny kontrolni dny dohodou obou stran.

Cena za ucast na kontrolnich dnech ze strany Zhotovitele je zapoctena v cené kontinualni podpory dle
tabulky A2 v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen v ramci svého servisniho rozhrani vést evidenci vyznamnych provoznich zasaht
do IT infrastruktury Objednatele a umoznit do néj Opravnénym osobam Objednatele kontinualni pfistup
po celou dobu pInéni této Smlouvy.

IX. Prava a povinnosti Objednatele
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Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na konkrétni pisemné vyZzadani upIné, pravdivé a v€asné
informace nezbytné k fadnému plnéni jeho zavazku.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikim Zhotovitele na konkrétni pisemné
vyzadani vstup do svych prostor v rozsahu nezbytném k plnéni pfedmétu Smlouvy. Ve stejném rezimu
zajisti Objednatel Zhotoviteli pFistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci a zdroju dat,
zalohovacich a archivacnich systém( Objednatele a s pracovniky znalymi potfebnych hesel a
disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikiim Zhotovitele na pisemné vyzadani
vzdaleny pfistup k vymezené oblasti IT dané Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy a k dalSim technickym
prostfedkiim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro naplnéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele podminky pro vykon prace, ktera bude
vykonavana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnancim.

Za zabezpecCeni a zalohovani dat je v souladu s pfipadnymi doporu¢enimi Zhotovitele odpovédny
Objednatel. Zhotovitel nese odpovédnost za spravnost svych doporuceni.

X. Prava a povinnosti Zhotovitele
Zhotovitel je povinen:

a. pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best practice®, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li se Zhotovitel do prodleni s povinnosti poskytovat nékteré
Sluzby fadné z dlvodu na jeho strané po dobu del$i nez 5 (péti) kalendarnich dna, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Zhotovitel;

b. s pécifadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat technické prostiedky Objednatele dle
této Smiouvy;

c. poskytovat Sluzby fadné a v€as, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité definované v
jednotlivych SLA — Service Level Agreements uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy;

d. upozorfovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢&i potencialni vypadky plnéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

e. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni, byt by za né
Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy jakymkoli zpiisobem ovlivnit;

f. pribézné informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran;

g. neprodlené pisemné oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v fadném pinéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

h. neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
preména spole€nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, uUpadek ¢i prohlaseni
konkurzu apod.;

i. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku S8kod a v€as a fadné s nejvy3si odbornou péci
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo dostate¢né snizi;

j- i bez pokynt Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo
jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfi€inénych
Zhotovitelem, ma Zhotovitel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych naklady;
Zhotovitel v8ak zaroveni bez zbyte€ného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést
neodkladné nutné ukony;
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k. dodrzovat bezpe€nostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické pfedpisy na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vS§eobecné znamé a dale zajistit, aby i
v§echny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v
prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly u€inné pravni pfedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Zhotovitele
pfedem seznamil nebo které jsou vSeobecné znamé. Zhotovitel odpovida za pfijeti opatieni
zabranujicich vzniku §kody nebo pracovnim Urazdm v prostorach a na zafizeni Objednatele;

I.  chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

m. pisemné upozornovat Objednatele na mozné &i vhodné rozSifeni ¢i zmény Sluzeb za Uic¢elem jejich
lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

n. pisemné upozorfiovat Objednatele na pFipadnou nevhodnost pokynu Objednatele. Pokud
Zhotovitel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokyn Objednatele, nese Zhotovitel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dasledku pokynl Objednatele Objednateli nebo
Zhotoviteli nebo tfetim osobam vznikly. V pfipadé, ze Objednatel trva na provedeni pokynu i pfesto,
Ze byl Zhotovitelem fadné& upozornén na nevhodnost takového Pokynu, Zhotovitel nenese
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dlsledku pokynl Objednatele Objednateli a/nebo
Zhotoviteli a/nebo tfetim osobam vznikly. Upozornéni na nevhodnost pokynu Objednatele bude
Zhotoviteli provadét v pisemné formé dostate¢né srozumitelnym zplsobem, zejména zapisem do
Provozniho deniku v helpdeskovém / tiketovém systému objednatele s Fadnym oznacenim
,UPOZORNENI NA NEVHODNY POKYN OBJEDNATELE®, pfitemz jednotlivd upozornéni na
nevhodné pokyny Objednatele budou vzestupné C&islovana v helpdeskovém/tiketovém systému
objednatele;

0. vypracovavat a Objednateli doru¢ovat prehledné a kompletni Protokoly o poskytnuté sluzbé, ze
kterych musi jednoznacné vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované v
jednotlivych SLA dle této Smlouvy (a neni-li pro urcitou Sluzbu ¢i dalSi plnéni dle této Smlouvy SLA
definovano, zda splfuje specifikaci Sluzby sjednanou v této Smlouvé). Protokoly musi odpovidat
skute€nosti, pficemz Objednatel ma vzdy pravo toto ovéfovat a dle potfeby si vyzadat technicka
data a dalSi informace ze systému pro pfipad dalSiho ovéfeni. Protokoly budou vypracovavany
vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu a dalSi pInéni dle této Smlouvy (dale
jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 10 (deseti) kalendainich
dnd od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy, plati, Ze jeho délka je 1 (jeden) kalendarfni mésic. Objednatel
ma moznost se k Protokolim o poskytnuté sluzbé vyjadfovat a pfipominkovat je, pfipadné je
Zhotoviteli vracet k Gpravam a dopracovani prostfednictvim v helpdeskového / tiketového systému
objednatele. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkl( Zhotovitele
veskerou nezbytnou soucinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné
plnéni pfedmétu této Smlouvy a déle bude odpovédné zastupce Zhotovitele v€as informovat o
v8ech organizaCnich zménach, poznatcich z kontrolni €innosti, podnétech vlastnich zaméstnancu
a dalSich skute€nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni SluZzeb prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i
zkuSenosti k plnéni svych Ukoll. Zhotovitel je povinen zajistit pinéni pfislusné casti Sluzeb pomoci osob,
jejichz prostfednictvim prokazal spinéni kvalifikace v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, jakoz i
dalSimi, které uvedI jako €leny tyma (viz Pfilohu €. 5 této Smlouvy). Zhotovitel je opravnén zménit osobu
uvedenou v Pfiloze &. 5 této Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a je
povinen takovou osobu vzdy nahradit osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou disponovala puvodni
osoba uvedena v nabidce Zhotovitele podané v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku; Objednatel bez
vaznych dlvodu neodepfe udéleni souhlasu podle pfedchozi véty. Objednatel je opravnén kdykoliv v
pribéhu ucinnosti této Smlouvy, i bez pfedchoziho upozornéni, provadét kontroly kvalifikace jednotlivych
¢lenu tymu a ovérovat jeji splnéni proti pozadavkim stanovenym v PFiloze €. 5 této Smlouvy. Zhotovitel
je v tomto pfipadé povinen bez prodleni pfedlozZit Objednateli aktualni profesni Zivotopis kontrolovaného
¢lena tymu, dokladajici veSkeré pozadované informace.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (v€etné jejich
identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které Sluzby dle této Smlouvy pro néj v ramci pfedmétu
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10.

11.

12.

plnéni kazdy z poddodavatelt poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi)
kalendarnich dnu ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem do smluvniho vztahu, ¢i ode dne,
kdy nastala zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, jen z vaznych objektivnich divodu a s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci
ve stejném ¢i vétSim rozsahu, jako plvodni poddodavatel, jehoz prostfednictvim Zhotovitel prokazal ¢ast
kvalifikace. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez vaznych divodd odmitnout, pokud
mu budou pfislusné doklady ve sjednané Ihuté predloZeny. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost
Zhotovitele za poskytovani fadného pinéni dle této Smlouvy

Zhotovitel je povinen udrzovat po celou dobu Uc¢innosti této Smlouvy v platnosti veskeré certifikaty a
osvédc&eni stanovené v Zadavacich podminkach pro prokazani spinéni kvalifikace Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost vSem institucim a osobam, které
vykonavaji kontrolu a dohled nad ¢&innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak Ceské narodni
bance. Zhotovitel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout vSem opravnénym institucim a
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci pInéni Smlouvy, umoznit pribézné ovéfovani souladu
Udaji o realizaci plnéni a v pfipadé provadéni kontroly se této kontrole podrobit. PFfi poskytovani
soucinnosti podle tohoto &lanku neni Zhotovitel opravnén zpfistupnit pfislusnym institucim a osobam
informace ve vétSim rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pfipadé sam Objednatel na
zakladé pfisluSnych pravnich predpisli. Zhotovitel je dale povinen poskytnout pfimo Objednateli
veskerou potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem ze strany
pFisluSnych instituci a osob.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladu
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy, a to po dobu nejméné 10 (slovy: deseti) let od ukonc&eni
financovani pfedmétu Smlouvy zptsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropské unie. Pfi poskytovani sou€innosti podle tohoto ¢lanku neni Zhotovitel opravnén
zpfistupnit osobam opravnénym k vykonu kontroly doklady ve vétSim rozsahu, nez ke kterému by byl
povinen v daném pfipadé sam Objednatel na zakladé pfislusnych pravnich predpisl. Zhotovitel je dale
povinen poskytnout pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly dokladt
Objednatele souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy ze strany osob opravnénych k vykonu kontroly.

Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soudinnost k naplnéni ucelu této
Smlouvy. Zhotovitel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat & poskytnout soucinnost
pfipadnym dal$im dodavatelim Objednatele.

Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pinéni dle této Smlouvy s
vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zaji$téni odborné garance radného pinéni
na strané Zhotovitele. Zhotovitel je povinen plné respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat
s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynt Objednatele.

Objednatel je povinen vést Provozni denik a Zhotovitel i Objednatel do n&j zaznamenavaji veSkeré
provedené provozni zmény.

Zhotovitel se zavazuje pouzit k odstranéni zavady prvku IT v8echny dostupné prostfedky bézné
v odvétvi informac&nich technologii, pfipadné nalézt Nahradni feSeni tak, aby obdobi, kdy souvisejici ast
IT infrastruktury neni v provozu, bylo zkraceno na minimum. Pokud bude realizovano Nahradni feSeni,
je povinnosti Zhotovitele nasledné bez zbyte¢né prodlevy zaijistit Trvalé feSeni a povinnosti Objednatele
k tomuto poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel neodpovida za zavady, které prokazatelné zpUsobil Objednatel imysIiné nebo neodbornym
zasahem, ledaze Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pisemné s dostatenym predstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho zasahu
hrozi ztrata dat, na nutnost pofizeni mimofadné zalohy a doporuci Objednateli zplsob a rozsah zalohy,
v opacném pfipadé odpovida za Ujmu Objednateli takto zplsobenou. Toto ustanoveni se vztahuje pouze
na planované zasahy v ramci udrzby prostfedi a na realizaci rozvojovych projektd, nikoliv na feSeni
incidentd nebo havarijnich stava.
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10.

Zhotovitel je odpovédny za to, Ze poskytnuté sluzby dle této Smlouvy budou v souladu se Zadavacimi
podminkami a touto Smlouvou a Ze po dobu zaruéni doby budou mit dohodnuté vlastnosti, Urover a
charakteristiky. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost jeho Sluzeb dle této Smlouvy. Zaruéni
doba ¢ini 24 (slovy: dvacet ¢tyfi) kalendarnich mésicli ode dne poskytnuti pfislusné sluzby ¢i predani
dila.

XI. Povinnost k nahradé ujmy

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zpisobenou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili k pfedchazeni Gjmam a k jejich minimalizaci.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikla v dusledku vé&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zhotovitel je vSak povinen
Objednatele na takové vadné zadani vC€as pisemné upozornit, v opacném pfipadé ma povinnost
pfipadnou Ujmu nahradit v piném rozsahu. Objednatel nema povinnost nahradit Ujmu zpUsobenou
prodlenim Zhotovitele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici povinnost nahradit Ujmu branici Fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost nahradit ujmu.

VySe nahrady Skody i jiné Ujmy (dale jen nahrada Skody) se fidi Ob¢Z, a jeji maximalni vySe neni
omezena. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna

0 porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo poSkozeného na nahradu Skody v plné vysi.

Zhotovitel odpovida za veskeré jednani osob, které k plnéni Smlouvy pouzil (zejména zaméstnancu a
subdodavatell). Nahrada Skody zpUsobené nespravnou informaci nebo radou tim neni vyloucena.

Zhotovitel se zavazuje k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich predpist a této Smlouvy.
Dodavatel odpovida za 8kodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast pfedmétu plnéni poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zptsobené vy$si moci, tedy
mimoradnymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vuli ve smyslu
Ob¢&Z. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na tyto
vzniklé prekazky branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu, ktera
se vztahuje na pIlnéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni na jednu Skodnou udalost minimalné
10.000.000 K¢ (slovy: deset miliont korun €eskych). Na zadost Objednatele je Zhotovitel povinen
Objednateli do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl od doru€eni Zadosti predlozit kopii pojistné smlouvy,
pripadné pojistku &i pojistny certifikat (dale jen ,pojistna smlouva®).

Zhotovitel je odpovédny za to, Ze poskytnuty pfedmét pInéni je v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky a touto Smlouvou a Ze po celou dobu ucinnosti Smlouvy a poskytovani sluzeb bude mit
dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit pfedmét pInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné vady
plnéni poskytnutého dle této Smlouvy Fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym v souladu
s touto Smlouvou. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu prokdzané Skody vzniklé v souvislosti
s touto vadou plnéni zplsobenou na strané Zhotovitele, pficemz Zhotovitel odpovida za prokazanou
Skodu maximalné do vy3e limitu pojistného pInéni dle odst. 8 tohoto ¢lanku. Pokud Objednatel zjisti vady
poskytovaného plnéni dle této Smlouvy, je povinen oznamit takové vady Zhotoviteli neprodlené
Zhotovitel je povinen takové vady bezplatné odstranit v souladu s touto Smlouvou.
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XIl. Smluvni pokuty

V pfipadé, ze Zhotovitel nesplni Objednavku ve Ihuté dohodnuté dle ¢l. Ill. odst. 2 pism. b) této Smiouvy,
bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni Objednatelem pozadované DalSi sluzby dle &l. 1ll. odst. 2 pism. c) této
Smilouvy dle pokynu Objednatele, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy pfipad poruSeni.

V pfipadé, Zze Zhotovitel porusi svou povinnost vést evidenci vyznamnych provoznich zasah( dle &l. VIII.
odst. 7 této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, zZe Zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle &l. X, bude povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi nékterou ze lhit pro zahajeni feSeni od nahlaseni pozadavku/zjisténi
zavady dle pfilohy &. 1 této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000, -
K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni, az do maximalni vySe mésicni platby dle €l. lll. odst. 2 pism.
a) této Smlouvy. Soucasné v pfipadé, kdy po zahajeni fizeni dle pfedchozi véty nedojde k zahajeni
feSeni, je po uplynuti Intty 2 pracovnich dnli Zhotovitel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 25.000, - KE za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel neukonci feSeni zavady ve lhaté uvedené pro dany pfipad v pfiloze €. 1 této
Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K& za kazdy zapocaty den
prodleni, az do maximalni vySe mésicni platby ¢l. lll. odst. 2 pism. a) této Smiouvy.

V pfipadé, ze Zhotovitel porusi nékterou ze svych dalSich povinnosti dle pozadovaného rozsahu sluzeb
a pozadovanych parametr(l sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vyjma pfipad(l FeSenych v odst. 5 a 6
tohoto ¢lanku Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jeden pfipad poru$eni a kazdy jeden kalendarni den, ve kterém k poruseni doslo, ¢i ve kterém poruseni
povinnosti Zhotovitelem trvalo.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porudi svou povinnost dle &l. XI. odst. 8 této Smlouvy, bude povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 15.000,- K& za kazdy zapoCaty den, kdy nemél uzavienu
poZadovanou pojistnou smlouvu.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli svou povinnost dle této Smlouvy, ke které neni vy3e v tomto
¢lanku uvedena konkrétni smluvni pokuta, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XIII. Oznameni a komunikace

Jakakoli komunikace, oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno &i dano Smluvni strané dle
této Smlouvy, bude ucinéno pisemné. Kromé jinych zpusobl dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se
za ucinné povazuji osobni doru€ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou, kuryrni sluzbou ¢i datovou
schrankou, elektronickou poStou se zaru€enym elektronickym podpisem, a to na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

- okamZzikem, o némz tak stanovi ZDS, je-li oznameni dodavano prostfednictvim datové zpravy do
datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

- dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostifednictvim kuryra nebo doru€¢ovano
osobné; nebo

- dnem doruceni potvrzenym na doru€ence (dodejce), je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou;
nebo
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- dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doru¢eni nékterym z vySe uvedenych zpusobu nebude z jakéhokoli
dlivodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu Smluvni strany, avSak k jeho
prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve |haté 3 (tfi) pracovnich dnl od jeho uloZeni na
pfislusné pobocce posty; nebo

- okamzikem, kdy bude odesilateli doru¢eno potvrzeni o ispé&sném doruceni odesilaného oznameni
nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li oznameni odeslano prostfednictvim
elektronické posty se zaru€¢enym elektronickym podpisem.

Informace a materidly, které obsahuji osobni udaje ¢i divérné informace, budou dorucovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti.

XIV. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je mozné ukongit nize uvedenymi zpUsoby a z nize uvedenych
divodu, nebo zplsoby a z divodu stanovenych zakonem, neni-li jejich pouziti vyslovné vylouceno.

Kazda smluvni strana mGze Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu, ale Zhotovitel neni
opravnén tuto Smlouvu vypovédét po dobu prvnich 6 mésicu (slovy: Sesti) jeji u¢innosti. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicl a poc¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice, v némz byla vypovéd
doru€ena druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu pisemné vypovédét z divodu hrubého porusovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany
se specifikaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k
napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, ze druha smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného
terminu, je vypovéd povazovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. Vypovédni doba v tomto pfipadé &ini 3 mésice.

Strany jsou opravnény od Smilouvy odstoupit také podle pravidel zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Za poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s platbou Zhotoviteli delSi nez 1 mésic. Za poruseni Smlouvy podstatnym zpldsobem ze strany
Zhotovitele se povaZzuje prodleni Zhotovitele s plnénim nékteré z jeho povinnosti dle této Smlouvy po
dobu del§i nez 1 mésic. Odstoupeni je v takovém pfipadé ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Smlouva zanika bez dalSiho dosaZenim finanéniho limitu ve smyslu €l. IV. odst. 6 této Smlouvy.

V pFipadé, Ze bylo proti Zhotoviteli zahajeno Fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech
jeho feSeni (insolven&ni zakon), muze Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého prava odstoupit
kdykoliv od Smlouvy pisemnym sdé&lenim Zhotoviteli, popfipadé insolvenénimu spravci. Odstoupeni je
v takovém pfipadé ucinné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni Zhotoviteli, resp. insolvenénimu
spravci.

Prava z vad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady ujmy, jakoz i dalsi
plnéni, jejichz smyslu by to odporovalo, skonéenim této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

XV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména Ob&Z. Strany se zavazuji vykladat své
smluvni i zakonné zavazky s ohledem na zdsadni vyznam dila pro €innost Objednatele a s pfihlédnutim
k nutnosti zajistit fungovani Objednatele v souladu s pravnimi pfedpisy a jeho smluvnimi zavazky.

S ohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek v rdmci vefejné zakazky se Zhotovitel vyslovné a
pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfedchozi spoluprace s Objednatelem.

Strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele, a Ze uskute¢ni
pravni jednani, ktera se ukazou byt nezbytna pro realizaci plnéni upravenych touto Smlouvou. Zavazek
soucinnosti se vztahuje pouze na takova jednani, ktera pfispéji i maji pfispét k efektivnimu dosazeni
Ucelu této Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zverfejnéni v registru smluv.

Zhotovitel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani
nepreveést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Smlouvu jako celek na tfeti osobu Ci
osoby.

Zhotovitel se zavazuje, ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. ZOK neprodlené
pisemné oznami Objednateli, pfiemz takova zména ovladani (at chystand nebo uskutecnéna)
opraviuje Objednatele bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni oznameni podle tohoto ustanoveni, resp.
od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi o uskute¢néni takové zmény, vypovédét Smiouvu.
Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy: tfi) mésice a pocina bézet prvnim dnem dorucéeni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, neGcéinnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, neucinnost nebo nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, zdanlivé,
neucinné nebo nevynutiteiné ustanoveni ustanovenim, které je platné, nikoli zdanlivé, u¢inné nebo
vynutitelné a ma stejny nebo alespor podobny obchodni a pravni vyznam jako nahrazované ustanoveni.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veSkera pinéni vyplyvajici z této
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Ob&Z, ZOK a ZZVZ. VesSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnu,
mohou se smluvni strany obratit na vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice. Smluvni strany
se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro FeSeni pfipadnych sport bude soud pfislusny dle mista
sidla Objednatele. Probihajici feSeni spornych otazek neni pro Zhotovitele dlivodem k pozastaveni
plnéni pfedmétu smlouvy.

Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob¢Z vyluéuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této Smlouvy nebo pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu ucinnosti Smlouvy
a 12 (slovy: dvanact) mésict po ukonéeni trvani Smlouvy zaméstnat zaméstnance Objednatele pfimo
nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanni, majetkovou nebo jinou ucast. Za
zaméstnance Objednatele se povaZuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru k Objednateli v dobé
trvani Smlouvy a pfimo se podilela na pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo o ném rozhodovala.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz kazdé ma silu originalu, pfi¢emz kazda
ze Smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze pfi plnéni této Smlouvy vystupuji v souvislosti se svym vlastnim
podnikanim a zadna ze Smluvnich stran se nenachazi v pozici slabsi strany ve smyslu ustanoveni § 433
Ob¢Z.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpec&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&Z a vyluduji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Ob&Z na své smluvni vztahy zaloZzené touto Smlouvou.

Smluvni stany dale vyluc€uji uplatnéni ustanoveni § 1793 az § 1795 Ob¢Z o neumérném zkraceni,
ustanoveni § 1796 Ob&Z o lichvé, ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&Z o adheznich smlouvach a
ustanoveni § 2620 odst. 2 Ob¢Z na své smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou.

Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona z&asti nebo
se zpozdénim, nebude to mit uCinky vzdani se takového prava a jakykoliv ¢aste€ny vykon takového
prava nebude pfekazkou pro jakykoliv jeho jiny nebo dalsi vykon nebo pro vykon jakéhokoli jiného prava,
pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.
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17.

18.

19.

20.

21.

Odlisné od zakona Smluvni strany ujednavaji, Ze plnéni ze strany Zhotovitele nemuze byt odepfeno, ani
kdyz budou spInény podminky ustanoveni § 1912 odst. 1 Ob¢Z.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vy$se Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych smluvnich
pokut v kazdém jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poru$eni stanovenych zavazk( a neni
nepfiméfené vysoka.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvnimi stranami v této Smlouvé snizena soudem,
zUstava zachovano pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké Skoda prevysSuje ¢astku uréenou soudem
jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy (tj. sou¢ast smluvniho vztahu Smluvnich stran zaloZzeného touto Smlouvou)
tvofi Zadavaci dokumentace a nabidka Zhotovitele na Vefejnou zakazku. Nedilnou soucasti Smlouvy
jsou déle nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb v¢etné cen
Priloha ¢&. 2 - Pfehled lokalit

Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory
PFiloha ¢. 4 - Dohoda o ochrané davérnych informaci (,NDA®)

PFiloha €. 5 - Seznam osob s prokazanou kvalifikaci dle ZD

Smluvni strany potvrzuji, Ze si precetly podminky obsazené v této Smlouvé a Ze jim porozumély. Jako
dikaz své opravdové vile pFijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfipojuji Smluvni strany k této
Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti pfislusného poctu vyhotoveni této
Smlouvy.

V Praze dne: ..........ccooueee. V Prazedne: ..................
Ing. Radovan Koufil XXX

generalni feditel XXX

Oborova zdravotni pojistovna AUTOCONT a.s.

zaméstnancli bank, pojistoven a
stavebnictvi
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace a rozsah poZadovanych sluzeb véetné cen

CAST A) Hardware a Software 0S

Tabulka A1) Pozadovany rozsah a parametry sluzeb pro &ist A

Pozadovany
rozsah sluzeb:

* Proaktivni monitoring stavu systémi, analyza a fe$eni zjisténych probléma
« Proaktivni Udrzba, aktualizace a optimalizace systémt
« Reseni standardnich administratorskych pozadavkil (napf. nastaveni opravnéni, konfiguraéni
zmény, optimalizaéni ikony)
« Redeni provoznich problém( a ohlagenych incidentti spojenych s uvedenymi systémy po
nahlaseni problému na HotLine Zhotovitele.

« Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho Hardware servisu (naklady na dodavky ND a servis
realizovany Treti stranou v pfipadé pozaruéniho servisu) nejsou soucéasti mésicni fixni éastky
za sluzbu
« Asistenci pfi eskalaci problémil na supportni centra spoleénosti vyrobei v ramei platného
subscription Objednatele, pokud je problém nefesitelny na trovni Zhotovitele.

« Konzultace k feseni problémi a spravnému a efektivnimu vyuZivani vybaveni
« Konzultaéni a metodicka spoluprace pifi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén

« Zahgjeni fedeni do 4 hodin od nahlaseni pozadavku / zji$téni zavady
« Zaji$téni monitoringu a podpory v pracovnich dnech 8-17 hod
« Zhotovitel je povinen stanovit rozsah oprav a ¢asové naroénosti vedouci k odstranéni zavady

nebo zasahu do 24 hodin
« Zhotovitel je povinen odstranit zavady v pfipadé havarie systému do 72 hodin od prevzeti
Pozadované pozadavku.
parametry sluzeb: » Zhotovitel je povinen provést zasah na vyzadani, ktery ma zasadni vliv na provoz
informaénich systémé Objednatele do 5 pracovnich dnil od pfevzeti pozadavku.
« Pokud rozsah zavady bude takovy, Ze nebude mozno provést napravu obvyklymi prostiedky,
musi Zhotovitel navrhnout do 24 hodin nahradni feseni, jehoz realizaci Objednatel
bezodkladné zvazi s ohledem na mozné pogkozeni jeho zajmd.
Seznam
podporovangch MS WINDOWS SERVER, MSSQL SERVER, SHAREPOINT, EXCHANGE SERVER, BlZTalk
systéma: Server, CRM Server, SKYPE SERVER, MS TEAMS, MS SCOM, MS SCCM

Tabulka A2) Seznam podpor ého HW a pro' ych sluzeb a ceny za kontinualni podporu
Cena v Ké
3 bez DPH za
Nazev ES/VS[1] HW TYP Operaéni systém Popis sprévu za
48 mésicu
BACKUPSRV1 FS PowerEdge R510 | Windows 2012 R2 zalohy 33600
DBICISWDOL Vs W'”d°“’ssst:“’°' 2018 11 pro Vitakartu 19200
ESX01 FS PowerEdge R730xd VMWARE 14400
ESX02 FS PowerEdge R730xd VMWARE 14400
ESX03 FS PowerEdge R730xd VMWARE 14400
ESX04 FS PowerEdge R730xd VMWARE 14400
ESX11 FS PowerEdge R740 VMWARE ICIS produkce 14400
ESX12 FS PowerEdge R740 VMWARE ICIS produkce 14400
ESX13 FS PowerEdge R740 VMWARE ICIS zéloha 14400
ESX14 FS PowerEdge R740 VMWARE ICIS test 14400
ESX15 FS PowerEdge R740 VMWARE ICIS $koleni 14400
EVIDENCE2000 Vs W'"d°ws;fj“’e' 2018l pochazka 19200
FARMAO1 Vs Windows Server 2019 RDS FARMA 57600
Std server fidici
FARMA11 Vs W'“““;Z"’e’ 2019] server hostuifci 57600
FARMA12 Vs Windows Sewver 2019 - server hostujici 57600
FARMA13 VS W'"d°ws;ed“’°' 2019 arver hostlfc 57600
FARMA14 Vs Windows Sever2019) - server hostuiict 57600
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Windows Server 2019

FARMA15 'S Std server hostuijici 57600
FARMA16 Vs Wi"d°“'ssst§“’e’ 2019] server hostujict 57600
FILESERVERO1 Vs o "“"ﬁ;;:’f’ 2008]  fiesorver 01 19200
FILESERVERO02 Vs wi “d°""5§’:j“’e' 2016 Eijeserver 02 19200
ICISADO1 vs Wi“d°""ssst:“’e’ 2016]  icis pCot 19200
ICISADO2 Vs Windows Seer 2016 1cis pcoz 19200
(CISDBO1 FS PowerEdge R740 Wi"d°“’5;§“’°' 2018|115 produkce 33600
ICISDB02 FS | PowerEdge R740 |V “d°ws;:Ne' 2018 015 produkee 33600
(CISDB03 FS | PowerEdge R74o [MInIOWS SeVer2016l  icig 4ioha 33600
(CISDBO4 FS | PowerEdge R740 Wi“d°""5;§“’e’ 2016) 615 gkoleni 33600
ICISFS Vs Wi"d“’ssstzwe' 2018 icls 19200
ICISWDOL VS ICIS pro Vitakartu 19200
IT Fs - “d°“’ssst§“’e’ 2016)  akarta 33600

IVR S PowerEdge R510 Wi"""‘”ssig"’e' 2016 33600
MSADO FS | PowerEdge Rago |Vindows Sewer2016 DCH 72000
MSADO2 Vs WindowsSSt:rverzms DC2 57600
MSADO3 Vs Windows SS:jrver 2016 DC3 57600
MSCAO1 FS | PowerEdge Raso |V “d°""5;§“’e’ <016 33600
MSCAO2 FS | PowerEdge Ra40 |V "d°“’5;:"’e' 2016 33600
MSCRMO1 Vs Wlndow;.zS;:‘er 2008 Mncr:escra:)RM 57600
MSDMS01A FS PowerEdge R740 |Windows Server 2016 DMS new 33600
MSDMS02A FS PowerEdge R740 |Windows Server 2016| DMS new (test) 33600
MSDMS-PROXY FS PowerEdge R310 Proxy pro Centeru 14400
MSDMSTESTO1 vs Wi "d°ws;3"'°’ 2008 pys Test 19200
MSEX01 Vs Wi"d°ws;§“’e' 2016) £y change 2016 57600
MSEX02 Vs Windows Sever2016| - xchange 2016 57600
MSMICOS Vs Wi ““"‘f;g:’f' 2008 hoioDesk 19200
MSMICOS2016 Vs Wi“d"wssst:“’e' 2016 Activity 19200
MSMONITOR FS | PowerEdgeR710 |V ““‘”;fg:’f’ 2008 M°’:gg:‘"g sy 33600
MSRISO1 Vs Wi"d°“’;§§g°’ 2016 RIS 19200
MSRISTSO01 FS Belt Pg;";o’Edge Wi”d"“’Esnztoos R2 | RiS2000 ostry 33600
MSSCCMo1 vs w "d°“'S;Z“’e’ 2018 scomzot6 57600
MSSCOMO1 FS | PowerEdge R330 Wi“d°“’ssst:"/e' 2016]  scomzote 72000
MSSERVISO1 vs o s 19200
MSSERVIS2016 vs Winslows Semer a0t 19200
MSSHP2016 Vs W “d°ws;ZNe' 20181 1P ostry 57600
MSSHPDEV2016 Vs Wi”d°‘”5§"§“’e' 2018} 5HpR016 Vyvoj 57600
MSSHPTEST2016 | VS Wi“d°ws;Z”e’ 2016 51p2016 Test 57600
MSSKYPEO1 FS | PowerEdge Rago |Vindows gze"'e’ 20121 guipet 72000
MSSKYPEO2 FS PowerEdge R230 | VNdOWS g; Ver2012) gy ipe02 72000
MSSQLO1 FS | PowerEdge R740 Wi"d°“’ssstfj"’e' 2016 gqLof 72000
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Windows Server 2016

MSSQL02 FS | PowerEdge R740 o saLo2 72000
MSSQLT FS | PowerEdge R510 Wi"d°“'ssst§“’e’ 2016 5 AP, db sam2go 72000
MSsQL2 Vs - "d°“’5;§“’e’ 2008 eiim'%gm 57600
server
MSSQL3 vs idows Salver2000 Re‘éﬁf‘h":?bff‘ . 57600
Dat.pumpy INF
MSSQL4 vs e e ey 57600
MSTS01 Vs Wi ndowssstzrver 2008 Terminda: Server 57600
MSTS02 FS | PowerEdge R510 Wi“d“’;;;:f' 2012 Te'm‘";'zse"’e' 72000
MSTS03 Vs Wi ndowsSS:jrver 2016 TermingéServer 57600
MZDY01 Vs . "““’;23;;9' 2008 \ 170y Ks System 19200
VMBI Vs Wi ndowssslgrver 2016 1cls 19200
VM-BI-SK vs Wiislows Semera0te ccis 19200
VMBITST Vs Wi"d°“’5§‘:,"’°' 2016 ccis 19200
VM-BTS Vs Wi "d°WS;:Ne' 2018 1cIs 19200
VM-BTSEXT Vs Wi“d°“’5;g"’e’ 2016 ccls 19200
VM-BTSEXT-SK Vs Wi“d°“’5;§“’°’ 2016 cis 19200
VM-BTSEXT-TST | VS Wi""°""s;§"’e' 2016 cis 19200
VM-BTS-SK Vs Wi"d°“’5;3“’e' 2016 1cls 19200
VM-CUSTOM Vs Wi “d°“;§”°' 2018 cis 19200
VM-CUSTOMSK | Vs idowis Saier2e1o ccls 19200
VM-CUSTOMTST | Vs Wi “d"‘”S;Z""" 2016 icis 19200
VM-CUSTOMWEB | Vs Wi"d°“’ssst§“’e' 2018 icls 19200
VM-CUSTWEB-SK | Vs Winows Seikaranie ccls 19200
VM-CUSTWEB-TST| Vs Wi"d°“'5§‘t§“’e’ 2018 cis 19200
VM-DYNAPPL vs Wi“d°“’ssst:"/e' 2018 ccls 19200
VM-DYNAPPL-SK Vs w “d°""5;3“’°' 2018 icIs 19200
VM-DYNSRV vs Wi“d°""ssst3"’e’ UL ccls 19200
VM-DYNSRV-SK Vs Wi“"°ws;§“’e' 2016 cls 19200
VM-DYNSRV-TST | Vs Wi"d°"’s;§“’e' 2016 icis 19200
VMT-BTS-TST Vs Wi"d°“’s;:”e' 2016 icls 19200
VMT-DYNAPPL-TST| Vs Wi“d°“"5;3"’e' 2016 icis 19200
VM-TS Vs Wi ndows;zrver 2016 cls 19200
VM-TS-SK vs Wi"d°ws§‘tzwe' 2016 cls 19200
VM-TS-TST vs Wi"““:;"’e' 2018 1cIs 19200
WINRIS FS | PowerEdge 1750 Wi"d°“’582;’2°3 HEB2 33600
WINRIS1 FS | PowerEdge R710 Wi“d°“’582Ff’2°3 BERZ 33600
WINRISA S PowerEdge 1950 Wi"d°wss";,°2°3 SEiRe 33600
WINRISB FS | PowerEdge 1950 |'IndoWs 2903 SE A2 33600
Celkova cena v K& bez DPH za pinéni dle tabulky A2 pro Géely hodnoceni nabidek (soudet cen ve 3049600

sloupci ,Cena v K& bez DPH za spravu za 48 mésici”)

[1] Fyzické servery (FS) / Virtualni servery (VS
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Tabulka A3) Seznam HW a provozovanych sluzeb, které Objednatel mize jednostranné zaclenit do podpory
poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy a ceny za podporu hardware ze strany Zhotovitele

Cena v Ké
- . bez DPH za
Nazev FS/vs[1] HW TYP Operacni systém Popis sprévu za
24 mésica*
MS WINDOWS , x ;
SERVER VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 9600
MSSQL SERVER VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
SHSASE\E’EOFLNT Vs Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
EXCHANGE . . .
SERVER Vs Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
BIZTalk SERVER VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
CRM SERVER VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
SKYPE SERVER VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
MS TEAMS VS Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
MS gggm M3 'S} Obecny server 2016 a vyssi Obecny systém 28800
WINDOWS . . .
DESKTOM 'S} obecna instalace WIN10 a vyssi Obecny systém 9600
TERMINAL s .
SERVICES Vs obecny server |2016/WIN10 a vy$si] Obecny systém 28800
HW SERVER FS obecny server [2016/WIN10 a vy$si] Obecny systém 7200
Celkova cena v K¢ bez DPH za plnéni dle tabulky A3 pro tcely hodnoceni (soucet cen ve sloupci 278400

Cena v K& bez DPH za spravu za 24 mésict)

CAST B) ROZVOJOVE PROJEKTY DLE CL. lll. ODST. 2 PISM. B) SMLOUVY

Projekty na podporu a rozvoj Hardware a Software, véetné:
¢ Instalace a konfigurace novych systému a aplikaci

¢ Upgrade systému a aplikaci na nové verze

* Programovani novych funkcionalit, programatorské upravy
* Zménové a Rozvojové pozadavky

Sazebnik ceny praci G¢tovanych dle skute¢né odvedené prace Zhotovitele, odsouhlasené Objednatelem.
Objednatel predpokladé cerpani 300 hod rotné na rozvojové projekty, tento rozsah viak neni garantovan a
Zhotoviteli pfi nevyCerpani uvedeného rozsahu praci Objednatelem nendleZi zadna kompenzace.

Tabulka B1) CENA ROZVOJOVYCH PROJEKTU

Popis Cenav K¢ bez DPH

Hodinova sazba za rozvojové/zménové pozadavky dle ¢l. lIl. odst. 2 pism. ¢) Smlouvy

Cena za 1200 hodin rozvojovych/zménovych pozadavka (pfedpoklad na 48 mésicu

pro tcely hodnoceni nabidek)* 1800000

CAST C) DALSI SLUZBY DLE CL. Ill. ODST. 2 PISM. C) SMLOUVY

Cena v K¢[Cena v Ké
bez DPH|bez DPH za
za  jednu(300 hodin
hodinu pro ucely
pohotovost [hodnoceni
i nabidek*

Pohotovost sobota, nedéle ¢i statni svatek

Cena za drzeni mimofadné Pohotovosti na technologiich specifikovanych v Priloze €. 1
ze strany systémového specialisty Zhotovitele. Pozadovana doba zahdjeni servisniho
zasahu v ramci pohotovosti je 1 hodina od nahlaseni pozadavku &i Zjisténi nutnosti
servisniho zasahu ze strany Zhotovitele.

75000
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Cenav Ké Cenav Ké
bez DPH bez DPH za
zajednu 300 hodin
hodinu pro Ucely
servisniho hodnoceni
zasahu nabidek*

Servisni zasah v sobotu, nedéli &i statni svatek

Cena za servisni zasah v ramci pohotovosti na technologiich specifikovanych v Piloze
&. 1 ze strany systémového specialisty Zhotovitele. Pozadovana doba zahajeni
servisniho zasahu je 1 hodina od nahlaseni pozadavku &i zji$téni nutnosti servisniho
zasahu ze strany Zhotovitele.

450000

Cenav K¢ bez DPH za
Cena v K¢ bez DPH za jednu 200 hodin pohotovosti
Pohotovost noc v pracovni dny hodinu pohotovosti v noci v noci v pracovnich
v pracovnich dnech dnech pro Gcely
hodnoceni nabidek*

Cena za drzeni pohotovosti v pracovnich dnech
od 17:00 do 8:00 druhého dne na technologiich
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 ze strany
systémového specialisty Zhotovitele. Pozadovana
doba zahajeni servisniho zasahu v ramci
pohotovosti je 1 hodina od nahlaseni pozadavku
¢i zjiSténi nutnosti servisniho zasahu ze strany

50000

Zhotovitele.
Cenav Kébez DPH za
Cena v K& bez DPH za jednu 2°°Zzg:fﬁsf:’°'i’i“°h
Servisni zasah noc v pracovni dny hodinu servisniho zasahu v noci 3
v pracovnich dnech pro
v pracovnich dnech Y p
ucely hodnoceni
nabidek*
Cena za servisni zasah pfi pohotovosti
v pracovnich dnech od 17:00 do 8:00 druhého
dne na technologiich specifikovanych v Priloze ¢.
1 ze strany systémového specialisty Zhotovitele. 300000
Pozadovana doba zahdjeni servisniho zasahu je
1 hodina od nahladeni pozadavku &i Zjisténi
nutnosti servisniho zasahu ze strany Zhotovitele.
| Cena v K& bez DPH za &st C pro ticely hodnoceni nabidek [ 875000

* Predpokladany rozsah byl stanoven pouze pro Gcely hodnoceni nabidek a neni zdvazny. Skute¢né ¢erpéni bude
provadéno na zékladé skuteénych potieb Objednatele v pribéhu pInéni této Smlouvy.
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Priloha ¢. 2 Prehled lokalit

Lokalita

OZP, Praha 4, Roskotova, budova A

OZP, Praha 4, Roskotova, budova B

OZP, Praha 4, Roskotova, budova C

Datové centrum C4C, Praha
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Priloha €. 3  Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory

Kontakt Telefonni Cislo E-mail Internetova adresa

AC Dispecink XXX XXX XXX
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Pfiloha ¢é. 4 - DOHODA O OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI

TATO DOHODA O OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI (dale jen ,Dohoda®) je uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni

MEZI

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancil bank, pojistoven a stavebnictvi
se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel

ICO: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 7232
(dale jen ,Objednatel” nebo ,,0ZP“

DALE JEN ,Objednatel*

NA STRANE JEDNE
A
AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 04308697
zapis v OR: Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 11012
zastoupen: XXX

DALE JEN ,Poskytovatel*
NA STRANE DRUHE

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL DALE SPOLECNE JEN ,Smluvni strany”
NEBO SAMOSTATNE ,Smluvni strana*

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  Smluvni strany uzaviely Smlouvu o servisni podpofe - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu
OZP (dale jen ,Smlouva“ a ,plnéni Smlouvy“!). Objednatel v souvislosti s plnénim Smlouvy poskytne
Poskytovateli souhrn dokumentu a informaci, které jsou podkladem pro Poskytovatele k pInéni Smilouvy.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze jejich jednani o moZnostech vzdjemné spoluprace a/nebo
poskytovani plnéni Smlouvy bude podléhat reZimu dodrZovani nize uvedenych bezpelnostnich
ujednani.

(B) Ugelem této Dohody je definovat v souvislosti v souvislosti s pInénim prav a povinnosti pfi poskytovani
plnéni Smlouvy postupy a zakladni principy zajiSténi bezpe€nosti a ochrany informaci s cilem umoznit
napliovani dlouhodobych a strategickych plant Objednatele, dosazeni pravni shody s narodni a
nadnarodni legislativou relevantni pro ¢innost Objednatele a zajiSténi dostupnosti, integrity a dlvérnosti
aktiv Objednatele, pfedevsim informacnich.

(C) Smluvni strany dale predpokladaji, Ze v souvislosti s poskytovanim pinéni Smlouvy bude mit
Poskytovatel pfistup k informacim a dokumentim, které mohou obsahovat D{vérné informace (jak je

1 Je-li v této Smlouvé pouzivan pojem ,pInéni Smlouvy*, rozumi se tim veskeré pInéni pfedmétu Smiouvy.
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tento pojem definovan v €lanku 1.1 niZe) tykajici se Objednatele, jeho Cinnosti a maji zdjem na zachovani
jejich divérnosti a ochrany pred tfetimi stranami.

TiMTO SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIiM:

1.

DEFINICE

V této Dohodg&, pokud z jejiho kontextu nevyplyva jinak, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

11

1.2
1.3

1.4

21

2.2

,Duvérné informace“ znamena zejména Obchodni tajemstvi a dale pak veskeré dokumenty, data a
informace souvisejici s plnénim Smlouvy, které poskytne Objednatel (a to prostfednictvim jeho
zaméstnancl, zastupcu, poradcl nebo jakékoli jiné Objednatelem povéfené osoby) Poskytovateli (a to i
jakymkoli jeho zaméstnanctm, zastupctim, poradcim nebo jiné Poskytovatelem povéfené osobé) nebo
je Poskytovatel vlastni Cinnosti od Objednatele ziska a které jsou ¢€i budou sou&asti smluvni
dokumentace ohledné pInéni Smlouvy nebo budou souviset s pInénim prav a povinnosti Poskytovatele
pfi poskytovani plnéni Smlouvy, at' uz k takovému poskytnuti nebo ziskani dokumentd a informaci dojde
pisemné, obrazové &i strojové Citelnou formou anebo Ustné v ramci jakéhokoli jednani mezi Smluvnimi
stranami, a to bez ohledu na to, zda tyto informace &i skute¢nosti byly vyslovné Objednatelem oznaceny
za dlivérné a bez ohledu na zpusob zaznamenani a uchovavani téchto informaci. Jedna se rovnéz o
informace, které mohou, ale nemusi, byt chranény rovnéz pravni Upravou obsazenou v Ob&anském
zakoniku, v pravnich predpisech vztahujicich se k ochrané osobnich udaju, zejména v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto (daju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj) a v zakoné ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisl. Divérné informace zahrnuji rovnéz informace chranéné zvlastni zakonnou
a smluvni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatele. Davérné informace nezahrnuiji:

@ informace, které jsou v okamziku jejich poskytnuti Poskytovateli vefejné dostupné, nebo

(i) informace, které se stanou vefejné dostupnymi poté, co budou poskytnuty Poskytovateli jinak
nez jako vysledek poruSeni pravni povinnosti Poskytovatelem z této Dohody, nebo

(iii) udaje, které byly vyslovné a pisemné oznaceny ze strany Objednatele jako udaje, které nemaji
divérnou povahu.

,Obéansky zakonik“ znamena zakon &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v plathém znéni.

,Obchodni tajemstvi® znamena ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku jakékoli informace a
skute€nosti, které jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné, v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné, které souviseji se spole¢nosti Objednatele Ci jejim obchodnim zavodem a jejichz
utajeni Objednatel ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem zajistuje.

.Podposkytovatel” znamena jakoukoliv osobu anebo subjekt, ktery je v postaveni anebo ktery bude
v postaveni podposkytovatele Poskytovatele v ramci nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Duvérné informace jsou a zlistanou pfedmétem prav, resp. ve vlastnictvi Objednatele, ktery ma zajem
na jejich utajeni. Poskytnuti Divérnych informaci Poskytovateli nezaklada a nebude zakladat jakakoliv
prava Poskytovatele nebo jeho zaméstnanct, zastupct, poradcu &i jinych Poskytovatelem povéfenych
osob (v€etné jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi) k Davérnym informacim s vyjimkou omezeného
prava nakladat s Davérnymi informacemi podle této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:
2.2.1  bude zachovavat mi¢enlivost o vSech Davérnych informacich;

2.2.2 bez pfedchozi pisemné dohody neudini Zadné tiskové prohlaseni, vefejné nebo jiné oznameni
tykajici se smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami a jejich plnéni;
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2.3

2.4

25

2.6

2.2.3 bude vyuzivat Davérné informace pouze pro UCely anebo v souvislosti s jednanim o vzajemné
spolupraci Smluvnich stran a/nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni Smlouvy a nikoliv pro jiné
ucely;

2.2.4 nepouzije Davérné informace ke své vlastni podnikatelské ¢innosti, investi¢ni nebo jiné ¢innosti,
s vyjimkou ¢innosti provadénych v souvislosti s realizaci smluv uzavienych se Objednatelem;

2.2.5 neucini vigi jinym osobam zadné prohlaseni tykajici se spravnosti nebo jinych aspektl Divérnych
informaci;

2.2.6 bude zachazet s DGvérnymi informacemi s odbornou péc¢i a tak, aby byla zachovana jejich
divérna povaha, a ucini veskera opatfeni, ktera od néj Ize rozumné pozZadovat, aby nedoslo
k prozrazeni ¢i zneuziti Duvérnych informaci, jakoz i k moznosti neopravnéného pfistupu k nim,
nebo jejich pouziti jinou osobou;

2.2.7 bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neposkytne Duvérné informace jakékoliv jiné
0sobé s vyjimkou svych zaméstnancu, poradcli anebo Podposkytovatel(, ktefi v souladu s jejich
povinnostmi potfebuji znat a vyuzivat Dlvérné informace pro Ucely jednani o vzajemné spolupraci
a/nebo poskytovani plinéni Smlouvy;

2.2.8 bude informovat vS§echny své zaméstnance, zastupce, poradce a Podposkytovatele, ktefi by mohli
obdrzet Davérné informace pro Ucely uvedené v ¢lanku 2.2.7, o divérné povaze Duvérnych
informaci a zajisti, Ze tito zaméstnanci, zastupci, poradci a Podposkytovatelé budou dodrzovat
podminky této Dohody a Ze budou zavazani zachovavat miéenlivost ve vztahu k Ddvérnym
informacim alespon v rozsahu ochrany DuUvérnych informaci podle této Dohody. Poskytovatel
odpovida za jakakoliv porusSeni zavazku zachovavat mic¢enlivost ve vztahu k Divérnym
informacim jeho zaméstnanci, poradci a Podposkytovatel;

2.2.9 povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni poskytovani plnéni Smlouvy Poskytovatelem pro
Objednatele, jakoz i v pfipadé, Ze jednani o vzajemné spolupraci mezi Smluvnimi stranami budou
ukonc&ena, aniz by byla vzajemna spoluprace Smluvnich stran byla dojednana.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po ukonéeni poskytovani plnéni Smlouvy okamzité ucini nasledujici
opatreni:

2.3.1 zni¢i anebo vymaze veskeré originaly, kopie a/nebo zaznamy jakéhokoliv dokumentu, disku nebo
jiného nosic¢e dat anebo jakéhokoliv jiného materialu obdrzeného nebo zpfistupnéného ze strany
Objednatele, jeho zaméstnancu, zastupcli, poradcu &i jinych Objednatelem povéfenych osob
nebo jinym zpusobem, ktery obsahuje Davérné informace nebo ze kterého je mozné vyvodit
Duveérné informace nebo ktery byl vytvofen na zakladé Davérnych informaci; toto ustanoveni se
nevztahuje na zalohy emailové korespondence;

2.3.2 vymaze vesSkeré Duavérné informace z jakéhokoliv pocitaCe, textového procesoru anebo
jakéhokoliv zafizeni, ve kterém by mohly byt Davérné informace nahrany &i uloZzeny v jakékoliv
formég; a

2.3.3 do 14 dni po obdrzeni zadosti ze strany Objednatele poskytne Objednateli pisemné potvrzeni
ucinéné osobou opravnénou jednat jménem &i za Poskytovatele, Ze vesSkeré Davérné informace
byly zni€eny v souladu s touto Dohodou, nebylo-li Smluvnimi stranami vyslovné& dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci, zastupci, poradci a Podposkytovatelé splini
obdobné zavazky uvedené v Elancich 2.2 a 2.3. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit
pisemny zaznam.

Poskytovatel je povinen neprodlené (nejpozdéji den nasledujici po dni, kdy pfedmétnou udalost zjisti)
informovat Objednatele o kazdé mimofadné udalosti, ktera miize mit vliv na poskytovani plnéni Smlouvy
nebo na bezpec€nost Duvérnych informaci (zejména na jejich dlivérnost, dostupnost a integritu) ze strany
Poskytovatele a poskytnout Objednateli vSechny dostupné informace pro objasnéni moznych pfi€in
jejich vzniku, pfedpokladaného trvani a rozsahu a dale podniknout veSkeré kroky potfebné k zabranéni
vzniku Skody, nebo k jejimu maximalnimu omezeni.

Za poruseni této Dohody se nepovazuje, pokud Poskytovatel poskytne Duvérné informace v souladu se
svou zakonnou povinnosti na zadost opravnénych organt vefejné spravy. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen vyrozumét Objednatele neprodlené (nejpozdéji do druhého dne od obdrzeni
Zadosti) o obdrzeni takové Zadosti, a pokud to bude mozné, pozadat Objednatele o stanovisko pfed
poskytnutim Dvérnych informaci.
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6.2
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Poskytovatel je povinen zajistit ochranu Davérnych informaci ve smlouvach se tfetimi osobami, jakoZz i
pouceni téchto osob o divérné povaze jim predavanych informaci a nasledcich poruseni povinnosti
micenlivosti.

Objednatel je opravnén provadét provérky ochrany DUvérnych informaci u Poskytovatele a Poskytovatel
je povinen takové provérky umoznit.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Neni-li touto Dohodou stanoveno jinak, jakakoliv komunikace, ktera ma byt ¢inéna podle této Dohody,
musi byt u¢inéna v pisemné formé a mlze byt doruéena osobné nebo dopisem prostfednictvim posty,
dorucovatelské sluzby, e-mailem osobé do jejichz rukou je uréena.

Jakakoliv komunikace, ktera ma byt inéna podle této Dohody, bude povaZovana za doruCenou,
v pfipadé (i) komunikace prostfednictvim faxu po obdrzeni pfislusného potvrzeni o bezchybném
prenosu dat, (ii) komunikace prostfednictvim e-mailu po obdrzeni e-mailu, kterym jeho pavodni adresat
potvrdi doruceni, (iii) osobniho doruceni jeho doru€enim adresatovi s tim, Ze bude-li se v jakémkoliv
z téchto pfipadl jednat o doru€eni mimo obvyklou pracovni dobu, bude se mit za to, Ze k doruéeni doslo
na zaCatku nasledujiciho pracovniho dne, a (iv) komunikace formou dopisu doru¢enim tohoto dopisu.

Nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, bude pisemna komunikace doru¢ovana podle
této Dohody v Eeském jazyce.

SMLUVNIi POKUTA

V pfipadé, kdy Poskytovatel jakkoli porusi zavazek podle ¢lank( 2.2 az 2.48, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢& (slovy: jeden milion korun
Ceskych) (dale jen ,Smluvni pokuta“) za kazdé jednotlivé poruseni této Dohody. Zaplacenim Smluvni
pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody. Smluvni strany vyslovné
potvrzuji, ze vySe Smluvnimi stranami sjednané Smluvni pokuty odpovida zavaznosti poruseni
stanovenych zavazkl a neni nepfiméfené vysoka.

Toto ustanoveni nevylu€uje sankéni ustanoveni v dalSich smlouvach uzavienych mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.

Smluvni strany mohou uplatnit Smluvni pokutu pisemnou Zadosti doru¢enou druhé Smluvni strané.
Smiluvni pokuta je splatna do 14 dnd od dne uplynuti Ihdty pro odstranéni poruSeni Dohody podle
pfedchozi véty.

UKONCENi DOHODY

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Zze tuto Dohodu neni mozné ukoncit. Tato Dohoda zlstava
v platnosti i po skon&eni Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu v§emi Smluvnimi stranami.

Poskytovatel se vyslovné a pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti
zachovavanych obecné, v daném odvétvi, nebo z pfedchozi spoluprace se Objednatelem. Tato Dohoda,
jakoz i veSkeré pravni vztahy z ni plynouci, se fidi a je vykladana v souladu pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

Tato Dohoda mlze byt ménéna pouze formou pisemnych a vzestupné Cislovanych dodatku.

Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této Dohody neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevymahatelné,
nebude to mit za nasledek neplatnost, neucinnost, zdanlivost ani nevymahatelnost celé této Dohody. V
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takovém pfipadé Smluvni strany nahradi takovéto neplatné, neudinné, zdanlivé nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat smyslu takového neplatného, neuc€inného,
zdanlivého a/nebo nevymahatelného ustanoveni.

6.5 Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma pravni silu
originalu. Po uzavreni této Dohody obdrzi kazda ze Smluvnich stran jedno (1) vyhotoveni Dohody.

Smluvni strany potvrzuji, Zze si precetly podminky obsazené v této Dohodé a Ze jim porozumély.
Jako diukaz své opravdové vile pfijmout zavazky vyplyvajici z této Dohody pfipojuji Smluvni strany
k této Dohodé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji prevzeti prisluSného poétu vyhotoveni této
Dohody.

\% dne \% dne
Oborova zdravotni pojistovna AUTOCONT a.s.
zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi —_—
Ing. Radovan Kouiil
XXX

generalni feditel
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Priloha €. 5 Seznam osob s prokazanou kvalifikaci dle ZD

oee Uvedeni
Certifikace a viakém omé:'u .
p Pozice c¢lena Délka slozené zkousky ] PO 1]
Jméno a R - z - k osobé ucastnika
o p realizacniho pozadovane clena = P
prijment tymu raxe realizacniho (ETIEEHETES 37
y P - (v& DPP a DPC) /
tymu s e
jiny pomer)
Proiektovy PRINCE2® Zaméstnanec
XXX Jetovy 5 let Foundation + Uchazece na Hlavni
manazer iy " , <
Practitioner’ pracovni pomer
XXX VMware Certified \
L . Zameéstnanec
Specialista , . Professional - Data M ,
Vice nez 5 let - o Uchazece na Hlavni
VMware Center Virutalization racovni Domer
2020 P P
XXX Miff;%?thztea Microsoft Certified Zaméstnanec
v Vice nez 5 let Solutions Associate: Uchazece na Hlavni
zamérenim na . , <
- Windows Server 2016 pracovni pomer
Windows Server
XXX Mifrp:scc;?t“zzza Microsoft Certified Zaméstnanec
v Vice nez 5 let | Solution Expert: Core Uchazece na Hlavni
zaméfenim na ‘ X
Infrastructure pracovni pomer
System Center
XXX Specialista Microsoft
P Specialist: Designing Zaméstnanec
Microsoft se , . . M ,
w Vice nez 5 let and Deploying Uchazece na Hlavni
zamérenim na . , -
Exchange Microsft Exchange pracovni pomer
Server 2016
XXX Microsoft
Specialist: Microsoft
Dynamics CRM 2016
Specialista Installation Zaméstnanec
Microsoft se . . Microsoft Certified M ,
L, Vice nez 5 let I Uchazece na Hlavni
zamérenim na Technology Specialist: racovni pomar
CRM Microsoft Dynamics P P
CRM 2011
Customization and
Configuration
XXX Microsoft Certified
Solutions Developer:
- Sharepoint
Specialista licati \
Microsoft se ) 5 App |cat|ons_ _ Zamestnanec
v . Vice nez 10 let Microsoft Certified Poddodavatele na
zamérenim na o , , \
Sharepoint Technology Specialist: | Hlavni pracovni pomer
Sharepoint 2010,
application
Development
XXX Miff:scol?thztea Microsoft 365 Zaméstnanec
e Vice nez 5 let Certified: Enterprise Uchazece na Hlavni
zamerenim na Administrator Expert pracovni pomér
Teams
Specialista Microsoft Certified Zaméstnanec
XXX Microsoft se Vice nez 5 let Solutions Associate: Uchazece na Hlavni

zamérenim na SQL

SQL Server 2012

pracovni pomér
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