Servisni a materialova smlouva

pro spravu multifunkei Minolta na OSZ Nachod
3 SPR 10/2017

Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajské statni zastupitelstvi v Hradci Kralové
se sidlem Zieglerova 189, 500 39 Hradec Kralové
zaniz jedna: JUDr. Pavel Hochmann, krajsky statni zastupce

ICO: 00026051

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: Ceska nadrodni banka, pobocka v Hradci Kralové
¢

e-mail: podatelna@ksz.hrk.justice.cz
datova schranka: p7jabdi

(déle jen ,,objednatel) na strané jedné

2. Obchodni firma: Z + M Partner, spol. s r.o.

se sidlem: Ostrava, 702 00, Valchaiska 17

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 40340
zastoupena:  Davidem Sevéikem, jednatelem spole&nosti

IC: 26843935

DIC: CZ699003336

bankovni spojeni: Komeréni banka, ||| | | G
e-mail: jiri.halatek@zmservis.cz

datova schranka: i9uch3j

(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

uzaviely niZze psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozd&jsich pravnich predpist (dale jen OZ), tuto smlouvu na
poskytovani servisnich sluzeb a dodavku spottebniho materidlu, nezbytnych pro provoz zatfizeni
uvedenych v ptiloze ¢. 1 — OSZ Nachod_Seznam multifunkci kontaktni osoby, za cenu,
uvedenou v piiloze ¢. 2 - OSZ Nachod_Cena za zhotoveni Cernobilych vytiskd formatu A4
a A3. Smluvni vztah byl uzavien na zaklad¢ vybérového fizeni na e-trzisti TENDERMARKET
¢. T004/17V/00000608 ze dne 6. 1. 2017.
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1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a doddvka a vymeéna
spotfebniho materialu, nutného pro =zajisténi tadného provozuschopného stavu
multifunkénich strojt, popsanych v piiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,stroje®).

1.2. Servisnimi sluzbami (dale jen ,,servisni sluzba®“ nebo ,servisni zasah“) se dle této
smlouvy rozumi:
- pravidelna udrzba stroje
- odstranovani poruch ¢i havarii a zmény nastaveni stroje (souhrnné dale jen ,,zavady*).

1.3. Mimo vyse specifikovanych servisnich sluzeb poskytovatel zajiStuje pro objednatele
dodavku a vymeénu spotiebniho materidlu, jimz se rozumi vyménitelné soucastky stroje
dle definice vyrobce, a dale tonerové kazety. Dodéavka kanceldiského papiru neni
pfedmétem této smlouvy.

1.4. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostiednictvim poskytovatele.

1.5. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a systémova rozsireni, jako napf.
instalaci ptidavnych zatizeni podle ptani objednatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude provadét pravidelnou udrzbu zaifizeni na zakladé stavu zafizeni tak,
aby bylo v pIn¢ provozuschopném stavu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje po nahlaseni zavady provést prace souvisejici s odstranénim
zavad, opravu ¢i vyménu nahradnich dilt, a stroj uvést opét do plného provozu.

2.3. Poskytovatel je povinen piijmout nahlaSeni zavady, a to telefonicky, e-mailem ¢i
datovou schrankou na adresu: tel. [ A - o
, datova schranka i9uch3j, a to v rezimu 5x9 (5 dni

po 9 hodinach v dobé¢ 7.00 — 16.00 hod).

2.4. Servisni sluzby poskytovatel provadi v pracovni dob¢ od 7.00 hod do 16.00 hod.

2.5. Poskytovatel je povinen servisni zasah v misté plnéni zahajit nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni zavady. Poskytovatel je povinen ukonéit servisni zasah
opravou nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnii od nahlaseni zavady.

2.6. Neni-li mozné zprovoznit zafizeni v terminu uvedeném v pfedchozim bodé€, zajisti
poskytovatel na vlastni naklady do doby odstranéni zavady instalaci ndhradniho stroje
obdobnych parametrt, a to nejpozdéji do 4 pracovnich dnl od nahlaseni zavady.

2.7. Dily vyménéné v ramci servisni sluzby piechazeji bezplatné do vlastnictvi objednatele.

2.8. Poskytovatel se zavazuje bezplatn¢ vyskolit pro obsluhu kazdého stroje maximalné dva
pracovniky objednatele v misté umisténi multifunk¢éniho stroje uvedeném v piiloze ¢. 1.
Zaskoleni dalSich osob podle prani objednatele provede poskytovatel na naklad
objednatele a za cenu platnou v dobé Skoleni.

2.9. Bezprostiedné po skonceni kazdého servisniho zasahu (pravidelna udrzba stroje,
odstranéni zavad) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
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ukonceni servisniho zasahu, struény popis provedené prace, dobu, po kterou zasah trval.
Servisni protokol bude bez prodleni zaslan kontaktni osob¢ objednatele dle ptilohy €. 1.

2.10. Poskytovatel se zavazuje ke zpétnému odbéru prazdnych tonerovych kazet.

2.11. Poskytovatel se zavazuje, ze bude pravidelné¢ na konci kazdého ctvrtleti provadét
odecet stavu pocitadel pro potieby fakturace dle ¢lanku 4.1. Prvni odecet stavu pocitadel
bude proveden za obdobi od uc¢innosti smlouvy do konce stavajiciho kalendainiho
Ctvrtleti.

3. ZavazKky objednatele

3.1. Objednatel je povinen zavady neprodlené po jejich zjisténi nahlasit poskytovateli.
Nahlaseni se provadi zpisobem popsanym v ¢lanku 2.3. a 3.3.

3.2. Osoby opravnéné za objednatele hlasit zavady (dale jen ,kontaktni osoby*) jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy).

3.3. Hlaseni o zdvad¢ musi obsahovat tyto tidaje:

jméno objednatele,

kontaktni osoba - jméno, telefon, e-mail,

lokalita nahlasovaného problému,

typ zavady: porucha, havarie, pozadavek na zménu nastaveni, ¢i na doplnéni toneru

opakovatelnost zavady: ndhodnd, opakujici se, trvala,

popis problému s konkrétnimi daji (Eisla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).

3.4. Objednatel je povinen pfedem pisemné poskytovatele upozornit na zménu prostorového
umisténi stroje.

3.5. Objednatel se zavazuje umoznit vramci bézné pracovni doby pracovnikim
poskytovatele piistup ke stroji.

3.6. Objednatel je povinen pii provozu stroje pouzivat vyhradné poskytovatelem uréené nebo
doporucené spotfebni materialy. Poskytovatelem dodany spotiebni material je
objednatel opravnén pouzivat pouze ve strojich, na které se vztahuje tato smlouva.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za servisni sluzby a dodavku a vyménu spotfebniho materialu se stanovuje dle
jediného kritéria, a tim je pocet skute¢né vytist€nych stran
. ¢ernobilych kopii nebo vytiska formatu A4
. ¢ernobilych kopii nebo vytiskl formatu A3
Tato cena je dle jednotlivych formata kopii uvedena v ptiloze €. 2.

4.2. Cena se sjednava jako pevnd a neménnd po celou dobu poskytovani sluzeb a dodavek
a vymén spotiebniho materialu a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na
poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu aterminu, zejména veSkeré cestovni
naklady, naklady zpisobené zvySenim cenové urovné vstupli poskytovatele a jakékoliv
naklady spojené s vybérovym fizenim a uzavienim smlouvy.

4.3. Cena dle ¢lanku 4.1. této smlouvy bude poskytovatelem objednateli vyuctovana vzdy za
kazdé ctvrtleti ode dne ucinnosti smlouvy dle skuteéného poctu provedenych kopit,
zjisténého odectem z pocitadla stroje. Toto vyucétovani bude soucasti vystavené faktury.
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4.4. Faktura bude vystavena vzdy za ctvrtleti zpétné a pii ukonceni smlouvy. Prvni faktura
bude vystavena za obdobi od ucinnosti smlouvy do konce stavajiciho kalendainiho
ctvrtleti dle prvniho odectu stavu pocitadel dle ¢lanku 2.11.

4.5. Splatnost faktur se stanovuje na 21 (dvacetjedna) kalendainich dni ode dne doruceni
faktury objednateli. Dnem uhrady se rozumi den odepsani ceny z uctu objednatele
ve prospéch uc¢tu poskytovatele. Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu
uvedené v § 29 zak. ¢.235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a v § 435 OZ. Pro pfipad prodleni s thradou fadné vystavené a dorucené
faktury po dobu delsi nez 7 dni se stanovuje urok z prodleni ve vysi 0,05% denné
Z dluzné castky.

4.6. V ptipad¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit
ve lhité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani néalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5. Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je OKkresni statni zastupitelstvi v Nachodé, ul. Kladska,
¢.p.1092.

6. Duvérnost informaci

6.1. VSechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, jsou ditvérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich mlcenlivost a diveérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat ml¢enlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly pouZzity v rozporu
s jejich ucelem pro vlastni potieby nebo pro potteby tieti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuZiti téchto dlivérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochran¢ divérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po skonc¢eni smluvniho vztahu.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Poskytovatel odpovida za Skodu zpisobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povazuje téz ujma, kterd objednateli vznikla tim, ze musel
vynalozit ndklady v diisledku poruseni povinnosti poskytovatele.

8. Smluvni pokuty

8.1. Smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni se zahajenim servisniho zasahu podle ¢lanku 2.5. této smlouvy.
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8.2. Smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni s instalaci nahradniho stroje podle ¢lanku 2.6. této smlouvy.

8.3. Smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni s proskolenim obsluhy podle ¢lanku 2.8. této smlouvy.

8.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze uplatnénim prava ze smluvnich pokut
stanovenych touto smlouvou, neni dot¢eno pravo pozadovat ndhradu skody ¢i odstoupit
od smlouvy.

9. Doba trvani

9.1. Smlouva se uzavird na dobu 36 mésicti nebo do dosazeni ceny plnéni 180 000 K¢
vcetné DPH podle toho, ktera skutecnost nastane diive.

9.2. Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu
provést koneéné vytétovani s tim, ze dodany a nespotiebovany material si poskytovatel
na své naklady pfevezme zpét.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li
zejména néktera z nize uvedenych pravnich skute¢nosti:

a. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodg, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového
vztahu,

b. odstoupenim od smlouvy, pti¢emz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od
této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva
jednanim druhé smluvni strany poruSena podstatnym zpisobem ¢i opakovanym
poruSovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran,
a to vzdy po predchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim néhradni
lhiity k odstranéni stavu poruseni smlouvy a s upozornénim na moZnost
odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva zanika ke dni doru€eni projevu
ville sméfujictho k odstoupeni od smlouvy. Uginky odstoupeni se Fidi
ustanovenim obcanského zakoniku;.

C. jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i1 bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 2 (slovy: dva) mésice a pocina bézet
prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit v ptipadé, zZe:

e objednatel ani pies pisemné upozornéni v poskytnuté piimétené lhité nezjednal
napravu a nadale poruSuje ustanoveni ¢lanku 3 této smlouvy,

e objednatel je v prodleni s thradou faktury dle ¢l. 4.5. této smlouvy a to opakované
a po dobu delsi nez 30 dni.

10.3. Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v ptipad¢, Ze:
e poskytovatel 1 pies pisemné upozornéni opakované porusuje kterykoliv ze svych
zévazkl v ¢lanku 2 této smlouvy.
e nastane skutecnost predvidana § 2002 a nésl. Ob¢anského zékoniku.
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10.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nédhradu Skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Smlouva je platnd dnem podpisu. Uginnosti smlouva nabyva okamZikem sepsani
protokolu o technické piejimce stroje, ktery bude obsahovat i vychozi stav pocitadla
zhotovenych vytiskii ve struktuie dle ¢lanku 4.1.

11.2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po dvou vyhotovenich.

11.3. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.4. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené¢ se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouvé uvedeno jinak, u€init v pisemné formé.

11.6. Smluvni strany se dohodly, ze adresou pro doru¢ovani pisemnosti podle této smlouvy
jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany
na této adrese zdrzuji. Pisemnosti dle piedchoziho odstavece mohou byt doru¢ovany bud’
postou, nebo do datové schranky, avSak vzdy s uvedenim spisové znacky 3 SPR
10/2017 této smlouvy uvedené v zahlavi.

11.7. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni véetné ptiloh
na dobu neurcitou v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv). Objednatel se zavazuje smlouvu dle predmétného zakona uvetejnit.

11.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
e Priloha ¢. 1 - OSZ Nachod_Seznam multifunkei kontaktni osoby
e Priloha ¢. 2 - OSZ Nachod _Cena za zhotoveni ¢ernobilych vytiskd formatu A4 a A3

Tato smlouva a veSkeré ptilohy byly fadné pfecteny. Na dikaz souhlasu se smlouvou a vSemi
jejimi podminkami pfipojuji tcastnici svoje vlastnoruéni podpisy.

V Hradci Kralové dne 7. unora 2017 V Ostrave 24. ledna 2017

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska republika Z + M Partner, spol. s r.o.

Krajské statni zastupitelstvi v Hradci Kralové Jméno, ptijmeni: David Sev¢ik v.r.
Jméno, piijmeni: JUDr. Pavel Hochmann v. r. Funkce: jednatel

Funkce: krajsky statni zastupce
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Priloha €. 1 - OSZ Nachod_Seznam multifunkci_kontaktni osoby

z celkem LAN MB Odpovédna

Lokace Znacka |Typ Typ | SN | Instalace Pocitadlo celkem z celkem duplex A3 Duplex | PRN RAM DISK | osoba Telefo

0SZ Nachod | Minolta | bishub | 223 2.12.2011
0SZ Nachod | Minolta | bizhub | 163 13.12.2007

Kontaktni osoby objednatele:

Piiloha ¢. 2 — OSZ Nachod - Cena za zhotoveni ¢ernobilych vytiski formatu A4 a A3

Cena za zhotoveni 1 kusu ¢ernobilé kopie 0,43 K¢/ks bez DPH
nebo vytisku formatu A4 bez DPH

DPH 0,09 K¢/ks

celkem véetné DPH 0,52 K¢é/ks s DPH
Cena za zhotoveni 1 kusu ¢ernobilé kopie 0,86 K¢/ks bez DPH
nebo vytisku formatu A3 bez DPH

DPH 0,18 K¢/ks

celkem véetn¢ DPH 1,04 K¢/ks s DPH
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