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SMLOUVA O POSKYTOVANI ONLINE VZDELAVANI - EDUNIO

Smluvni strany

Objednatel: Stiedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem : Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1 . 3
vypis z OR : zapsana v rejstfiku v. v. i. vedeném MSMT pod sp. zn. 17113/2006-34/SSC
IC : 60457856

DIC : CZ60457856
zastoupena : Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

Poskytovatel: PREVENT s.r.o.

se sidlem : 182 00 Praha 8, Brezinéveska 3

vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 49695
IC : 25100998

DIC : CZ25100998

zastoupena B - iccnatelem

Predmét smlouvy

A. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani produktl a sluzeb online vzdélavani, zejména fidiciho vzdélavaciho systému
EDUNIO (dale jen ,LMS EDUNIO"), e-learningovych kurzd Poskytovatele (dale jen ,EKURZY PREVENT") a dalSich
souvisejicich sluzeb Poskytovatele podle specifikace v této smlouvé.

Poskytovanim se rozumi zejména zavazek Poskytovatele zajistit provoz a pfistupy do LMS EDUNIO, EKURZU
PREVENT a dalSich sluzeb podle této smlouvy prostfednictvim SaaS modelu (Software as a Service), tedy na vlastnich
HW prostfedcich, neodkladné provadét servisni zasahy, poskytovat nové verze (update a upgrade) a zajistovat
technickou podporu.

Objednatel mGze vyuzivat produkty a sluzby podle této smlouvy v rozsahu podle svych potfeb. Za vyuzivané produkty
a sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit dohodnutou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouve.

Pro fadny chod LMS EDUNIO, EKURZU PREVENT a dal$ich sluzeb Poskytovatele zajisti Objednatel technické
konfigurace pocitacovych stanic uzivatell dle technické specifikace v této smlouveé.

Produkty a sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu smlouvy obéma stranami po
celou dobu uc€innosti této smlouvy.

B. Vyhrazené zmény zavazku ve vztahu k predmétu pinéni

Objednatel si vyhradil ve vyzvé k podani nabidek zmény zavazku z této smlouvy takto: Vyhrazena zména zavazku
plnéni se tyka rozsifeni rozsahu sjednaného plnéni o nové funkcionality.

Zména zavazku plnéni mize byt uplatnéna kdykoliv v pribéhu uc¢innosti smlouvy.

Zména zavazku nepresahne o vice nez 30 % predpokladanou hodnotu verejné zakazky a ani 30 % ceny plvodni
vefejné zakazky.

PInéni, které bude realizovano na zakladé vyhrazené zmény zavazku bude poskytovatelem provedeno ve shodné
kvalité jako pInéni sjednané v Pfedmé&tu smlouvy.

Vyhrazena zména zavazku nemeéni celkovou povahu plivodni vefejné zakazky.

Vymezeni, rozsah, ceny a fakturace produktt a sluzeb

1. Vymezeni zakladnich pojm0:

Licenénim obdobim se stanovuje 12 mésicli od 1. ledna do 31. prosince jednoho

Licenéni obdobi o1endatniho roku.
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Uzivatelsky pfistup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle
Uzivatelsky pfistup  poZadavku Objednatele (dale jen ,UZivatel“) do LMS EDUNIO, pfipadné EKURZU
PREVENT kdykoliv v prabéhu Licenéniho obdobi.

Webova aplikace Poskytovatele pro online fizeni vzdélavani UzZivatel(. Podrobna

LMS EDUNIO specifikace LMS EDUNIO je uvedena v pfiloze Popis a technicka specifikace.
Volitelny modul rozsitujici zakladni funkce LMS EDUNIO o specifickou funkcionalitu.
Rozsifujici modul Podrobna specifikace Rozsifujicich modull je uvedena v pfiloze Popis a technicka

specifikace.
EKURZ PREVENT E-learningovy kurz Poskytovatele spustitelny v LMS EDUNIO.

Uzivatelsky pFistup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle
Uzivatelsky pristup  pozadavku Objednatele (dale jen ,UZivatel“) do LMS EDUNIO, pfipadné EKURZU
PREVENT kdykoliv v prabéhu Licenéniho obdobi.

2. Objednatel vyuziva LMS EDUNIO, EKURZY PREVENT a dalSi sluzby Poskytovatele uvedené v pfiloze Cenik
EDUNIO podle svych potifeb za nasledujicich cenovych a fakturaénich podminek:
A. LMS EDUNIO

Cena za UzZivatelsky pfistup do LMS EDUNIO je uvedena v pfiloze Cenik EDUNIO.

Fakturace

e Cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO se fakturuje po dobu ucinnosti této smlouvy vzdy k prvnimu
dni Licen€niho obdobi v daném kalendafnim roce, a to za vSechny UZivatelské pfistupy do LMS EUDNIO
zfizené k prvnimu dni daného Licen¢niho obdobi.

e Cena za Uzivatelské pristupy do LMS EDUNIO zfizené v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x
za 6 mésicl vzdy k 30. ¢ervnu a 31. prosinci daného kalendarniho roku.

e Pokud cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO podle této smlouvy v jednom Licenénim obdobi
nepfesahne minimalni ¢astku 25.000 K¢, vyfakturuje Poskytovatel na konci Licen€niho obdobi, tj. k 31. prosinci
daného kalendarniho roku, rozdil mezi minimalni ¢astkou a skute¢nou ¢astkou vyfakturovanou za Uzivatelské
pFistupy do LMS EDUNIO od zacatku Licenéniho obdobi v daném kalendafnim roce. Toto ustanoveni neplati
v prvnim roce u¢€innosti této smlouvy.

B. Rozsifujici moduly

Ceny Rozsifujicich modull jsou uvedeny v pfiloze Cenik EDUNIO. Poskytovatel fakturuje Objednateli cenu pouze
za aktivované Rozsifujici moduly.

Fakturace
e Cena za aktivované RozSifujici moduly se fakturuje spole¢né s cenou za Uzivatelské pFistupy do LMS EDUNIO
podle ¢l. 3.2.A).

e V pfipadé nové aktivace Rozsifujiciho modulu kdykoliv v pribéhu Licenéniho obdobi se cena za nové
aktivovany Rozsifujici modul pro probihajici Licen¢ni obdobi fakturuje ke dni jeho aktivace jako jednorazovy
aktivaéni poplatek vychazejici z pomérné ¢&asti ceny Rozsifujictho modulu odpovidajici pomérné ¢asti
Licenéniho obdobi od aktivace Rozsifujiciho modulu do konce Licenéniho obdobi (zaokrouhleno na cely
meésic) a poc¢tu Uzivatelskych pfistupt do LMS EDUNIO ke dni aktivace Rozsifujiciho modulu.

C. EKURZY PREVENT

Ceny za Uzivatelské pFistupy do EKURZU PREVENT jsou uvedeny v piiloze Cenik EDUNIO. Objednatel miize
vyuzivat EKURZY PREVENT nasledujicim zplisobem:
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a. Zvyhodnény bali¢ek kurzi
Uzivatelsky pFistup do v8ech EKURZU PREVENT uvedenych ve Zvyhodnéném baliéku kurzii vymezeném v
pfiloze Cenik EDUNIO.

b. Jednotlivy kurz
Uzivatelsky pfistupu do jednotlivého EKURZU PREVENT, ktery neni poskytovan jako soucast Zvyhodnéného
balicku kurzi podle pfedchoziho ¢l. 3.2.C)a.

Fakturace
e Cena za Uzivatelské pFistupy do EKURZU PREVENT se fakturuje po dobu Gginnosti této smlouvy vzdy
k prvnimu dni Licen€niho obdobi v daném kalendafnim roce, a to za v8echny UzZivatelské pfistupy do
EKURZU PREVENT zfizené k prvnimu dni daného Licenéniho obdobi.
e Cena za Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT zfizené v pribé&hu Licenéniho obdobi se fakturuje
zpétné 1x za 6 meésich vzdy k 30. €ervnu a 31. prosinci daného kalendafniho roku.

D. Ostatni sluzby

Vymezeni a ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze Cenik EDUNIO.

Fakturace
Cena za vyuzité ostatni sluzby se fakturuje vzdy po jejich dokonc¢eni a predani Objednateli.

3. Zvlastni ujednani k cenam a fakturaci produktl a sluzeb v prvnim roce G€innosti této smlouvy:
V prvnim roce ucinnosti této smlouvy se poprvé fakturuje k poslednimu dni v mésici, ve kterém budou produkty a
sluzby podle této smlouvy zpfistupnény Objednateli a Objednatel vlozi do LMS EDUNIO prvni Uzivatele.
Zpfistupnénim produktd a sluzeb je mysleno spusténi LMS EDUNIO na sjednané doméné, vychozi nastaveni LMS
EDUNIO podle pozadavkd Objednatele a zaSkoleni Objednatele. Fakturovano bude poprvé nasledovné:

e Cena za UZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO a aktivované RozSifujici moduly pomérnou &asti ceny
odpovidajici pomérné &asti kalendarniho roku od zpfistupnéni sluzby do konce kalendarniho roku
(zaokrouhleno na cely mésic).

e Cena za Uzivatelské pFistupy do EKURZU PREVENT v pIné vysi.

4. Platebni podminky

1. Kcenam bude u¢tovana DPH v zakonné vysi.

2. Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 14 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téZ obé strany urok z prodleni
ve vySi 0,05 % denné z nezaplacené Castky.

3. Vpfipadé prodleni Objednatele s uhradou kterékoliv z faktur Poskytovatele delSim nez 30 kalendafnich dnd
a nezjedndnim napravy ani po pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo sluzby
Objednateli znepfistupnit.

4. Objednatel souhlasi s tim, Ze jednotlivé faktury mohou byt Poskytovatelem vystavovany a distribuovany v tiSténé nebo
elektronické podobé.

5. DalSi ujednani

1.  Objednatel a Poskytovatel jsou povinni se bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skute€nostech, které mohou
mit vliv na pInéni této smlouvy.

2. Veskeré materialy dostupné pfi poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy si mohou Objednatel a uzivatelé
kopirovat pouze pro vlastni potfebu a nesmi je poskytovat tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen uchovat mi€enlivost o vSech skute¢nostech o Objednateli a uzivatelich, se kterymi pfijde do
styku pfi pInéni pfedmétu této smlouvy. Tato povinnost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni deaktivovat sluzbu za u¢elem udrzby systému, a to nejdéle
na dobu 2 hodin v prlibéhu jednoho kalendainiho dne.

5. Za poruseni smlouvy se nepovazuje, je-li divodem neposkytovani sluzby prekro€eni kapacity vefejné datové

telekomunikacni sité nebo zavada v dlsledku opravy nebo Udrzby vefejné datové telekomunikaéni sité, jeji soucasti
nebo pfisluenstvi. Za poru$eni smlouvy se rovnéz nepovazuje neposkytovani sluzby v dasledku zasahu vy$$i moci.
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Schvaleni plnéni

Radné poskytnuti plnéni osvédsi objednatel pisemnym schvalenim na vyzvu poskytovatele po ukonéeni pfislu§ného
obdobi, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Zjisti-li objednatel pfi pfevzeti v pInéni poskytovatele vady, je povinen o tom sepsat zapis s uvedenim zjisténych vad.
Lhata pro odstranéni zjisténych vad €ini 3 pracovni dny ode dne doruceni tohoto zapisu poskytovateli.

PInéni, které nebylo fadné poskytnuto, neni objednatel povinen schvalit a do doby odstranéni vad neni povinen
podepsat pisemné schvaleni poskytnutych sluzeb ani zaplatit cenu za plnéni pfedmétu dle této smlouvy.

Smluvni pokuta a nahrada Skody

aokrwd

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich smluvnich pokutach:

a. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni dostupnosti LMS EDUNIO a EKURZY
PREVENT, a to ve vysi 500,- K& za kazdy zapoCaty den nedodrzeni dostupnosti vySe uvedenych aplikaci kromé
planovanych odstavek.

b. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni s odstranénim vad dle ¢lanku 6 odst.
2 této smlouvy ve vySi 500,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 21 kalendarnich dnli ode dne doruéeni jejich pisemného vyuétovani druhé smluvni
strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu $kody v pIné vysi, tj. véetné naroku na nahradu Skody
prevySujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéena povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, kterou mu zpUsobil v souvislosti s poskytovanim sluzeb porusenim svych
povinnosti podle této smlouvy.

Licenéni ujednani

Licence (pravo uzit softwarové produkty) je poskytovana v k takovym zpuisoblm uziti a v takovém rozsahu, jak to je
nutné k dosazeni ucelu smlouvy. Poskytovatel poskytuje licenci jako nevyhradni, neomezenou mistem; licenci
omezenou mnozstvim dle poctu uzivatelskych pfistup(; licenci udélenou na dobu trvani této smilouvy.

Objednatel ziskava licenci k uziti dila v rozsahu stanoveném touto smlouvu okamzikem pfedani pfedmétu pinéni.
Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dle €l. 3 této smlouvy.

Poskytovatel prohla8uje, Ze je opravnén licenci v rozsahu této smlouvy objednateli udélit.

Objednatel neni povinen licenci v rozsahu uvedeném v této smlouveé vyuzit.

Zavérecna ustanoveni

o

S0 NO

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt kdykoliv z jakychkoliv divodu vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni doba v trvani tfi
mésicu pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonéeni U€innosti této smlouvy budou sluzby Objednateli dostupné po celou dobu probihajiciho Licenéniho
obdobi, ve kterém byla smlouva vypovézena nebo ukonéena dohodou obou smluvnich stran.

Smlouvu je mozné ukongit rovnéz pisemnou dohodou obou stran.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni pfedmétu této smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav jinych osob,
zejména prav z pramyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv vyuziti v Ceské republice i v
zahranici.

Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Veskeré zmény a doplriky této smlouvy Ize sjednat pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych obéma stranami.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&€ma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.
Tato smlouva bude zvefejnéna prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uGginnosti nékterych smluv a registru smluv, ve znéni pozdéjsSich predpisd (zakon o registru smiuv).
Objednatel se timto zavazuje tuto smlouvu uverfejnit a neprodlené o této skutecnosti informovat poskytovatele.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy uvedené nize.

10. Pfilohy smlouvy:

Cenik EDUNIO
Popis a technicka specifikace

4z19



e SLA (Service Level Agreement)
¢ Prohlaseni Poskytovatele ke kurzim BOZP a PO
¢ Smlouva o zpracovani osobnich udaju

V Praze dne: 31. 3. 2021

za Poskytovatele za Objednatele

] Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
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CENIK EDUNIO

1 uzivatel/Licen¢ni obdobi

Uzivatelsky pristup do LMS EDUNIO pfi poc¢tu uzivatelt do 500 za rok 140 K¢~
Uzivatelsky pristup do LMS EDUNIO pfi poc¢tu uzivateld 501-1000 za rok 120 K¢~
Uzivatelsky pristup do LMS EDUNIO pfi poctu uzivatelt 1001 a vice za rok 100 K¢*

*) Minimalni cena za vSechny Uzivatelské pFistupy do LMS EDUNIO v jednom Licenénim obdobi ¢ini 25.000 Kg&.

Rozsifujici moduly 1 uzivatel/Licenéni obdobi

Knihovna (strukturované ulozisté dokumentu, odkazu, videi apod.) ZDARMA
DMS (prokazatelné seznamovani s dokumenty) ZDARMA
Elektronické certifikaty (elektronické podepisovani certifikatl, prohlaseni apod.) ZDARMA
PPT Learning (vytvareni vlastnich kurzd jednoduse v PowerPointu) 30 K&
Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT 1 uzivatel/Licenéni obdobi

Zvyhodnény bali¢ek kurzi pfi poétu uzivatelt do 500 za rok 80 K¢
Zvyhodnény bali¢ek kurzu pfi poétu uzivateltl 501—-1000 za rok 70 K&
Zvyhodnény balicek kurzi pfi poétu uzivatelti 1001 a vice za rok 50 K¢

BOZP, PO, Skoleni fidit, Prvni pomoc

VSechny uvedené kurzy budou poskytovany v ¢eské a anglické verzi.

Jednotlivy kurz pfi poctu uzivatelt do 500 za rok 40 K&
Jednotlivy kurz pfi poctu uzivateld 501—1000 za rok 35 K¢
Jednotlivy kurz pfi poctu uzivateld 1001 a vice za rok 25 K¢

Nabidka EKURZU PREVENT
Zdravi a bezpeénost jiné

BOZP * PO * Skoleni fidi&t * Prvni pomoc * BOZP v home office * Ergonomie pracovniho mista — selfaudit * BOZP ve skladu * BOZP
na stavbach * Obsluha manipulaéniho voziku * Prace ve vyskach * Chemické latky a smési

Firemni kultura
GDPR * Infomacni a kyberneticka bezpeénost * EMS — Ochrana zivotniho prostfedi
Soft skills

Time management * Vedeni porad * Prezentaéni dovednosti * Re$eni konfliktt * Hodnotici rozhovor * Stress management * SMART —
Jak dosahnout svych cild

Finance
AML - Prani $pinavych penéz * Finan¢ni gramotnost

Pfipadné dal8i kurzy uvedené v aktualnim pfehledu na webovych strankach Poskytovatele.

Ostatni sluzby

Provoz vlastnich kurzd a kurzl tretich stran ZDARMA
Implementace a konfigurace LMS ZDARMA **
Customizace uzivatelského prostredi ZDARMA
Zaskoleni (SuperAdministrator, Administrator, Manazer, Lektor) ZDARMA **
Administrace LMS — mési¢ni sprava ZDARMA *
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Maintenance (upgrade, update, zélohovani) ZDARMA

Certifikat pro doménu ZDARMA
Migrace dat ze stavajiciho LMS (uzivatelé, kurzy, studijni historie) ZDARMA *
Automatizace — obousmérna komunikace s IT systémy (pfenos vybranych dat) 10.000 K¢& ***

* Prace v rozsahu do 1 hodiny. Prace nad 1 hodinu jsou uctovany sazbou 1.250 Ké/hodina.
** Prace v rozsahu do 2 hodin. Prace nad 2 hodiny jsou u¢tovany sazbou 1.250 K&/hodina.
*** Prace v rozsahu do 10 hodin. Prace nad 10 hodin jsou u¢tovany sazbou 1.250 Ké/hodina.
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POPIS A TECHNICKA SPECIFIKACE

LMS EDUNIO

LMS EDUNIO je webova aplikace. Uzivatelé pfistupuji do LMS EDUNIO prostfednictvim webového prohlizeCe pres
komunikaéni sit' internet. PoZadovana kapacita pfipojeni je dana technologii zpracovani kurz(, nicméné pro plynulou

obsluhu prostfedi vyhovuje bézné dostupna minimalni kapacita cca 1 Mbit/s. VeSkeré zdrojové soubory LMS EDUNIO jsou

instalovany vyhradné na HW prostfedcich Poskytovatele.

Doména
Technicka podpora

Kapacita ulozisté dat

Pocet uzivatelu

Kapacita ulozisté

: LMS EDUNIO bude poskytovano na doméné: http(s)://ssc.edunio.com
: E-mailem, telefonicky podle aktualnich kontaktt na webu Poskytovatele.

.V zavislosti na poctu UzZivateld podle nasledujici tabulky.

<150 151-500 501-1000 1001-2500 >2500
5GB 10 GB 20 GB 30 GB 40 GB

Systémové pozadavky na strané uzivatele

Pocgita¢ nebo notebook
Tablet
Prohlize¢

: OS Windows, OS X (Mac), Linux
: Libovolny OS (Windows, Android, iOS)

: libovolny, min. verze IE 10 a vysSi, ekvivalentni verze Chrome, Firefox, Opera, Safari

: podpora Javascriptu, podpora Flash Player (dle technologie zpracovani kurz()

Prehled zakladnich funkci LMS EDUNIO

Rizeni vzdélavani

Testovani

Certifikace

Reporting

Course Builder

Quiz Builder

Katalog kurzi

Organizacni struktura

Systémové role

Customizace

Helpdesk

Sprava a organizace online vzdélavani, hlidani terminl, pozvanky, upominky ad.

Testovani znalosti, vyhodnoceni znalosti podle uzivateld, skupin ¢i témat.

Jednoducha editace obsahu a vzhledu certifikatu, PDF format, pfehledna evidence.

Podrobny reporting, volitelné parametry reportu, ulohy (automatické reporty).

Integrovany nastroj pro tvorbu multimedialnich kurzt pfimo v prohlizeci.

Vytvareni a nastaveni testl v internim nastroji. Tvorba zasobniku otazek.

Katalog kurzt s mozZnosti objednani kurzu uzivatelem, tfidéni do slozek, cileni.

Rizeni vzdélavani podle organizaéni struktury (entity, pracovni pozice, externisté apod.).

Nastavitelné pfistupy — SuperAdministrator, Administrator, Manazer, Lektor, Student.

Jednoduché nastaveni grafického prostfedi (barvy, logo), textl, notifikaci apod.

Integrovany helpdesk pro uzivatele, FAQ, témata, notifikace pro lektory.
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Vybrané vlastnosti

e Neomezeny pocet kurzl i lekci v ramci jednoho kurzu.

e  Komunikaéni standard SCORM 1.2 a SCORM 2004 4th Edition.
e Neomezeny pocet test.

e  Povinné a nepovinné lekce kurzu.

e Volny nebo postupny prichod lekcemi (vazba mezi lekcemi).

e Jednorazové i opakované studium kurz(.

e  Hromadna sprava kurz.

¢ Reporting ve formatu HTML a XLS.

¢ Nastavitelné notifikace.

e Uzivatelské rozhrani pro desktop i tablety (iOS, Android).

e Jazykové verze rozhrani: CZ, SK, EN, DE, PL, HU, RO kurzy v libovolném jazyce.

Systémové pozadavky na strané uzivatele

Pocita¢ nebo notebook : OS Windows, OS X (Mac), Linux

Tablet : Libovolny OS (Windows, Android, iOS)

Prohlize¢ : libovolny, min. verze IE 10 a vysSi, ekvivalentni verze Chrome, Firefox, Opera, Safari
: podpora Javascriptu

RozsSitujici moduly

Volitelné moduly rozsitujici zakladni funkce LMS EDUNIO o specifickou funkcionalitu.

Knihovna Strukturované ulozisté pro dokumenty, odkazy a videoklipy.
DMS Prokazatelné seznamovani s dokumenty.

Elektronické certifikaty Elektronické potvrzovani a podepisovani certifikatu.

PPT Learning Vytvareni e-learningovych kurzl z PowerPoint prezentaci.
GDPR Sprava formulait a souhlastl k nafizeni GDPR.

Dotazniky a ankety Dotazniky a ankety s pracovnim workflow.

Blended Learning Organizace prezenc¢nich vzdélavacich akci a webinaru

RozSifeni modulu Blended Learning.

Webinare . . . © e . wine . o
Organizace a sprava online webinar( a schlizek s vyuzitim integrované webinarové platformy.

9z19



SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Software : EDUNIO (Learning Management System)
Poskytovatel : PREVENT s.r.o., Brezinéveska 3, Praha 8
Datum vydani :1.1. 2021

Zaruka
Zé&ruka po celou dobu uzivani LMS EDUNIO bez omezeni na vS8echny vady dila.

Sjednana urovei dostupnosti sluzby

LMS EDUNIO je poskytovano v nepfetrzitém provozu. Ke sluzbé je poskytovana smluvni uroven garance dostupnosti
sluzby a smluvni sankce v pfipadé, kdy dostupnost sluzby klesne pod garantovanou droveri z divodu stojicich na
strané Poskytovatele sluzby.

Méreni dostupnosti
Méfeni dostupnosti zajiStuje monitorovaci systém externiho dodavatele (Uptimerobot.com). Dostupnost sluzeb je
ovéfovana pravidelné v pétiminutovych intervalech.

Vyijimky z dostupnosti sluzby
e Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.)
e  Bezpeclnostni update
e Aktualizace novych verzi sluzby
e Ukony provadéné na Zzadost Objednatele a vypadky zptisobené Objednatelem
e Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

Podminky vylu€ujici odpovédnost za dostupnost sluzby
e Nedostupnost zplisobena nefunkénosti sluzeb tfetich stran vyuZivanych k poskytovani sluzby (zejména
poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb apod.)

Aktualizace a vyvoj
Poskytovatel garantuje automatickou instalaci (po pfedchozim upozornéni) vSech updatl a vy$Sich verzi LMS EDUNIO.

Technické specifikace

. LMS EDUNIO je tzv. webovou sluzbou, uZivatel pfistupuje k aplikaci prostfednictvim webového prohlizee pfes
mezinarodni komunikaéni sit internet. VeSkeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany vyhradné na HW
prostfedcich Poskytovatele.

. Pro uzivatelsky pfistup jsou podporovany vSechny verze OS Windows, dale Mac OS, desktopové verze Linuxovych
distribuci. Pro uzivatelsky pfistup Ize vyuzit i tablety s libovolnym OS,

. Minimalni poZzadované rozli§eni monitoru (tabletu) 1024x768 px.

Pozadavky na webovy prohlize¢

. Microsoft Edge min. verze 80.0.
. Google Chrome min. verze 80.0.
. Mozilla Firefox min. verze 80.0.
o Safari min. verze 6.0.

. Povoleny Javascript.

Zabezpeceni dat

e Administrace i uZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO jsou pfistupné vyhradné pfes protokol HTTPS.
e Pristupova hesla uzivatelskych G¢ta jsou uloZena v Sifrované podobé.

e V pfipadé ztraty hesla je na email uzivatele odesilan doasny odkaz pro obnovu hesla.

Zalohovani dat

o Veskera uzivatelska data i zdrojové soubory aplikace EDUNIO jsou ulozena na HW zdrojich vysoce dostupného
clusteru a zalohovana na zalohovaci servery ve dvou lokalitach.

e  Zalohovaci servery jsou vybaveny Sifrovanymi pevnymi disky.
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Zalohovani probiha v hodinovych cyklech, s uloZenim zaloh dle nasledujiciho harmonogramu:

Typ zalohy Doba uchovani Ulozisté

Hodinova 72 hodin Cluster PREVENT
Denni 3 3 dny Cluster PREVENT
Denni 7 7 dni Zalohovaci servery
Tydenni 21 dni Zalohovaci servery
Mésiéni 90 dni Zalohovaci servery

Data uzivateld (statusy Aktivni/Neaktivni/Ko$) jsou pfi vychozim nastaveni v databazi aplikace uloZena po celou dobu
poskytovani LMS EDUNIO.
Na zadost Objednatele bude v LMS EDUNIO nastaveno nasledujici pravidlo pro vymaz dat uzivatele se statusem Kos:

36 mésicu od presunuti uzivatele do statusu Ko$

V pfipadé pozadavku Objednatele na dfivéjSi vymaz dat uzZivatele budou tato do 24 hodin vymazana z aplikaéni
databaze, dale budou Objednateli pfedany posledni tfi denni zalohy databazi (s daty uzivatelt a studijni historii) a
nasledné budou vymazany vSechny zalohy databazi na ulozisti Cluster PREVENT i na zalohovacich serverech.
Poskytovatel bez vyzadani neposkytuje Objednateli zalohy dat. Pro prabézné zalohovani dat uzivatell a studijni
historie doporuéuje Poskytovatel Objednateli vyuZiti funkce Reporty — Ulohy.

Technicka podpora

Telefonicka podpora je poskytovana na Cisle || N v oracovni dny (Po - P4) od 8:00 do 17:00 hodin.
E-mailova podpora je poskytovana na adrese 24 hodin denné kazdy den v roce; v pracovni dny (Po
— Pa) od 8:00 do 17:00 hodin je garantovana odezva do 4 hodin, v mimopracovni dobé do 24 hodin.

Planované prace a opravy

Upozornéni o planovanych pracich za u€elem udrzby zasila poskytovatel emailem Administratorovi nejméné 2 dny pred
zapocetim praci.

Planované prace probihaji mimo pracovni dny nebo v pracovni dny mezi 2:00 a 6:00 hodinou, a to nejdéle po dobu 2
hodin.

V pfipadé poruch garantuje PREVENT s.r.o. zahjeni praci na opravé poruchy do 4 hodin od nahla8eni poruchy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE KE KURZUM BOZP A PO

Upozornéni EKURZUM PREVENT v oblasti BOZP a PO
e Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance
e Bezpeclnost prace pro zaméstnance
e Pozarni ochrana pro vedouci zaméstnance
e Pozarni ochrana pro zaméstnance
e Skoleni fidigd
e  Prvni pomoc

Pro spinéni vSech informacnich povinnosti zaméstnavatele podle pfislusnych pravnich pfedpist v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO) musi byt zaméstnanci a pfipadné i jiné osoby vyskytujici se na
pracovistich Objednatele seznamovani také se specifickymi mistnimi podminkami, informacemi a pokyny Objednatele pro
konkrétni pracovisté a ¢innosti.

Pfedmétem tohoto seznameni musi byt zejména:

e dokumentace pracovist (mistni organizacni a provozni pfedpisy, mistni dokumentace pozarni ochrany apod.)
e umisténi prostfedkl a zafizeni pozarni ochrany (hasici pfistroje, pozarni hydranty apod.)

e bezpecéné pouzivani zafizeni a pracovnich prostfedkd (navody k obsluze apod.)

e umisténi prostfedkd pro poskytovani prvni pomoci (Iékarni¢ka apod.)

e Unikové cesty a vychody

e zvlastni rizikové faktory na pracovisti a kategorizace praci

e informace o poskytovateli pracovné-lékarskych sluzeb a pracovné-lékarskych prohlidkach

Poskytovatel neodpovida za splnéni této povinnosti Objednatelem.

Prohlaseni garantu
Potvrzuji, Ze jsem opravnén provadét Skoleni, u kterych je v osvéd&eni o absolvovani vydaném prostfednictvim LMS
EDUNIO uvedeno mé jméno a podpis jako garanta kurzu:

V Praze dne: 31. 3. 2021
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Smlouva o zpracovani osobnich udajt

Stiedisko spoleénych é&innosti AV CR, v. v. i.

se sidlem Narodni 1009/3, Praha 1 — Staré Mésto, PSC 117 20
ICO: 604 57 856

zastupce Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel

(dale jen ,Spravce*)

a

PREVENT s.r.o.
se sidlem Brezinéveska 3, 182 00 Praha 8
ICO: 251 00 998

zastupce m jednatel
vypis z OR: Mestsky soud v Praze, oddil C, vlozka 49695
(dale jen ,Zpracovatel*)

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany”)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany si sjednaly uzavieni smlouvy o poskytovani online vzdélavani — EDUNIO, na zakladé, které se
Zpracovatel hodla zavazat, mimo jiné, poskytovat Spravci produkty a sluzby online vzdélavani (dale jen ,Smlouva
o poskytovani Sluzeb”).

2. Pro fadné plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb je rovnéz nezbytné provést zpracovani osobnich udaji subjektd

udaju (dale jen ,Osobni udaje“), které bude pro Spravce provadét Zpracovatel.

3. S ohledem na vySe uvedené uzaviraji Smluvni strany v souladu s ¢lankem 28 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,Nafizeni“) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaja (dale jen ,Smlouva®).

4. Ujednava se, Ze v pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a Smlouvy o poskytovani sluzeb maji pfednost
ustanoveni této Smlouvy.

Clanek Il
Predmét Smlouvy

1. Tato Smlouva upravuje vzajemné vztahy mezi Spradvcem a Zpracovatelem, vymezuje pfedmét zpracovani a typ
zpracovavanych Osobnich udajd, povahu a ucel zpracovani, kategorie subjektd udaja, dobu trvani zpracovani a
prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele.

2. Spravce timto povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich udaji subjektt udaju, a to v rozsahu a za podminek
dale uvedenych.

Clanek Il
Predmét zpracovani a typ Osobnich udaju
1. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje subjektd udaji. Jedna se o nasledujici kategorie

Osobnich udaja:

- identifikacni udaje (jméno a pfijmeni);
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- kontaktni udaje (e mailova adresa);
- Udaje o zaméstnani (nazev zaméstnavatele);
- elektronické identifikatory (pfihlaSovaci udaje — login a heslo);

Zpracovatel nebude dle této Smlouvy zpracovavat Zvlastni kategorie osobnich udaji subjektl udaju ve smyslu
¢lanku 9 Nafizeni.

Clanek IV.
Povaha a ucel zpracovani Osobnich udaju

Ugelem zpracovani Osobnich tdajti dle Smlouvy je poskytovani online vzdélavani.

Za ucely uvedenymi vySe je Zpracovatel zejména opravnén Osobni Udaje v nezbytném rozsahu prohlizet,
usporadavat, uchovavat, zalohovat pfipadné s nimi provadét i jiné procesy zpracovani, které jsou nezbytné ke
splnéni pfedmétu Smlouvy a Ucellim zpracovani uvedenym vySe. Tyto procesy zpracovani budou Zpracovatelem
provadény elektronicky.

Clanek V.
Kategorie subjekta udaju

Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje nasledujicich kategorii subjektl udaja:
- zaméstnanci Spravce;

- smluvni partnefi Spravce.

Clanek VI.
Doba trvani zpracovani

Osobni Uudaje subjektt udaji bude Zpracovatel zpracovavat po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Spravce

Spravce pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z povéfeni Spravce nebo
Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajiim, zpracovavala tyto Osobni Udaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji
jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské Unie nebo Elenského statu.

Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni ustanoveni této Smlouvy, Smlouvy
o poskytovani sluzeb a pro zajisténi technickych a organiza¢nich podminek zabezpecéeni ochrany osobnich tdajt.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich udaji fidit Nafizenim, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju (,ZZOU*), dalsimi relevantnimi pravnimi ptedpisy, Smlouvou o poskytovani sluzeb a touto
Smlouvou.

14z19



10.

1.

12.

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby nezpusobil
nic, co by mohlo predstavovat porugeni Nafizeni, ZZOU a dal$ich relevantnich pravnich predpist.

Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje pouze za Uucelem a zplusobem uvedenym v ¢lanku V. této
Smlouvy a pouze v souladu s nize uvedenymi pokyny Spravce. Pokud Zpracovatel tyto pokyny piekro&i a/nebo
sam urci ucel a prostfedky zpracovani, povazuje se za spravce a odpovida v souladu s ¢lankem 28 odst. 10
Nafizeni za splnéni vSech povinnosti spravce dle Nafizeni.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy doloZzenymi pisemnymi
pokyny Spravce, a to véetné v otazkach predani osobnich udajli do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci. Tuto
povinnost Zpracovatel nema, pokud mu toto zpracovani jiz ukladaji pravo Evropské Unie nebo &eské pravni
predpisy, které se na Zpracovatele vztahuji. V takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dlezitych ddvodu
vefejného zgjmu.

Ujednava se, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zpracovani osobnich Gdajli provadét dle nasledujicich pokynu:

a) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe€enych serverech nebo na nosicich dat,
ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pfistupovych kédul ¢i hesel a bude Osobni
udaje pravidelné zalohovat;

b) zajisti dalkovy pfenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o
urovni daného zabezpefeného prenosu;

c) pripadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pficemz
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentu;

d) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové
opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaja.

Pokud Spravce dodate¢né udéli Zpracovateli dal$i pokyny ohledné zpracovani Osobnich Udajl, které nejsou
vyslovné uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, &i vtéto Smlouvé, je povinen Zpracovatel tyto pokyny
evidovat tak, aby byly dolozitelné.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze pokyn Spravce porusuje Nafizeni, Ceské pravni predpisy nebo jiné predpisy
Evropské Unie tykajici se ochrany Osobnich udajd, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3. pism. h) Nafizeni povinen
neprodlené o této skute¢nosti Spravce informovat.

V souladu s ¢lankem 29 Nafizeni se ujednava, zZe Zpracovatel a jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni Spravce
nebo Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajim, mize tyto Osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce,
ledaze ji jejich zpracovani uklada pfimo pravo Evropské Unie nebo ¢lenského statu. V souladu s ¢lankem 32 odst.
4. Nafizeni se k zajisténi tohoto pozadavku Zpracovatel zavazuje pfijmout vhodna opatfeni. Tato opatfeni mohou
rovnéz zahrnovat opatfeni a postupy uvedené v ¢lanku X. této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pfi pInéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektl udajd podle ¢lankl 12 az 23 Nafizeni, zejména na zadost ohledné pfistupu k Osobnim tdajum,
na opravu ¢i vymaz Osobnich Udaji, na omezeni zpracovani ¢i na pfenositelnost Osobnich udajl, v€etné prava
vznést namitku proti zpracovani Osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az 36
Nafizeni (tj. povinnost zabezpegit zpracovani Osobnich tdajl, povinnost ohlasit pfipad poruSeni zabezpeceni
Osobnich udaju, povinnost vypracovat posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju a povinnost provést predchozi
konzultaci s dozorovym Ufadem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti zpracovani Osobnich Udaji dle Nafizeni, ZZOU, dalsich relevantnich pravnich ptedpisti, Smlouvy o
poskytovani sluzeb a této Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem,
kterého Spravce povéfi. Spravce je povinen se na podrobnostech provedeni auditu (popfipadé inspekce), zejména
co do terminu jeho provedeni, domluvit pfedem se Zpracovatelem.

Pokud Spravce dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této Smlouvé vyslovné neuvedena (napf.
na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle ¢lanku 35 Nafizeni, ale nikoliv pouze na
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13.

zakladé tohoto posouzeni), je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a ob& Smluvni strany se zavazuji
takovou zménu uskute€nit formou zmény této Smilouvy.

V pfipadé, Ze dozorovy organ zahaji jakékoliv Fizeni vici kterékoliv ze Smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim
Osobnich udaja dle této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany se vzajemné neprodlené informovat. Smluvni strany
se zavazuji, poskytnout si vesSkerou soucinnost pfi jednanich s dozorovymi ufady, nebo se subjekty udaju.

Clanek IX.
Zapojeni dalSich zpracovatell do zpracovani Osobnich udaja

V souladu s ¢lankem 28 odst. 2. Nafizeni se ujednava, ze Zpracovatel maze zapojit do zpracovani Osobnich udajl
dal$iho zpracovatele (dale jen ,DalSi zpracovatel). Zpracovatel je v8ak povinen pisemné informovat Spravce o
veskerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle v§ak do tfi dnd od okamziku, kdy se o dané skutec¢nosti dozveédél, a zarover poskytne
Spravci pfilezitost vyslovit vic¢i t&€mto zménam namitky.

V pfipadé, ze Zpracovatel zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité €innosti zpracovani, je
povinen Dal$iho zpracovatele pisemné smluvné zavazat k pInéni stejnych povinnosti na ochranu Osobnich udaju,
k jakym se Zpracovatel sam v této Smlouvé zavazal, a to zejména poskytnutim dostateénych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni.
Splnéni této povinnosti je Zpracovatel povinen Spravci kdykoliv na vyzadani dolozit.

Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadné poruseni povinnosti pfi ochrané Osobnich tdaji ze strany Dal$iho
zpracovatele, a to v souladu s ¢lankem 28 odst. 4. Nafizeni.

Clanek X.
Technické a organizacni zabezpeceni ochrany Osobnich udaja

Zpracovatel se zavazuje, Zze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a rGizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich
udajt zplsobem uvedenym v Nafizeni &i jinych zavaznych pravnich predpisech, k vylouéeni rizika nahodného
nebo protipravniho zni¢eni Osobnich udajd, jejich ztraty, pozménéni, neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
Osobnim udajim, neopravnéného prenosu ¢i ukladani, jakoz i jiného neopravnéného zpracovani Osobnich udaju.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaj.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme zejména, nikoliv v8ak vylu€né, nasledujici organizacni a technické opatfeni:

a) Zpracovatel, v pfipadé zpracovani Osobnich udaji prostrednictvim vlastnich zaméstnanci nebo
jinych osob, povéfi touto Cinnosti pouze své vybrané zaméstnance nebo takové osoby, které
prokazatelné pouci o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné zpracovani Osobnich udajl, jakoz
i 0 bezpec€nostnich a technickych opatfenich, ktera Zpracovatel pfijal a ktera jsou povinni dodrzovat,
stejné i o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k poruSeni Nafizeni,
relevantnich pravnich predpis(, znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy; zpracovanim
budou povéreni pouze ti zaméstnanci Zpracovatele nebo takové osoby, do jejichz pracovni naplné spadaji
¢innosti, jejichz odlivodnénym predpokladem je zpracovani Osobnich udajl, a to v nezbytném rozsahu.
Zpracovatel zaroven pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby tito zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby
zpracovavali Osobni Udaje pouze na pokyn Spravce, pokud jim toto zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské Unie nebo Ceské republiky.

b) Zpracovatel k zajisténi davérnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme vhodna opatfeni v podobé
vytvofeni systému Urovni opravnéni, autentizace a autorizace pfistupu fyzickych osob k Osobnim udajlim
(zejména pridélenim pfistupovych hesel, kodu, kli€d &i karet), eventualné véetné technik Sifrovani a
pseudonymizace zpracovani Osobnich Udaji. Za timto ucelem bude pouzivat odpovidajici technicka
zafizeni a programova vybaveni zplsobem, ktery vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim
udajim ze strany jinych osob nez osob povéfenych Zpracovatelem. Rovnéz za timto ucelem zajisti
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c)

d)

9)

h)

k)

dalkovy pfenos Osobnich udaju bud pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim
zabezpeeného pfenosu po vefejnych sitich.

Zpracovatel k zajisténi integrity systémiu a sluzeb zpracovani pfijme vhodna opatfeni chranici Osobni
udaje pfed neopravnénym zni€enim, ztratou nebo odcizenim. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu k
Osobnim Udajim pouze opravnénym osobam a monitorovani pfistupu fyzickych osob k Osobnim udajium.
K tomuto ucelu se Zpracovatel zavazuje Osobni Udaje zpracovavat v nalezité zabezpecenych objektech
a mistnostech. Osobni Udaje v elektronické podobé bude Zpracovatel uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby. Osobni Udaje v
listinné podobé bude Zpracovatel zpracovavat na zabezpe€eném misté, pfiCemz bude vést Fadnou
evidenci o zpracovani takovychto pisemnych dokumentu, véetné mist zpracovani téchto dokumenta.

Zpracovatel k zajiSténi dostupnosti systému a sluzeb zpracovani pfijme takova opatfeni, diky kterym
v pfipadé vypadku systému &i sluzby bude zajiSténa nahradni funkcionalita tohoto systému &i sluzby
(napfiklad rozprostreni mezi vétsi pocet servera).

Zpracovatel k zajisténi odolnosti systém( a sluzeb zpracovani pfijme takova opatfeni, ktera zajisti
odolnost vici utoklm, selhanim a ktera zajisti funkcionalitu a bezpecnost zpracovani Osobnich Udaji po
celou dobu zpracovani.

Zpracovatel k zajiSténi izolovanosti zpracovani Osobnich udaji, zejména pokud zpracovava Osobni
Udaje nékolika spravcl ¢i zpracovatell, zajisti, aby nedoslo k jejich slouceni, zdméné nebo k jinému
procesu, ktery by mél za nasledek poruseni bezpecnosti zpracovani Osobnich tdaji.

Zpracovatel k zajisténi schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Gdaja a pfistup k nim véas v
pfipadé fyzickych ¢&i technickych incidenti pfijme opatfeni zahrnujici zejména pravidelné zalohovani
Osobnich udaju, vytvoreni a uplatiiovani pohotovostnich nebo havarijnich pland a internich postupt
pro pfipad bezpecénostnich incidentd.

Zpracovatel rovnéz zajisti pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatreni pro zajiSténi bezpeénosti zpracovani, napfiklad zavedenim
politiky pravidelného sledovani a posuzovani rizik a pfijatych bezpe€nostnich opatfeni.

V souladu s ¢lankem 33 odst. 2. Nafizeni je Zpracovatel povinen informovat Spravce o jakémkoliv
poruseni zabezpeceni Osobnich udaji (dale jen ,Poruseni zabezpecéeni Osobnich udaji“), jako je
predevsim ztrata ¢i unik Osobnich Gdajl, neopravnéna manipulace s Osobnimi udaji, pfistup neopravnéné
osoby k Osobnim udajiim, nedostupnost Osobnich udaju nebo i jiné poruseni zabezpeceni Osobnich
Udajl, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od vzniku Poru$eni zabezpeceni
Osobnich udaju nebo jeho hrozby, jestlize Zpracovatel mohl védét o tomto PorusSeni zabezpeceni
Osobnich udaja ¢i o takovéto hrozbé pfi vynaloZeni odborné péce mél védét. Nemohl-li Zpracovatel zjistit
pFipad skute¢ného ¢&i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji pfed uplynutim Ihdty uvedené vyse
v tomto odstavci, informuje Spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni
zabezpeceni Osobnich udaju nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvédél.

Informace dle pfedchoziho pismene tohoto odstavce musi zejména obsahovat:

popis povahy daného pfipadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, véetné kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych Subjektd idaju a kategorii a pfiblizZného mnoZstvi dotéenych zaznama Osobnich Gdajl, pokud
je to mozné/pokud jsou Zpracovateli tyto idaje znamy;

popis pravdépodobnych disledkd Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju;

popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané PoruSeni zabezpeceni
Osobnich udaju, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

PFi ukonéeni zpracovani Osobnich udaju zajisti Zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu dle dohody se
Spravcem bezpecénou likvidaci Osobnich udajt, nebo tyto Osobni udaje pfeda Spravci a zarover zajisti
bezpecnou likvidaci vSech kopii Osobnich Udajd, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych Osobnich udaju.
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Clanek XI.
Zajisténi a utvrzeni zavazku, nahrada Skody

V pripadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 1., 3., 4. a 8., ¢lanku IX. odst. 1. a 2. a ¢lanku X.
odst. 1. pism. a), b), c), e), g), i), j), k) této Smlouvy, mize Spravce poZadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 60.000,- K&, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti Zpracovatele dle ¢lanku VIII. odst. 9., 10. a 11., ¢lanku X. odst. 1. pism. d), f), h)
této Smlouvy, mize Spravce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢, a to i
opakované.

V pfipade poru$eni povinnosti dle vice ¢lankl najednou, bude pokuta uplatnéna jen podle jednoho.

Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dnli od doruceni vyzvy k zaplaceni. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo Spravce na nahradu skody nebo Ujmy, které je Spravce opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty.

Spravce ma pravo na nahradu Skody ¢i jiné Ujmy, ktera mu vznikla v disledku poruSeni povinnosti Zpracovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluzeb, Nafizeni nebo jinych relevantnich pravnich predpisu.

Zpracovatel k zajisténi svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb ma
povinnost sjednat pojisténi své odpovédnosti, ev. pojisténi IT rizik (Cyber Risks) a toto pojisténi udrzovat po celou
dobu trvani Smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb. Zpracovatel ma povinnost kdykoliv na poZadani Spravci
tuto skute€nost doloZit, a to pfedloZzenim uzaviené pojistné smlouvy.

Clanek XIl.
Zpracovani osobnich udaju Zpracovatele

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce bude za ucelem pInéni predmétu Smlouvy o poskytovani sluzeb a této
Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje Zpracovatele, pfipadné téZ fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele
uvedené ve Smlouveé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé (identifikacni a kontaktni udaje); dale identifikacni
a kontaktni Udaje zaméstnancl Zpracovatele (kontaktnich osob), ato za uelem komunikace ve véci plnéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo této Smlouvy. Tyto Osobni Udaje budou za uvedenymi U€ely zpracovavany
na pravnim zakladé spinéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni Udaje budou pro uvedeny
ucel zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smiouvy.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za Ucelem vykonu a obhajoby pravnich narokd bude zpracovavat
identifikaCni a kontaktni udaje Zpracovatele. Tyto Osobni Udaje budou k uvedenému uc€elu zpracovavany na
pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem v tomto
ptipadé je vykon a obhajoba pravnich naroku Spravce. Tyto Osobni idaje budou pro uvedeny ucéel zpracovavany
po dobu béhu Ihaty k uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace), a dale po dobu bé&hu promléecich a
prekluzivnich lhat u jednotlivych prav vymezenych v zakoné €. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku. V pfipadé
uplatnéni téchto prav u soudu nebo u jinych organd verejné moci pak po dobu trvani téchto fizeni.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za u¢elem vedeni seznamu zpracovatell a kontroly jejich ¢innosti bude
zpracovavat Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele
(identifikagni a kontaktni udaje), uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé; dale identifikani
a kontaktni Udaje zaméstnancli Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucelem komunikace a kontroly ve véci
plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, této Smlouvy, povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele z Nafizeni nebo
jinych pravnich predpisl tykajicich se ochrany a zpracovani Osobnich udaji. Tyto Osobni udaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. f)
Nafizeni. Opravnénym zajmem Spravce je v tomto pfipadé plnéni povinnosti Spravce dle ¢lanku 5, 24, 25 a 28
Nafizeni a rovnéz ochrana zajmi a zakladnich prav a svobod subjektl Udajd. Tyto Osobni udaje budou pro
uvedeny ucel zpracovavany po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo Smlouvy a dale po dobu bé&hu
promi¢ecich a prekluzivnich Ihit u jednotlivych prav vymezenych v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob&anském zakoniku.
V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u jinych organu verejné moci pak po dobu trvani téchto fizeni.

V souladu s ¢lankem 21 odst. 4 Nafizeni Spravce timto upozoriuje Zpracovatele na jeho pravo podat kdykoliv
a zdarma namitku proti zpracovani Osobnich tdaji provadéného na zakladé Opravnéného zajmu Spravce.
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Zpracovatel bere na védomi, ze v pfipadé, ze bude tfeba tuto Smlouvu uvefejnit v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,Zakon o registru smluv“), budou Osobni Udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych osob jednajicich
jménem Zpracovatele uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé (identifikaéni a kontaktni
Udaje), a dale identifikacni a kontaktni udaje zaméstnancu Zpracovatele (kontaktnich osob), uvefejnény v tomto
registru, a to v nezbytném rozsahu v souladu se Zakonem o registru smluv. Toto Zpracovani Osobnich Gdaju
provadi Spravce na pravnim zakladé splnéni pravni povinnosti dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni.

Osobni udaje uvedené v tomto ¢lanku budou zpfistupnény Spravci a jeho vybranym opravnénym zaméstnancim,
a to pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené UcCely zpracovani. V pfipadé uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv dle Zakona o registru smluv budou Osobni Udaje uvefejnény pouze v omezeném v rozsahu v souladu
s ustanovenim § 3 tohoto zakona.

Povérence pro ochranu osobnich Gdaji Spravce je mozno kontaktovat na adrese Stfedisko spoleénych &innosti
AV CR, v. v. i., Utvar kontroly a fizeni rizik — Povéfenec, Narodni 3, Praha 1, PSC 117 20, nebo na e-mailové

adrese [

Clanek XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G€innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany si ujednaly, Zze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Spravce.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi Nafizenim, ZZOU a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této Smlouvy a je mozno ¢init pouze formou pisemnych Eislovanych dodatka.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem Smlouvy souhlasi a Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
udaju, nikoliv v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Smluvnich stran.

V Praze dne 31. 3. 2021

Za Spravce: Za Zpracovatele:

Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel

SSC AV CR, v. v. i. !!!U!H | S.r.o.
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