& smlouvy VSUP: & smlouvy BBM: SR-2021-2504

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z2")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

1. Objednatel: Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze

se sidlem: Nam. Jana Palacha 80, 116 93 Praha 1

zastoupena: Prof. PhDr. PaedDr. Jindfichem Vybiralem DSc., rektorem
IC: 60461071

DIC: CZ60461071

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Mgr. Petr Pelcl, kvestor UMPRUM, petr.pelcl@vsup.cz, +420 725 800
820
na strané jedné — (dale jen ,,Objednatel”)

2. Dodavatel: BBMspol.sr. o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek
zastoupend:  Ing. Zdertkem MareSem, jednatelem
IC: 40755592

DIC: CZ 40755592

bankovni spojeni: Komercéni banka a.s.

¢. uctu: 277847271/0100

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Ing. Zdenék Mares, jednatel, zdenek.mares@bbm.cz, +420 602 436 215
zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. 386/C ze dne 3.10.1991

(dale jen ,,Dodavatel”; Dodavatel spolecné s Objednatelem také jen ,Smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel, jakoZto zadavatel verejné zakazky s ndzvem ,Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software
iFIS — 2021 - 2025“ (dale jen ,Vetejna zakdzka“) zadavané v zaddvacim fizeni v souladu se zdkonem ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“) rozhodl o
vybéru Dodavatele k pInéni Verejné zakazky.

1.2. Objednatel je uzivatelem aplikacniho software iFIS, technologického software Oracle a ulozisté
dokumentti CUL (dale jen ,Software”) v tomto rozsahu:

Pof.c. Oznaceni Nazev, obsah

1 iFIS Aplikacni software iFIS je provozovan u Objednatele na zakladé smluv 3-2504 ze
dne 28.5.2004, 3-2905 ze dne 22.4.2005, 4-2905 ze dne 12.9.2005, F-5310 ze
dne 1.6.2010 a naslednych servisnich smluv od roku 2004.

Objednatel je dle vySe uvedenych smluv uzivatelem aplika¢niho software iFIS pro
15 soucasné pracujicich uZivateld vrozsahu agend: Jadro a administrace,
Uéetnictvi, Finance, Rozpolet, Majetek, Objednavky, Registr smluv, Evidence
identifikacnich karet, Spisova sluzba, Centralni uloZisté dokumentl CUL,
Inventarizace, Saldo studenta, Platebni systém, nadstaveb webFIS v rozsahu
modull M(j majetek a Moje smlouvy. Dale pak je uZivatelem datovych rozhrani
pro komunikaci iFIS s dalSimi komponentami IS zadavatele: Studijni informaéni
systém KOS/KOSi, pfistupovy systém K4, mzdovy a persondlni systém DC2,
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1.3.

1.4.

skenovaci pracovisté KOFAX, MS Aktiv Directory a je uzivatelem rozhrani na
systémy mimo VSUP: Systém datovych zprav ISDS, Vydejna karet UK a
elektronické bankovnictvi KB

VSechna historickd data aplikaci iFIS jsou trvale kdispozici uZivatelim
prostfednictvim aktudlni provozované verze iFIS.

2 Oracle Aplikacni software iFIS je u Objednatele provozovan na RunTime (ASFU)
licencich ORACLE:

e DB SE ASFU 2CPU,
e jAS FORMS ASFU 40 USER

3 CUL Centralni dokumentové ulozisté CUL slouzi primarné k ukladani statickych
elektronickych dokument( (skend faktur, smluv apod.) aplikacniho SW iFIS
mimo databazi Oracle. CUL je vybudovano na bazi DMS Alfresco a je doplnéno
témito implementacnimi rozsirenimi:

e ovérovani dokumentd na pritomnost virll
o elektronické podpisy

e Casova razitka

e datové rozhrani pro aplikace iFIS

e  datové rozhrani pro aplikace VERSO

Objednatel provozuje aplikace iFIS v integrovaném prostredi univerzitniho informacniho systému véetné
specifickych koncovych zafizeni, jak je popsano v pfiloze 1 Specifikace rozhrani.

Drzitelem majetkovych prav k aplikacim iFIS véetné souvisejicich datovych rozhrani na okolni systémy je

jeho vyrobce, BBM spol. s r. o., IC 40755592.

2. Prohlaseni Dodavatele a Objednatele

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené Udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé. Smluvni strany se
zavazuji, Zze jakékoliv zmény Udajl uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni
strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, je opravnén vykondvat majetkova prava k dilu — programovému produktu, jehoZz poskytnuti
Objednateli je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé
rozmnozeniny.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZzadavky Objednatelem vymezené pro fadné plnéni
zadvazk( Dodavatele plynoucich z této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou zejména vramci servisu a ostatnich souvisejicich ¢innosti
shromazdovany nebo zpracovavany osobni Udaje tfetich osob, zajisti pfed zahajenim praci potifebny
souhlas téchto tretich osob se zpracovanim jejich osobnich udaju.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu uzavrely po peclivém
zvazeni vsech moznych disledkd.

3. Pfedmét smlouvy

3.1.

Pfedmétem plnéni na strané Dodavatele je zajisténi pozarucniho servisu aplikaci iFIS, souvisejicich
rozhrani, technologii a specifickych koncovych zafizeni vintegrovaném prostiedi univerzitniho
informacniho systému Objednatele v tomto rozsahu:



a) Poskytovani pausalnich servisnich sluzeb (maintenance) k aplikacim iFISa souvisejicim datovym
rozhranim véetné technologii Oracle v rdmci IS Objednatele. Sluzby maintenance iFIS zahrnuji:

Sluzba/Ukon Rozsah pInéni

Poskytovani sluzby HelpDesk vcéetné e-mailovych a telefonnich
konzultaci k provozu iFIS, zejména k nestandardnimu chovani a pfi
mimoradnych situacich.

V rozsahu a podle pftilohy ¢.
2 Smlouvy

Poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim iFIS
realizovanych na zakladé Dodavatelem akceptovanych poZadavk(
uzivatel( iFIS z prostiedi vefejnych vysokych $kol a Akademie véd CR
a na zakladé zmén vynucenych zménami pravnich norem CR zejména
v oblasti Ucetnictvi a DPH. Pravo predkladat naméty na zmény,
rozsifeni rozvoj aplikaci iFIS.

Nova verze 1x rocné,
Nové vydani dle potreb

Dodavky provozni a uzivatelské dokumentace k novym verzim iFIS.

V elektronické podobé

Udrzba a aktualizace Dodavatelem dodavanych &iselnik

Parametry systému, Sité,
Ulohy, Relace, Ekonomické
jednotky, Domény, Staty,
Mény,

Algoritmus pro DPH

Danové odp. plany
Kategorie majetku
Dokladové &is. Rady

Odstraniovani chyb vaplikacich iFIS a opravy dat zpUsobenych
chybami v aplikacich iFIS.

Pro posledni a predposledni
uvolnénou verzi Software

Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové produkty v rozsahu
podle skute¢né implementace, a to i pro budouci verze iFIS.

V rozsahu dle prilohy ¢.1
Smlouvy

Monitoring a vzdalena podpora a Udrzba CUL Alfresco

Zajisténi trvalé dostupnosti
CUL pro aplikace iFIS

Poskytovani licenci aktualnich verzi technologii Oracle pro provoz iFIS

V terminech uvolnéni verzi

vyrobcem

a souvisejicich komponent IS.

Pfedmétem sluZzeb maintenance iFIS neni Udrzba funkci, které nejsou soucdsti shora
vyjmenovanych aplikaci a rozhrani iFIS.

b) Poskytovani dalSich zadavatelem pozadovanych sluZzeb pro zajiSténi provozu IS Objednatele:

Skoleni administrace a uZivateld

Sluzby instalace verzi a vydani software iFIS a CUL

Sluzby instalace a administrace technologii Oracle

Dodavky specialni dokumentace na miru Objednatele

Zmény parametrizace iFIS, ORACLE a CUL

Optimalizace a cisténi datového fondu, provadéni vyzadanych zasahl do databaze
dil¢i zmény aplikacniho software dle specifikace Objednatele

Zmény a Upravy datovych rozhrani a souvisejici testovani

Reinstalace a prevod systému na jiny HW zadavatele

Soucinnost zadavateli pfi zdlohovani systému a zménach koncepce IS Objednatele

Konzultace k provozu a udrzitelnému rozvoji IS Objednatele



e Dodavky a udrzba hardware a jiného souvisejiciho software pro zajisténi kontinualniho provozu
implementovanych modull iFIS, souvisejicich datovych rozhrani a technologii Oracle v ramci IS
Objednatele

Sluzby podle tohoto odstavce budou poskytovany na zakladé objednavek Objednatele a budou hrazeny
podle skuteénych vykon( Dodavatele, a to v celkovém rozsahu max do 120 hodin/rok. Objednatel ma pravo
nikoliv povinnost objednat plnéni dle bodu 3.1.b) a to aZ do rozsahu shora uvedeného.

Specifikaci poZadovanych sluzeb podle bodu 3.1.b) ozndmi Objednatel samostatné pro kazdou dil¢i dodavku
k této verejné zakazce vidy nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pred zahdjenim praci formou objednavky
postupem uvedenym v odstavci 4.2.

3.2. Pfedmétem této smlouvy nejsou dodavky operacnich systém( a datovych siti.

3.3. Produkty a vysledky dodané Dodavatelem Objednateli budou splfiovat poZadavky a podminky této
smlouvy, specifikace nabidky Dodavatele a poZadavky veskerych zakonnych a pravnich predpist a
podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3.4. Soucasti predmétu smlouvy jsou také vsechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada (z nichz sestava) a
kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakozZ i veskeré prace, dodavky, vykony a sluzby, kterych je docasné
nebo trvale tfeba k fadnému zahajeni praci, k provedeni, dokonceni a predani predmétu plnéni.

3.5. Dodavatel se zavazuje, Ze jim dodana pInéni budou zpUsobila pro pouZziti ke smluvenému tcelu, tj., Ze budou
funkcni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si po dobu
provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

3.6. Pfedmétem plnéni na strané objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Dodavateli, pfevzeti predmétu
plnéni a zaplaceni ceny. Pro Ucely této smlouvy se rozumi, Ze Objednatel provadi zejména tyto ¢innosti:

3.6.1. Sprava uzivatel(, uzivatelskych kont a pfistupovych prav
Objednatel pridéluje pristupova prava do systému podle skutecnych potreb uZivatell s ohledem na
jejich pracovni ndaplih a rozsah zaskoleni. Objednatel neumozni aktivni pfistup do systému
neproskolenému uzivateli.

3.6.2. Udriba uzivatelskych &iselnika
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a ciselniky, jeZ nejsou soucasti predmétu plnéni na
strané Dodavatele.

3.6.3. Udrzba technického vybaveni a siti
Objednatel zajistuje provoz a udrzbu veskerého technického vybaveni (servery véetné operacnich
systém{, zalohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti.

3.6.4. Zalohovani databaze
Objednatel provadi zalohovani databdze zplsobem a na takovém misté, Ze i v pfipadé uUplného
zniceni technického vybaveni provoznich serveri bude mozno provést rekonstrukci databaze do
posledni provedené zalohy.

3.6.5. Doskolovani uzivatelt
Objednatel provadi doskolovani uZivatelll samostatné nebo tuto sluzbu objednava s predstihem 4
tydn( u Dodavatele.

3.6.6. Hlaseni chyb
Objednatel prostrednictvim spravce aplikace nebo jiné povéiené a proskolené osoby predava
Dodavateli poZadavky na zasah zplisobem popsanym v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

4. Terminy pInéni, dil¢i plnéni, misto plnéni

4.1. Pausalni sluzby maintenance



Dodavatel bude poskytovat sluzby maintenance iFIS, Oracle a CUL podle bodu 3.1.a) této smlouvy
pribéZiné a samostatné po celou dobu platnosti této smlouvy a to vtéchto zavaznych reakcnich
terminech:
4.1.1. Opravy chyb aplika¢niho software a havarii systému

Dodavatel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v nasledujicich terminech:

Pro hlaseni pfrijata Pro hlaseni pfijata
v pracovni dobu mimo pracovni dobu
Zahajeni odstranovani Nejpozdéji do 4 hodin od Nejpozdéji do 12 hodin od
havdrie nahlaseni nahlaseni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 8 hodin od Nejpozdéji do 16 hodin od
A  alespon nahradnim nahlaseni nahlaseni
resenim Do doby na zprovoznéni se nezapocitava Cas reakce tretich

stran, jeZ jsou vazany k odstrafiovani havarii podle jinych
smluv s Objednatelem nebo cas trvani vyssi moci.

Verifikace a zahajeni Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
odstranovani chyby
B  Odstranéni chyby Nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni v pracovni dny
alespon nahradnim
feSenim
Verifikace chyby a Do 3 dnii od nahlaseni
stanoveni planu
C .
odstranéni
Odstranéni chyby V terminu podle planu sjednaném pfi verifikaci chyby
D  Odstranéni chyby V nasledujici Verzi nebo Vydani po prijeti hlaseni

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech.

Lhity shora uvedené jsou pro Dodavatele zavazné za podminky, Ze Dodavatel nebude rusen zasahy tretich
osob a Ze Objednatel umozni pracovnikiim Dodavatele vzddleny pfistup do informacniho systému
Objednatele ze servisnich pracovist Dodavatele pti zachovani viech poZadovatelnych bezpeénostnich
pravidel.

Definice kategorii chyb:

Kategorie Vymezeni

A | Havarie systému Za havarii systému se povaZuje stav, kdy nelze systém jako
celek vibec pouzivat.
B | Zavaind chyba Zavazina chyba zdsadné brani pouzivani ¢asti Software

nebo Objednateli hrozi z divodu chyby Software nebezpeci
ztrat, nebo Software nepracuje v souladu s legislativou CR
C | Lehkd chyba Lehka chyba zasadné nebrani pouZivani systému, plsobi
vSak provozni obtiZe jako napf. podstatné zvysSenou
pracnost pfi zpracovani dat.

D | Nevyznamnad chyba Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, kterd zasadné
nebrani pouzivani Software ani neplsobi provozni obtizZe.

4.1.2. Instalace Vydani iFIS pfi zméné legislativy
Dodavatel se zavazuje poskytnout pfislu$né Vydani vynucené zménou legislativy CR vietné
instalace Software v terminu nejpozdéji ke dni Ucinnosti pravni normy, a to k funkcim, jez jsou
soucasti aplikacniho software iFIS. Pfi zpétné i okamZzité Ucinnosti od data uverejnéni pak
Dodavatel provede pfislusSnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizSim technicky
mozZném terminu.

4.1.3. Poskytovani novych a rozsifenych verzi iFIS



Dodavatel poskytne nové a rozsifené Verze iFIS a seznami Objednatele srozsahem zmén
prabéziné v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

Dodavatel bude poskytovat dalsi vyzadané sluzby podle bodu 3.1.b) priibézné po celou dobu platnosti
této smlouvy, a to v rezimu samostatnych objedndvek — vyzev k poskytnuti plnéni, jak je stanoveno dale:

4.2. Vyzva k poskytnuti plnéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Dodavateli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30 kalendarnich dn(
pfed poZadovanym zahajenim praci formou objednavky. Objednavka musi obsahovat presnou
specifikaci dil¢iho plnéni a pozadovany termin plnéni (ddle jen Specifikace).

4.2.2. Dodavatel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnli po obdrZeni Vyzvy dle bodu 4.2.1. predloZenou
Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli s pozadavkem na
upfesnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

4.3. Termin zahajeni

4.3.1. Dodavatel je povinen zahdjit prace na casti kazdého dila nejpozdéji vterminu sjednaném a
potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termin dokonceni

4.4.1. Dodavatel je povinen fadné dokoncit prace na kazdé casti dila v terminech sjednanych v kazdé
Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Dilci plnéni

4.5.1. Dodavatel realizuje predmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle odstavce
4.2.

4.5.2. Akceptace dil¢ich ¢asti predmétu smlouvy probihd samostatné za kazdé dil¢i plnéni. Pfipadné
odmitnuti jednoho dil¢iho pInéni neni divodem k odmitnuti ostatnich diléich plnéni.

4.6. Misto pInéni

Mistem vsech plnéni je sidlo Objednatele.

5. Cena predmétu smlouvy a jeji splatnost

5.1. Obsah ceny
5.1.1. Cena za pfedmét plnéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance iFIS véetné technologii Oracle za 12
meésict ¢ini 315 296,- K¢ bez DPH.

Polozkovy rozpis ceny je predmétem pftilohy €. 3 Smlouvy — Nabidka a cenova specifikace.

Cena za toto dil¢i plnéni je splatna v pravidelnych rovhomérnych ¢tvrtletnich splatkach na zakladé
faktur Dodavatele doruc¢enych Objednateli.

5.1.2. Cena za predmét plnéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance bude navySena v pfipadé rozsireni
licenci a funkcionality iFIS a Oracle dle objednavek Objednatele. Smluvni strany pro takovy pfipad
dohodly cenu rozsiteného maintenance sazbou 19% ro¢né z ceny rozsifenych licenci a technickych
zhodnoceni Software bez DPH.

5.1.3. Cena za predmét plnéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance bude snizena v pfipadé zuzZeni
Objednatelem provozovanych licenci a funkcionality iFIS a Oracle.

5.1.4. Cenadalsich vyzadanych sluzeb dle bodu 3.1.b) bude stanovena dohodou smluvnich stran v rdmci
akceptace Specifikace kazdé ¢asti dila podle odst.4.2. — Vyzva k poskytnuti plnéni.

Cena sluzeb Dodavatele poskytnutych podle odstavce 3.1.b) je sjednana jednotnou sazbou pro
vsechny kategorie pracovniki Dodavatele ve vysi 1 400,- K¢ bez DPH za 1 hodinu.



5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Maximalni cena sluzeb a dodavek dle tohoto odstavce muze Cinit nejvyse 168 000,- K¢ bez DPH
za 12 mésic,

Cena za dil¢i pInéni podle odst. 3.1.b) bude splatnd po oboustranné akceptaci kazdého dil¢iho
plnéni na zakladé faktur Dodavatele doruc¢enych Objednateli.

Celkova maximalni cena predmétu smlouvy za veskeré poskytované dodavky, prace a sluzby pro
splnéni pfredmétu této smlouvy véetné mozného budouciho rozsifeni maintenance je stanovena
dohodou smluvnich stran a neprekroci ¢astku 2.000.000 K¢ bez DPH za 48 mésicl.

Cena predmétu smlouvy je sjedndna vsouladu sustanovenim §2 zakona ¢.526/1990 Sb.,
o cendch, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou a zdvaznou po
dobu realizace pfedmétu smlouvy.

Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a Uplné splnéni predmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladu
spojenych s Ucasti Dodavatele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se predmétu
plnéni smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci
dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a Dodavatel jakozto odbornik o nich védét mél
nebo mohl védét.

Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5.2. Platebni podminky

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Objednatel neposkytne Dodavateli zalohy.

Cena predmétu smlouvy bude hrazena pribézné v korunach ¢eskych na zakladé faktur Dodavatele,
které budou obsahovat vSechny naleZitosti dariovych dokladd podle §28, odst.2 zdk.¢. 235/2004
Sb. O DPH, ve znéni pozdéjsich predpisd. K cené plnéni bude ptipoc¢tena DPH podle aktualnich
predpist dle data zdanitelného plnéni.

Cena dil¢iho plnéni maintenance dle odst. 3.1.a) bude hrazena vrovnomérnych ctvrtletnich
splatkach. Dodavatel fakturuje k prvnimu dni tfetiho mésice kalendainiho Ctvrtleti.

Cena dil¢ich pInéni dle odst. 3.1.b) bude hrazena na zakladé samostatnych faktur vystavenych
Dodavatelem po akceptaci dil¢iho plnéni Objednatelem. Dodavatel fakturuje k poslednimu dni
kalendarniho mésice nebo ctvrtleti.

Splatnost faktur ¢ini 14 kalendarnich dn(, s mozZnosti prodlouZeni splatnosti faktur v ojedinélych,
pfedem dohodnutych pfipadech, na 60 kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli do
sidla Objednatele uvedeného v zadhlavi smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla
Objednateli dorucena tretiho dne po jejim odeslani na adresu Objednatele uvedenou shora, den
odeslani v to nepocitaje. Veskeré doklady prokazujici opravnénost fakturace Dodavatele preda
Dodavatel Objednateli vidy ve dvou vyhotovenich, kterd budou slouzit vyhradné pro potieby
Objednatele.

Objednatel miZze fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nespravné ¢i nedplné udaje.
Vracenim faktury prestava bézet Ihita splatnosti fakturované castky a nova lhita splatnosti zacina
béZet ode dne doruceni opravené faktury.

Bude-li Objednatel doporucovat zménu fakturované ¢astky, informuje pisemné Dodavatele o této
zméné a dlivodech pro ni bez zbytecného prodleni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

6.1.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky podle bodu 3.1.b).
Objednatel md pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.

Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zadné zasahy do kddu aplikacniho software iFlIS,
datovych rozhrani iFIS ani do databaze aplikace mimo dodany software iFIS. Poruseni tohoto ustanoveni
je porusenim majetkovych prav k software Dodavatele a poruSenim zarucnich podminek na dodavky a
sluzby Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Dodavatel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky Ci sluzby, jako by je proved| sam.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
prislusnych predpisti osobami, které tuto podminku splnuji.

Objednatel se zavazuje Dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym Ize tuto soucinnost po objednateli spravedlivé poZadovat
dle této smlouvy. Bude-li Dodavatelem pozadovana po objednateli jakdkoliv sou¢innost dle predchozi
véty, je povinen ji pted zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostatecné a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZzadovanou soucinnost pfi plnéni
dle této smlouvy, mlize Dodavatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
dlvodu pokradovat v realizaci svého zavazku.

Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vazana vidy na soucinnost v rozsahu stanoveném smlouvou.
Vzdjemna soucinnost musi byt jasné formulovana, popt. bude popsana v prislusnych specifikacich
schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat prfednostné prostfednictvim systému HelpDesk Dodavatele,
pfipadné pisemné na adresy stanovené v Uvodu této smlouvy, telefonem, elektronickou postou nebo
osobné prostifednictvim povérenych pracovnik( podle oblasti:

Oblast Povéreni pracovnici Povéreni pracovnici
Objednatele Dodavatele

Sprava HW server(i, OS a

; " . Ivan ¢apek Ing. Michal Hordak
zalohovani, sprdva Oracle

Pracovnici HelpDesk BBM

Administrace iFIS Jifi Zach www.bbm.cz/helpdesk
hotline@bbm.cz

Objednavani dalsich sluzeb Ivan Capek Ing. Zdenék Mares

Pracovnici podle predchoziho odstavce jsou opravnéni predkladat ndvrhy na zmény této smlouvy
statutarnim organim smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptacni protokoly v rdmci
akceptacniho fizeni.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doruc¢ena druhé strané (ozndmeni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé strany nebo
dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli od zmény. Pokud takto neudini, byly pisemnosti zaslané
na puvodni adresu doruceny radné.

Dodavatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci, dodrzovani
bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich predpisu.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu verejné zakazky
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, je Dodavatel povinen zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektll osobnich udaji
predanych ke zpracovani. Povinnosti se Dodavatel nem{zZe zprostit.

Sank¢ni ujednani

7.1. Sankce za neplnéni dohodnutych termint



7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahajenim odstrafovani chyby Kategorie A az C ve Ih(té
uvedené v ¢lanku 4. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K€ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim chyby (alespori ndhradnim feSenim) Kategorie A a B
ve [hté uvedené v ¢lanku 4. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie C ve Ih(ité uvedené v ¢lanku 4. této
smlouvy je Objednatel opravnén ucétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K€ za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele u dil¢ich pInéni dle €l. 3.1.b) bez zavinéni Objednatele je Objednatel
oprdavnén vyuctovat ktizi Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
kalendaini den prodleni.

Opravnéna smluvni strana je oprdvnéna pozadovat i nahradu skody zplsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

7.2. Urok z prodleni

7.2.1.

Pokud bude Objednatel v prodleni s dhradou faktury proti sjednanému terminu, je Dodavatel
opravnén vyuctovat k tizi Objednatele Urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy i zapocaty kalendarni
den prodleni.

7.3. Lhata splatnosti sankci, souvisejici nahrada skody

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

Strana povinna je povinna uhradit vyGétované sankce nejpozdéji do étrnacti dndi ode dne obdrzeni
pfislusného vyuctovani.
Stejna lhita se vztahuje i na Uhradu Uroku z prodleni.

Celkova vyse vsech sankci nepresahne 50% z maximalni ceny predmétu plnéni za 12 mésicl podle
¢lanku 4.7 4.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotcen narok Objednatele na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti Dodavatele, na niZ se sankce vztahuje a kterou lze vymahat samostatnég,
nezavisle i na vysi Skody.

8. Provadéni smlouvy

8.1. Rizeni praci

8.1.1.

8.1.2.

PFi provadéni predmétu smlouvy postupuje Dodavatel samostatné. Timto neni dot¢eno opravnéni
Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem ukladat zdvazné pokyny. Dodavatel se
zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu s touto smlouvou tykajici se radné
realizace predmétu smlouvy a upozornujici na mozné porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou (nespravnou)
povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost) pokynt danych mu
Objednatelem k provedeni predmétu smlouvy, jestliZe Dodavatel mohl tuto nevhodnost
(nespravnost) zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak odpovidd za skodu timto
Objednateli zplisobenou.

8.2. Ostatni podminky provadéni predmétu smlouvy

8.2.1.

Dodavatel postupuje s odbornou pédi, fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét plnéni véetné platnych technickych norem. Dlsledné chrani prava a opravnéné
zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt zndmy. Respektuje ochranu osobnich
Gdajl (zejm. zakon ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 - GDPR).



9.
9.1.

9.2.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Dodavatel je povinen pribézné informovat Objednatele o pribéhu realizace pfedmétu plnéni ve
sjednanych lhlitach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

Dodavatel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé nez Objednateli. Tim
neni myslena systémovd, uzZivatelska a provozni dokumentace.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele ozméné udaji tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich Udajd rozhodnych pro fadné plnéni této smlouvy. Obdobné
postupuje Objednatel.

Dodavatel je povinen byt Gcasten platného pojisténi z odpovédnosti za skodu zpUsobenou pfi
realizaci predmétu plnéni a zavazuje se byt takto pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy.

Objednatel umoZni Dodavateli nepreruseny pfistup do informacniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisni ¢innosti formou vzdaleného pfistupu komunikacnimi prostredky.

Predani vysledkt plnéni smlouvy, akceptacni Fizeni

O prevzeti predmétu plnéni nebo jeho ¢asti bude sepsan predavaci protokol. PoZadované vystupni
dokumenty k jednotlivym dil¢im plnénim dle odstavce 3.1.b) jsou: Akceptovany vykaz sluzeb nebo
akceptovany dodaci/licenéni list.

Objednatel neni povinen dil¢i predmét plnéni prevzit, pokud plnéni vykazuje vady a nedodélky.

10.Zaruka za jakost dila

10.1. Odpovédnost za vady

10.2.

10.3.

10.1.1. Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylna funkce software od dokumentace Software

nebo v rozporu s platnou legislativou CR.

10.1.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoziuje

provozovat kratkodobé ¢i dlouhodobé nékterou ulohu systému nebo zplsobuje chovani systému,
které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zpUsobuje nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva
systému delSi nez odezva uzivatelsky pfijatelna pro rutinni praci.

10.1.3. Dodavatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, Ze vada byla zplisobena poskytnutim

prokazatelné nevhodnych pokynl nebo informaci neodpovidajicich skutecnosti Objednatelem
nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany
Objednatele, popfipadé tfeti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi pfipad
kdyz:

10.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému neproskolenému uzivateli, spravci nebo cizi
osobé,

10.1.3.2. Objednatel umoZni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné schvélené
Dodavatelem,

10.1.3.3. pfi provaddéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych
postupd.

Délka zarucni doby

10.2.1. Dodavatel poskytne Objednateli zaruku na vSsechny dodavky a sluzby v délce 12 mésicu. Zarucni

doba pocind bézet dnem protokolarniho prevzeti predmétu smlouvy nebo jeho casti, bez vad a
nedodélkd.

ZpUsob uplatnéni reklamace

10.3.1. Objednatel je povinen vady reklamovat u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi

prostiednictvim systému HelpDesk Dodavatele, pripadné pisemné na adresu Dodavatele, datovou



schrankou nebo elektronickou postou. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi byt
uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede, jakym zplUsobem pozZaduje
sjednat napravu.

10.3.2. Dodavatel je povinen si popis vykladu zadvady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby byla
vylouéena jind interpretace popisované zavady.
10.3.3. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni Ihity, pricemzZ i reklamace odeslana

Objednatelem v posledni den zaruéni IhGty se povaZzuje za vcas uplatnénou.

10.3.4. Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup do informacniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Dodavatel v prodleni s terminem
nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

10.4. Zdrojové tvary software

10.4.1. Zasituace, kdy je Dodavatel v prodleni se spInénim néjaké povinnosti podle této smlouvy déle nez
90 dnl a nespociva-li prekazka pro splnéni povinnosti v okolnostech vylucujicich odpovédnost,
nebo kdy byl na dodavatele prohlasen konkurz, nebo kdy se dodavatel ocitl v likvidaci, vstupuje
v uc¢innost nasledujici ujednani: Dodavatel prenechava objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS
s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od néj odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro vlastni
potiebu.

11. Zména smlouvy

11.1.

11.2.

Forma zmény smlouvy

11.1.1. Jakakolivzména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi za Objednatele a Dodavatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

11.1.2. Zmény (doplnéni) smlouvy se sjedndvaji jako dodatek ke smlouvé s ¢iselnym oznacenim podle
poradového Cisla pfislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

11.1.3. Predlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé, je
druhd smluvni strana povinna se knavrhu vyjadfit nejpozdéji do patnacti dnli ode dne
nasledujiciho po doruéeni ndvrhu dodatku.

Pfevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

11.2.1. Dodavatel neni opravnén prevést svoje prdva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

12. Ukonceni smlouvy

12.1. Smluvni vztah lze ukondit:

12.2.

12.1.1. dohodou,

12.1.2. kterdkoliv ze smluvnich stran mlze uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni lhita Cini
6 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé strané.

12.1.3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych dlvodi podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Davody odstoupeni:
12.2.1. ze strany Dodavatele:

12.2.1.1. Objednatel nemuZze z dGvodl vyludujicich odpovédnost pokracovat v pInéni po dobu delsi
nez 30 dn(.



12.3.
12.4.

12.5.

12.2.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zavazného poruseni smluvnich povinnosti a poté
nedokdze do 30 dnl od obdrzeni pisemného oznameni Dodavatele takové poruseni
napravit, pfiéemz zdvaznym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se pro ucely vykladu
této Smlouvy povaZuje prodleni Objednatele s Uhradou dluznych ¢astek o vice nez 60 dni a
prodleni Objednatele s poskytovani soucinnosti vice nez 60 dni.

12.2.1.3. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chrdnit autorska a jind prava k dusevnimu
vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela
nepodstatné a nevznikla z ného Dodavateli vétsi djma.

12.2.2. ze strany Objednatele:
12.2.2.1. Dodavatel je v prodleni s dil¢éim plnénim déle nez 3 mésice.

12.2.2.2. Dodavatel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se standardy a normami,
které jsou relevantni pro plnéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto skutecnost
opakované a bezvysledné pisemné upozorrnoval.

12.2.2.3. Dodavatel nem{ze z divodu vylucujicich odpovédnost pokracovat v plnéni po dobu delsi,
nez 30 dn(.

V pripadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyresi strany stavajici zavazky vzajemnou dohodou.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy zplsobem stanovenym touto Smlouvou vsak v Zadném
pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Dodavatele tykajici se poskytovani sluzeb zaruéniho servisu, které se
tykaji systému/feseni dodaného na zdkladé této Smlouvy. V ostatnim plati pfislusnd ustanoveni
obcanského zakoniku, pokud se strany nedohodnou v pfipadé dispozitivnich ustanoveni tohoto zdkona
jinak.

Dorucovani pisemnosti tykajicich se predcasného ukoncéeni smlouvy se fidi ustanovenim § 46 a nasl.
zdkona €. 99/1963 Sbh., obéansky soudni fad ve znéni pozdéjsich predpisu.

13. Ochrana informaci, Ochrana osobnich tdaju a Informaci

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Ochrana osobnich udajd je smluvné oSetfena samostatnou zpracovatelskou smlouvu (GDPR), ktera tvofi
pfilohu €. 4. této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osobé divérné informace, které pfi plnéni predmétu
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li byt za u¢elem plnéni
predmétu smlouvy potiebné informace zptistupnény zaméstnancim, organiim nebo jejich clenim, ktefi
se podileji na plnéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto
¢lanku, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro radné plnéni smlouvy, ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

e smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

« e e v

druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana obdrZzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

o je-li zptistupnéniinformace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu;

e je-liinformace poskytnuta podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim.

Za davérné informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté v ustni nebo
v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon
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potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt dle vile
pfislusné smluvni strany utajeny. Za divérné informace jsou dale dle smlouvy povaZovany software,
diagnostika, dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
dlivérné informace Dodavatele, Objednatele nebo dodavatell jejich licenci.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti Ci
prozrazeni.

Povinnost utajovat dlvérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
neurcitou, tedy i po ukonceni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 48 mésica.
Smlouva nabyva platnosti dnem 1. 4. 2021.

Smlouva podléha zvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. Smlouvu zvefejiuje
Objednatel. Ze zvefejnéni jsou vylouceny vsechny osobni a kontaktni tidaje a vSechny p¥ilohy smlouvy.

Smlouvy nabyva ucinnosti dnem zverejnéni Smlouvy podle predchoziho odstavce.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi ceskym pravnim fadem.
Pravni vztahy tykajici se licence k pocitatovému programu se fidi zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisU.
Ostatni pravni vztahy ze smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi zejména §2586
a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik.

Pokud pozbude z jakéhokoliv dlivodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, necini tato skutecnost
neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit
novym platnym, jenz bude odpovidat smyslu a Géelu smlouvy, a to do 15 dni od takového zjisténi.

Strany prohlasuji, Ze predmét veskerych svych zavazk( uréenych touto smlouvou povazuji za dostatecné
uréeny.

Smluvni strany fesi pfipadné spory predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, tfesi spory
vécné prislusny soud.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim
obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem vaziné, pravé a svobodné
vlle smluvnich stran a nebyla uzaviena v tisni i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy, jak nasleduje.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
e  Pfiloha ¢. 1 Specifikace datovych rozhrani iFIS
e  Priloha ¢. 2 Popis sluzby Helpdesk
e  Pfiloha ¢. 3 Nabidka a cenova specifikace

e  Ptiloha ¢. 4 Zpracovatelska smlouva GDPR



V Praze, dne V Pisku, dne

prof. PhDr. PaedDr. Jindfich Vybiral, DSc., rektor Ing. Zdenék Mares, jednatel
UMPRUM BBM spol. sr. 0.
za Objednatele za Dodavatele



Piiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace datovych rozhrani iFIS VSUP

Oblast iFIS

Modul iFIS

Popis modulu iFIS

Import/export Nazev externi

Dodavatel

aplikace

externi aplikace

Spravce Aktualizace DBA TEST Oblast spravce Kopie realna databdze do Cron/Package Export SYNC BBM s.r.o. Kopie realné databaze do testovaci
Spravce Autorizace uzivatell Oblast spravce Autorizace uZivatelQ proti - Import/Export |AD Palach - Externi ovérovani uzivateld AD server AD Palach.
jinym systémim
Ciselniky Kurzovni listek Oblast &iselniky (aktualizace |Denni kurzy ze serveru CNB Package Import KURZ CNB Ceska narodni Import kurzovniho listku CNB
Ciselnika) banka a.s.
Ciselniky Osoby Oblast ¢iselniky (aktualizace [Aktualizace ciselniku osob Package Import Perun IDM Perun -
Ciselnika)
Ciselniky Organizace Oblast ¢iselniky (aktualizace [Aktualizace ¢iselnikl Klient Webservice [Import ADIS MF CR Kontrola dat registru obchodnich partner( na registr
Ciselnika) organizaci platct DPH
Ciselniky Organizace Oblast ¢iselniky (aktualizace [Aktualizace Ciselnikl Klient Webservice |Import ARES MF CR Kontrola dat registru obchodnich partnerd na ARES
Ciselnika) organizaci
Ciselniky Organizace Oblast Ciselniky (aktualizace [Aktualizace ciselnikl Klient Webservice |Import VIES MV CR Ovéreni DIC u ¢lenskych stat EU
Ciselniky Organizace Oblast ¢iselniky (aktualizace [Aktualizace ¢iselnikl Klient Webservice [Import ISDS MV CR -
DMS Skenovani dokumentl - [UloZeni dokumentl mimo |Skenovani a Import obecnych |Java Import KOFAX Fujitsu Skenovani obecnych priloh dokument(
Obecné prilohy databazi pfiloh Technology
Solutions s.r.o.
DMS DMS*iFIS UloZeni dokumentld mimo  |Dokument management Webservice Import/Export [CUL Alfresco DERS s.r.o. Elektronické dokumenty jsou uloZeny v centralnim
databazi system DMS, Externi uloZisté ulozisti dokumentt CUL (verze 2) na bazi DMS
dokument iFIS Alfresco a Oracle. Napojené agendy na CUL: vSechny
aplikace a moduly iFIS, spisova sluzba iFIS, agendy
elektronického obéhu a schvalovani objednavek,
skenovaci pracovisté
DMS Skenovani dokumenta UloZeni dokumentt mimo  |Skenovéani dokumentG SPSL  |Java Import CUL Alfresco DERS s.r.o. Import skenovanych dokumentt do SPSL a CUL
SPSL databazi
Ucetnictvi Zuctovaci listina IPS Oblast ucetnictvi (Ucetni Import zuctovaci listiny Package Import iFIS*IPS - -
Ucetnictvi ZUctovaci listina mezd Oblast téetnictvi (Ucetni Pfenos zlctovaci listiny mezd |[Package Import DC2 DATACENTRUM |Pfenos zuctovaci listiny mezd z DC2 do iFIS
Ugetnictvi ZG¢&tovaci listina stipendii |Oblast Géetnictvi (Uéetni Pfenos zuctovaci listiny Package Import KOS Tril s.r.o. -
doklady) stipendii
Elektronické |Banka-platebni pfikazy Oblast banky (Vypisy a Export platebnich prikazl Package Export KB SEPA (XML) Komercni banka |Export bankovnich prikazQ v cizich ménach SEPA.
bankovnictvi prikazy) a.s.
Elektronické |Banka-platebni pfikazy Oblast banky (Vypisy a Export platebnich pfikazl Package/Soubor |Export KB MojeBanka Komercni banka |Elektronické bankovnictvi. Import bankovnich
bankovnictvi pfikazy) (format ABO) a.s. vypist a export bankovnich pfikazd. KB Moje banka
Elektronické |Banka-rozpis plateb Oblast banky (Vypisy a Import rozpisu plateb (VAKUS) [Package Import VAKUS - rozpis Ceska postaa.s. |Import rozpisu plateb (slozenky)
bankovnictvi [VAKUS prikazy) sloZzenek
Finance DPH Finance Elektronické podani pfiznani k |Klient Webservice |Export ADISEPO MF CR Vola se z formulaie EKDPH, EKDPHDET
DPH a kontrolni hlaSeni DPH
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Oblast iFIS

Modul iFIS

Popis modulu iFIS

Import/export Nazev externi

Dodavatel

aplikace

externi aplikace

Jiné Jiné pohledavky Jiné pohledavky Zapis nezplacenych Webservice Import KOS Tril s.r.o. -
pohledavky pohledavek z tiskového
Saldo - vyplaty [Stipendia Oblast Saldo - vyplaty Soupis stipendii k vyplaté Package Import DC2 DATACENTRUM |Import mzdového salda (soupis stipendii k vyplaté)
(Rozhrani pro vyplatu a
Saldo - vyplaty [Mzdy Oblast Saldo - vyplaty Soupis mezd k vyplaté Package Import DC2 DATACENTRUM |Import mzdového salda (soupis mezd k vyplaté)
(Rozhrani pro vyplatu a
Smlouvy Zvet. smluv / objednavek [Registr smluv Zvefejriovani smluv / Klient Webservice |Import/Export |ISRS MV CR Zvetejiiovani smluv / objedndvek v registru ISRS.
v registru ISRS objednavek ve verejném
Spisova sluzba |Komunikace ISDS a SPSL  |Oblast spisové sluzby - Klient Webservice |Import/Export |ISDS MF CR Komunikace ISDS a SPSL.
Majetek Inventarizace Oblast majetek Inventura pomoci datovych |- Import/Export |- - Inventura pomoci datovych terminald.
Uéty IPS Uty IPS Ucty klientu vedené v IPS  |Export podklad( pro bankovni |Package Export iFIS*EV - -
prevody
Ucty IPS Jéty IPS Uéty klientu vedené v IPS  [Export podklad® pro mési¢ni  [Package Export iFIS*EV - -
uzavérku IPS do iFIS
Ucty IPS Uéty IPS Uéty klientu vedené v IPS  [Aktualizace evidovanych Gétu [Job/Fronta Import iFIS*EV - -
IPS, Zapis novych uctu
Ucty IPS Jéty IPS Uéty klientu vedené v IPS  [Aktualizace evidovanych G¢tu [Webservice Import iFIS*IPS - -
IPS, Zapis novych Gctu
Platebni EET*iFIS Platebni systém Platebni rozhrani EET Klient Webservice |Import/Export [EET MF CR Datové rozhrani EET pro pokladni operace a operace
systém (Pokladny. Prodejny) platebnimi kartami
Platebni EET*iFIS Platebni systém Platebni rozhrani EET - Import/Export [iFIS¥EET - Datové rozhrani EET pro pokladni operace a operace
systém (Pokladny. Prodejny) platebnimi kartami
Identifikaéni  |Karty Oblast identifikacnich karet [Evidence vstupnich/platebnich|View Export Perun IDM Perun -
karty karet
Identifikaéni  |Karty Oblast identifika¢nich karet |Evidence vstupnich/platebnich|View Export VP_UK Vydejni centrum |-
karty karet prikazd UK
Identifika¢ni  |Karty Oblast identifikacnich karet [Evidence vstupnich/platebnich|Package Import iFIS*EV - Zalozeni karty pfi vytvoreni nové osoby
karty karet
Identifikaéni  |Karty Oblast identifikacnich karet |Evidence vstupnich/platebnich|View Export K4 IMA s.r.0. -
karty karet
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Priloha ¢.2 servisni smlouvy m

BBM HelpDesk

Popis sluZby, bfezen 2021

1. Definice pojmi

V tomto dokumentu jsou pouZity nasledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoleénost BBM spol. s r. 0., servisni pracovisté a pracovnici podpory produktl spole¢nosti BBM nebo
jejich subdodavatel
Zakaznik  Objednatel uvedeny v servisni smlouvé

Klient Pracovnik povéfeny realizaci servisni smlouvy na strané zakaznika
UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uzivajici SW aplikace definované v servisni smlouvé
Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Urceni sluzby BBM Helpdesk

PFi provozovani informaéniho systému (produktu) se zékaznik mZe z nejriznéjsich divodd setkat s potfebou
servisni podpory. Klicovym momentem spojenym s poskytovanim servisni podpory je kvalita komunikace zakaznika
a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urluji zejména ndsledujici parametry: jednoduchost, spolehlivost,
dostupnost, rychlost, priikaznost, pfehlednost

BBM HelpDesk umoZriuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je urcena pro ty zakazniky spolecnosti BBM, ktefi jsou opravnéni Cerpat sluzby BBM Helpdesk
na smluvnim zakladé (servisni smlouva).

Sluzbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouzit pouze povéreni pracovnici uzivatele uréeni v servisni smlouvé (klient).
Reak¢ni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smlouvé.

Sluzba BBM Helpdesk je poskytovana prostrednictvim internetového pripojeni.

3. Prehled sluzeb BBM Helpdesk

3.1

3.3

Prostrednictvim sluzby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény nasledujici tkony:

Koncept hlaseni

Tuto sluZbu klient mdZe, ale nemusi vyuZit pro pfipravu nového hldsSeni, nebo pro evidenci hld$eni od koncovych
uZivateld, které vyfizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hldseni nevstupuji do procesu zpracovani sluZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Klient miZe koncept hldseni kdykoliv uzavFit nebo pfevést do
stavu béZného hlaseni a pfedat ke zpracovani dodavateli.

Hlaseni chyby
Tuto sluZbu klient vyuZije, pokud dojde k zdvéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpGsobil chybu v
datech zakaznika.

Hlaseni chyby provede klient zapisem nového zdznamu k produktu s kategorii hlaseni ,CHYBA". O postupu
zpracovani je klient informovan. Veskerd komunikace stran je dokumentovana, postup reseni je prehledny a
prikazny.

Konzultace
Klient zaradi hlaseni do kategorie ,KONZULTACE" v pfipadé, kdy poZaduje konzultaci k aplikacim iFIS*,

Ostatni hlaseni

3.4.1 ZaloZeni poZadavku

Jestlize klient navrhuje vytvoreni nové funkénosti produktu nad rémec stavajici funkcnosti, zalozi novy
zdznam k produktu s kategorii hld$eni ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi pfedloZeny poZadavek a
informuje zakaznika o moznosti zarazeni poZzadavku do planu vyvoje standardu produktu, o moZnosti
realizace jako zakazkového rozsifeni produktu, nebo o odloZeni poZadavku do stavu ,Namét".
PoZadavky ve stavu ,Namét" jsou evidovany v samostatném sloupci na hlavni strance ,Statistika
hlaseni® a dodavatel je v pfipadé realizace pfesune zpét do planu vyvoje standardu produktu, nebo
Jjako zakazkové rozsireni produktu.

3.4.2 Objednani zakazkové sluzby

Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZzeb nad ramec servisni smlouvy, zaloZi novy zéznam k
produktu s kategorii hlaseni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zakaznikovi podminky
realizace zakazkové sluzby.

BBM Helpdesk, dokument verze bfezen 2021



Priloha ¢.2 servisni smlouvy m

3.5

Doplnéni hlaseni

Tuto sluZbu klient vyuZije, je-li vyzvan dodavatelem nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti. Doplnéni hlaseni
provede klient pfidénim dalsi zprévy k pdvodnimu hld$eni nebo zménou nékterého z parametrd pdvodniho
hlaseni.

Opétovné podani
Tuto sluzbu klient vyuZzije, je-li hldseni chyby/poZadavku/konzultace/zakazkové sluzby dodavatel odmitnuto a klient
tuto odpovéd’ neakceptuje.

UzavFeni hlaseni

Tuto sluZbu klient vyuZije v téchto pfipadech:

a) po ovéreni, Ze chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéreni, Ze poZadavek/konzultace/zakazkova sluZba byla realizovana, nebo
c) hlaseni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd’ akceptuje, nebo

d) hlaseni chyby/poZadavku/konzultace/zakazkové sluzby bere klient zpét

4. PFistup na BBM Helpdesk

Pristup na sluzbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prostiednictvim internetového pripojeni na internetovou
adresu https://helpdesk.bbm.cz. Pristup do systému je otevien 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovani novych
hlaseni pak probihd v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Prihlasovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivani sluzby BBM Helpdesk je vazano na konkrétniho pracovnika
zakaznika podle servisni smlouvy a je nepfenosné. Po prvnim prihlaseni zékaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své prihlasovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktualni informace o stavu feSeni jednotlivych hlaseni pfijatych od vsech
klient§ pFislusného zdkaznika v tfidéni podle produktd, typu hldseni a stavu Feseni.

O postupu reseni jednotlivych hlaseni je klient informovan automaticky generovanymi e-mailovymi zpravami.

Postup pFi zapisu nového hlaseni
Tento postup se pouZije pfi zaklddani nového zéznamu u véech typ( hldseni.

Krok Cinnost klienta Reakce systému

1. Prihldsi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a Po Uspésném prihlaseni se zobrazi informace o
hesla. pristupovych pravech klienta, menu funkci a prehled
poctu registrovanych hldseni podle produktd a stavu
reseni hldseni (,Statistika hlaseni™)

2. Vybere v menu volbu ,Nové hlaseni". Zobrazi ze formular pro zapis nového hlaseni s
Ve formuldfi ,Nové hldseni™ postupné vyplni/vybere nékterymi pfedvypinénymi ddaji podle preferenci
z nabidky nésledujici ddaje: klienta.

2.a) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
zdkaznika, k nimZz ma klient prdvo pristupu. Povinné
pole.

2.b) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systémi u

zdkaznika, typicky jedind instalace. Povinné pole.

2.c) | PFedmét - anotace (strucny a vystiZzny popis pro rychlé Povinné pole.
dohledani)

2.d) | Kategorie hlaseni (z nabidky v seznamu) podle pravidel v | Seznam obsahuje pfipustné typy hlaseni. Povinné
kapitole 3. pole. V pripadé zmény kategorie hldseni je zdkaznik
upozornén e-mailovou notifikaci.

2.e) | Cast produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznam moduld a jejich &asti

Pole vyplini povinné pfi hléseni chyby. v,ybraneho produktu.

Udaj je vyznamny pro ndsledné vyhledavani hlaseni ke
stejné Casti produktu.

2.f) | Misto vyskytu: Vypini povinné &islo funkce nebo C&islo Udaj je vyznamny pro nésledné vyhledavani hldseni ke
reportu v pripadé hlaseni chyby. stejné funkci produktu.

2.g) | Ekonomické jednotky (oznalenim v seznamu): V pfipadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaci povinné ty | implementované u zdkaznika na produktu.
ekonomické jednotky, jichZ se hlaseni tyka.

2.h) | Navrhovana priorita (z nabidky v seznamu): Vybere Seznam obsahuje definici  priority spole¢né pro
prioritu pro hlaseni chyby podle kategorizace v servisni vsechny zékazniky. Ugaj je vyznamny pro sledovani
smlouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hldseni z doby reakce. Udaj miZe byt nasledné revidovan.

pohledu zakaznika.
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Krok Cinnost klienta Reakce systému

2.0)

Vase oznaceni: Vypini v pfipadé navaznosti na viastni
&iselnou rfadu hlaseni evidovanou u zédkaznika.

Informace je soucasti predmétu vsech generovanych e-
mailovych zprav.

2.j)

PozZadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
sluzby pripadé ostatnich hlaseni.

2.k)

Pouze koncept?
Oznaci nebo ponechéd prézdné.

Hlaseni oznacena jako ,Koncept" se nezahrnuji do
zpracovani na strané dodavatele.

2.1)

Podrobny popis: Povinné pole. Vypini podrobnou
specifikaci hlaseni chyby nebo rozsah objednavanych
sluzeb Ci poZadavku na rozsifeni funkcionality.
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiznéjsi
popis problému:
- popis vadného chovani
- popis &innosti, postupd a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne i po pfihlaseni pod jinym
uZivatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- pripadné jakékoli dalsi informace, které by mohly urychlit
reseni

Text v plvodnim znéni bude trvale archivovdn a mize
byt zménén pouze doplnénim upresriujiciho textu.

2.m)

Pripojit soubory
Jsou-li soucasti hlaseni opisy obrazovek &i podrobna
specifikace zadani jiné sluzby, Ize vloZit soubory pfiloh.

Prilohy jsou trvale uloZeny v systému. U kazdé
komunikace Ize vloZit i vice priloh.

Ulozi nové hlaseni tlacitkem pro uloZeni.

Po vyplnéni viech povinnych poli a uloZeni zéznamu
systém
- pridéli identifikacni &islo hlaseni
- pridéli stav ,Zapsano"
- zobrazi prehled vsech hlaseni k produktu a
zdkaznikovi véetné nového hléseni
- pfedd k vyfizeni pracovnikim dodavatele

4.1.1

Statistika
Prehled

» Nové
Vyhledavani
CRP SIT-F 2013

CRP 2014
CRP 2015
0 aplikaci

Piehled tprav

Formular Nové hlaseni

:: Nové hlaseni::

# Produkt: infemetFIS|v|

Instalace BEM- 11.13 [v]
Pfedmét - anotace
* Kategorie hiaseni Chyba aplikace [v]
Cast produktu |vyberte hodnotu. . [v]
Misto vyskytu
Navrhovana priorita B&Zna [v|
Vae oznaceni
Pozadovany termin

Pouze koncept []

Podrobny popis

Pfipojit soubory

akw

4.2 Stavy reseni

Klient je priibéZné informovéan o stavu Fedeni véech hldseni formou zprdv elektronické posty s moZnosti on-line
pristupu do systému BBM Helpdesk. Hlaseni se generuji automaticky pfi zméné stavu reseni:

BBM Helpdesk, dokument verze bfezen 2021

[ Ulozit IJ Vyéistit formular

Ek. jednotky
- véechny -

Prochazet...
Prochézet...
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4.2.1 Zapsano

Stav zapsano znamend, Ze hlaseni od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovano a ¢ekd na
prevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zprava se klientovi negeneruje.

4.2.2 Namét

Stav namét znamena, Ze poZadavek klienta je evidovan k pozdéjsimu zarazeni do planu vyvoje
standardu produktu, nebo k realizaci jako zakdzkového rozsifeni produktu. Zprdva se klientovi
negeneruje.

4.2.3 V Feseni

Stav v feseni znamend, Ze pracovnik Helpdesku dodavatele prijal hlaseni a zahdjil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zprava ,HelpDesk: ¢.__ Hlaseni bylo prevzato k reseni"

4.2.4 K doplnéni
Stav k doplnéni znamena, Ze dodavatel hlaseni neakceptoval jako Uplné a vyZaduje od klienta jeho
doplinéni i upfesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je preruseno a fizeni je pfedano zpét na stranu
zakaznika. Po doplnéni hlaseni bude nasledovat stav zapsano.
Klientovi se generuje zprava ,,HelpDesk: ¢.__ Bylo vyZzadano doplnéni zadani™

4.2.5 Odmitnuto
Stav odmitnuto znamena, Ze dodavatel hlaseni neakceptoval a navrhuje jeho vyrazeni. Zpracovani na
strané dodavatele je preruseno a fizeni je prfedano zpét na stranu zakaznika. Na strané zakaznika Ize
hlaseni doplnit a znovu podat (stav zapsdno) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyrazeni (stav
uzavreno).
Klientovi se generuje zprava ,HelpDesk: ¢.__ Hlaseni bylo odmitnuto"

4.2.6 VyFeseno
Stav vyfeseno znamena, Ze dodavatel opravu/sluzbu realizoval a predava zakaznikovi k ovéreni
skuteénosti. Na strané zadkaznika Ize FeSeni odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavreno).
Klientovi se generuje zprava ,,HelpDesk: ¢.___ Hlaseni bylo vyreseno/predano™

4.2.7 UzavFeno
Stav uzavfeno znamena, Ze zakaznik zpracovani procesu definitivné ukondil. Pokud operaci ,uzavieni"
neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprava: ,,HelpDesk: ¢.___ Hlaseni
bylo predcasné uzavieno"

4.3 Nahradni komunikace

Pro pripady vypadku, nedostupnosti i Udrzby systému BBM Helpdesk jsou zFizeny tyto zaloZni komunikaéni kandly
pro hlaseni chyb a ostatnich hlaseni:

4.3.1 E-mailova schranka
hotline@bbm.cz

4.3.2 Telefonicky, faxem
Pisek: 382 209 111, fax 128, Praha: 255 700 852, fax dtto.

4.4 Eskalace problémg

Pro pfipady hrozicich $kod zpdsobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym v
servisni smlouvé jsou stanoveny 3 Urovné eskalace (tj. urgence vyrizeni):

4.4.1 Eskalace 1. drovné

Provadi se e-mailem na adresu hotline@bbm.cz. Zpravu obdrzi vsichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluzby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo,1. ESKALACE" a
b) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2 Eskalace 2. drovné

Provadi se po nelspésné eskalaci 1. urovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zakaznické podpory
tomas.malkus@bbm.cz. Urgence musi obsahovat:

a) heslo ,2. ESKALACE" a

b) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
c) kopii nelispésné eskalace 1. urovné.
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4.4.3 Eskalace 3. drovné

Provadi se po nelspésné eskalaci 2. urovné a to vsemi dostupnymi komunikacnimi prostfedky na adresu jednatele
spolec¢nosti: Ing. Zdenék Mares, Zdenek.Mares@bbm.cz, mobil: 602 436 215, adresa: 397 01 Pisek, Kocinova 5.
Urgence musi obsahovat:

d) heslo,3. ESKALACE" a
e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni netspésné eskalace 2. urovné.

4.5 Ochrana informaci
KaZdé obdrZené hldseni zékaznika je uloZeno v pdvodnim tvaru a neni jej moZno ménit. TatdZ zésada plati pro dalsi
doplriovani informaci. Ke kaZdému hldseni mizZe prostfednictvim sluZby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak zdkaznik
provadét doplriovani informaci, ale nelze jiz dfive uloZené informace jakkoliv ménit. Veskeré dalsi informace jsou
uklddény pod stejnym identifikaénim &islem jako pGvodni hldseni s uvedenim data a &asu uloZeni.

Kazdé hlaseni se povaZuje za privatni, tzn., Ze nebude zprfistupnéno jinému zdkaznikovi. V pfipadé, Ze hlaseni
jednoho zdkaznika spravuje vice klientd, maji vSichni klienti jednoho zdkaznika pfistupy k zdznamdm ostatnich
klient téhoZ zdkaznika (s omezenimi podle pfistupu klientd k produktim).

Dodavatel mé v odlvodnénych pfipadech prévo vybrané zdznamy (vybrand hld$eni a vybrané komunikace)
zvefejnit véem zakaznikdm a zapojit tak vice zdkaznikl zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produktd.
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Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS — 2021 - 2025
Priloha ¢. 3 - Cenova nabidka a specifikace

Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS - 2021 - Cena MJ 1rokbez 4 roky bez

2025 bez DPH DPH DPH

Celkova maximalni cena za vSechna plnéni
SUMA - 483 296 1933 184
za 1rok aza 4 roky.
Pausalni podpora a udrzba iFIS pro 15 uZivatell na
A serverech DB SE2 pro 2 CPU, iAS FORMS pro 40 1 rok 315 296 315 296 1261184
USER
P v s s v . Tv . ’ . . 2
al ausalfn udrZba iFIS Ucetnictvi, Finance, Objedndvky, 28 500
Rozpocet
a2 Pausdini udrZba iFIS Jadro, Registr smluv 15000
a3 Pausdini udrZba iFIS Majetek, Karty 21100
a4 Pausdlni ddrZba iFIS Spisovd sluzba 21100
a5 Pausdlni udrZba iFIS uloZisté dokumenti CUL 45 000
a6 Pausdini udrZba iFIS Inventarizace 12 800
a7 Pausdlni udrZba iFIS Saldo studenta 26 400
a8 Pausdini udrZba iFIS Platebni systém 45 000
a9 Pausdini udrZba iFIS web-klient pro Platebni systém 19 500
010 Pagsaln{ udrzba na.dstaveb webFIS: DB cdst, aplikacni moduly 17 600
Mdj majetek a Moje smlouvy
all Pausdlni udrZzba Oracle ASFU DB SE 2 pro 2 CPU 27120
al2 Pausdini udrzba Oracle ASFU iAS FORMS 40 USER 36176
Dalsi vyzadané konzultacni, analytické a
B programatorskeé sluzby k provozu iFIS a licence, 120 | hod/rok 1400 168 000 672 000
ro¢né max.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI 0OSOBNICH UDAJU

uzaviend dle § 1746 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obc¢ansky zakonik“), a v souladu s ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajl
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja) (dale jen, Natizeni“)

Smluvni strany

1. Objednatel: Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze

se sidlem: Nam. Jana Palacha 80, 116 93 Praha 1

zastoupena: Prof. PhDr. PaedDr. Jindfichem Vybiralem DSc., rektorem
IC: 60461071

DIC: CZ60461071

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Mgr. Petr Pelcl, kvestor UMPRUM, petr.pelcl@vsup.cz , +420 725 800 820
Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ivan Capek, vedouci IT UMPRUM, ivan.capek@vsup.cz , 251 098 258

dale jen ,Spravce”

2. Dodavatel: BBM spol. sr. o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek
zastoupena: Ing. Zderikem MareSem, jednatelem
IC: 40755592

DIC: CZ 40755592

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

¢. uctu: 277847271/0100

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: Ing. Zdenék Mares, jednatel, zdenek.mares@bbm.cz, +420 602 436 215
zapis v obchodnim rejst¥iku: Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich, spis. zn. 386/C ze dne 3.10.1991
dale jen ,Zpracovatel”

kazdy jednotlivé jen ,,Smluvni strana”
oba spole¢né jen ,,Smluvni strany”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku toto smlouvu o zpracovani osobnich udajti (dale jen ,,Smlouva o
zpracovani”).

.
Pfredmét Smlouvy

1. Zpracovatel na zakladé Servisni smlouvy iFIS a Oracle ze dne 22. 3. 2021 (déle jen ,,Smlouva“) zpracovava
osobni Udaje zaméstnanc( a studentl Spravce pro Spravce. Ucelem tohoto zpracovani je pausalni
podpora a udrzba zakladnich moduld aplika¢niho software iFIS a platebniho systému IPS v rozsahu
implementovanych modull a datovych rozhrani v centralnim zpracovani zaméstnanclim Spravce (dale
jen ,opravnéné osoby").
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2.

Pfredmét a dobu trvani zpracovani, zplsob zpracovani a typ osobnich Gdajd uréuje Smlouva véetné jejich
priloh. Na zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany zvlastnich kategorie osobnich Udajli ani osobni udaje,
které se tykaji rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢ind.

Zpracovatel se touto Smlouvou o zpracovani zavazuje, Zze bude veskeré zpracovani osobnich uUdaju
provadét pro Spravce vsouladu s Nafizenim, touto Smlouvou o zpracovani a vsouladu s ostatnimi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajl

1.
Zpracovani osobnich udajt

Zpracovatel na zakladé Smlouvy zajistuje pro Spravce ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udaja tretich osob (dale jen ,opravnéné osoby” nebo , opravnéna osoba“), spravovanych Spravcem.

Osobni uUdaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Zze ke dni uzavieni Smlouvy o zpracovani disponuje vhodnymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi pro bezpecné zpracovavani osobnich Gdaji a Ze je schopen osobni Udaje
zpracovavat v souladu s poZzadavky Nafizeni a dalSimi pravnimi ptredpisy na ochranu osobnich udaju
fyzickych osob.

Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu trvani souhlasu opravnénych osob se
zpracovanim osobnich udajl, nejdéle vsak po dobu ucinnosti Smlouvy. Po odvolani souhlasu opravnéné
osoby, po ukonceni ucinnosti Smlouvy, nebo po pominuti Ucelu, pro ktery byly osobni ldaje
zpracovavany, Zpracovavatel osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Spravce bud vymaze, nebo je vrati
Sprdvci a vymatze existujici kopie.

Iv.
Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel je pri zpracovani osobnich Udaji na zdkladé Smlouvy povinen postupovat s naleZitou
odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Natizeni.

Zpracovatel je povinen fFidit se pfi zpracovani osobnich Udaji pouze doloZzenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokyn, jestlize
Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést
pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trva na provedeni takovych pokynd, jinak
Zpracovatel odpovida Spravci za pfipadnou Skodu zplisobenou vznikem povinnosti Spravce hradit Skodu
nebo nemajetkovou Gjmu v penézich opravnénych osob ¢&i pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajd
(dale jen ,,UO0U").

V pfipadé, Ze se osoba opravnéna bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajd, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Zpracovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat
odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené pisemné informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Sprévci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci osobnich
udajl zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
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5. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Udaju,
ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a prostfednictvim kontaktni osoby Sprdvce, uvedené v ¢l. | této
Smlouvy o zpracovani. V oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni, které mu jsou
znamy.

6. Zpracovatel je prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Spravci pfi
plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prdv opravnénych osob, zejména na Zadost na
pfistup k osobnim udajiim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajli a na prenositelnost osobnich udajt.
Sprdvce je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vyzvy Spravce poskytnout Spravci nezbytné
Udaje a soucinnost tak, aby Sprdvce mohl fadné a vcas splnit svoji povinnost ve vztahu k opravnéné
osobé, jejiz osobni Udaje Zpracovatel zpracovava.

7. Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organiza¢ni opatfeni k zajiSténi
ochrany osobnich Udajl; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv vyzadat
k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim pfispéje

8. Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udajl dle ¢l. 35 Nafizeni,
ohladovani pripadi poru$eni zabezpeéeni osobnich Gdaji UOOU ¢&i opravnénym osobam a pfi
predchozich konzultacich s UOOU, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, je ma
k dispozici.

V.
Zapojeni dalSiho Zpracovatele

1. Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni
spravce. V zadosti o povoleni Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci prileZitost vyslovit vici témto
zménam namitky.

2. Dalsim schvélenym zpracovatelem je subdodavatel zpracovatele: DERS s.r.o0., se sidlem Polakova 737/1,
500 02 Hradec Kralové, IC 25924362.

VI.
Opatieni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udaju

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani i k rzné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizik(im pro prava
a svobody opravnénych osob vhodna technickd a organizaéni opatfeni podle ¢l. 32 Nafizeni, aby vyloucil
moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udajl, zejména:

a) zavaZe své zaméstnance a dalsi osoby, které zpracovavaji osobni idaje, k mlcenlivosti a poudi je
o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;

b) bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

c) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéreni zaméstnanci na zakladé pfistupovych
kédu ¢i hesel;
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d) zajisti dalkovy pfenos osobnich tdajl bud pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sité, nebo
prostrednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich.

VII.
Odpovédnost za Skodu

1. Zpracovatel odpovida Sprdvci za Skodu zplsobenou v dUsledku poruseni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Natizenim, Smlouvou nebo touto smlouvou, zejména je-li v disledku poruseni povinnosti
Zpracovatele Spravce povinen hradit ndhradu Skody nebo nemajetkové ujmy oprdavnénych osob ci
pokutu.

2. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrZovat veSkeré povinnosti plynouci mu z Nafizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.

VIII.
Ustanoveni zavérecna

1. Pradva a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy o zpracovani prechdzeji na pfipadné prdvni nastupce
Smluvnich stran. Pfevddét prava a povinnosti ztéto Smlouvy o zpracovani lze jen po predchozim
pisemném souhlasu druhé Smluvni strany.

2. Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obé&éma Smluvnimi stranami,
nepostupuje-li se dle odstavce 3.

3. 'V ptipadé, Ze tato Smlouva o zpracovani naplfiuje pozadavky, uvedené v zakoné ¢. 340/2015 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisl, podléha timto povinnosti zvefejnéni v registru smluv a nabyva ucinnosti ke dni
zverejnéni v registru smluv. V registru smluv nebudou uvefejnény informace, které nelze poskytnout
v souladu s predpisy upravujici svobodny ptistup k informacim (zejm. zdkon €. 106/1999 Sb.), stejné jako
obchodni tajemstvi Smluvnich stran. Zadat Smlouvu o zpracovani do registru smluv v zdkonné [h(ité se
zavazuje Spravce, ktery na vyzadani Zpracovatele zasle potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy o zpracovani.

4. VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé o zpracovani, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy o zpracovani, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané dorucena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy o zpracovani, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to zejména prostfednictvim emailové komunikace se souhlasem
obou stran.

5. Smluvni strany povazuji jakékoliv ozndmeni uvedené v této Smlouvé o zpracovani za radné dorucené:
a) pfri dorucovani osobné nebo kuryrem:
aa) dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo
ab) dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich zasilek;
nebo
ac) dnem, kdy bylo dorucovano osobé na prijemcové adrese uréené k prebirani listovnich zasilek, a
tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit.
b)pfi doruc¢ovani postou:
ba) dnem predani listovni zasilky pfijemci; nebo
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bb) dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dvodl neprevzal ¢i odmitl
zasilku prevzit, a to i presto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro dorucovani.

Tato Smlouva o zpracovani mizZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky
k této Smlouvé o zpracovani, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy o zpracovani neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy o zpracovani. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dn(i po doruceni vyzvy
druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit
novou Smlouvu o zpracovani.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou o zpracovani se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zékoniku. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vznikajici z této Smlouvy o zpracovani nebo v souvislosti s ni budou feseny pokud mozno nejprve smirné.
Nebude-li smirného feseni dosazeno, budou spory vyreSeny u pfislusného soudu. Dispozitivni ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpist, platnych v Ceské republice, kterd jsou v rozporu s ustanovenimi
této Smlouvy o zpracovani, se nepouziji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem této Smlouvy o zpracovani souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné vlle.

Tato Smlouva o zpracovani je vypracovana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Za Spravce: Za Zpracovatele:
V Praze, dne ......coeeeeveuvenene. V Pisku, dne ....c.oocevvevevvvennns
prof. PhDr. PaedDr. Jindfich Vybiral, DSc. Ing. Zdenék Mare$

rektor UMPRUM jednatel BBM spol. sr. o.



