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SERVISNI SMLOUVA
smluvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno
I 27816451, DIC: CZ27816451

Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddfl C, vloZka 92606

sanovnt spojen: |

Zastoupena: BA Petrem Adamikem, jednatelem

I”

na strané jedné jako ,Dodavate

statutdrni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-jih

Adresa: Marianské nam. 13, 617 00 Brno
Zastoupena: Mgr. Josefem Haluzou
IC:

Bankovni spojent:
na strané druhé jako ,,Ubjednate

(Dodavatel a.Objednatel spolecné rovnéz jako ,,Smluvni strany”)
uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a ndsl., z. €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik (dale jen
»Obcansky zakonilk"), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”).
1. Vymezeni zdkladnich pojmi
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nésledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi po&atecnimi

pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Servis” — feSeni Incident(l, které Objednatel nahlasi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Urovné sluzeb, byla-li zvolena.

,Uroveii sluzeb” - garantované Parametry servisnich sluZeb, které md Dodavatel poskytovat a dodrZovat
pro své 'Dcdévky. Detailni popis trovné slufeb je popsén v piiloze €. 2 ,UroveR slufeb b&%ného servisu HW
a SW“. V pfipad&, e Parametr sluzeb zvolen neni, plati zakladni cenikové sazby a Ihdty nabidnuté dle
mozZnosti Dodavatele.
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mohou byt dlleZité pro fadné plnéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umoZni nebo zajisti, za Géelem
provadéni Servisu, pfistup do ohjektd, v nichz mé byt Servis provadén.

7.2 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a povéfenych
osacb uvedenych nize.

FIRMA ODDELENI KONTAKT EMAIL
Dodavatel Servis a podpora
Objednatel Usek tajemnika

Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a
emaill tykaji se nahlaSovani Incidentl dle Smlouvy

7.3 Smluvnf strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny, napt. v
pfipadé potfeby opétovného nasimulovadni vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy aktudlnich dat,
vytvoreni simulaénich dat apod., a ddle p¥i testovani provedenych Gprav.

7.4 Objednatel je povinen, na zdkladé pozadavku Dodavatele, zajistit aktivni GCast svého povéfeného
zastupce znalého IT infrastruktury a to dle nutnosti zdsahu a potfeb Objednatele a pouze pro nutnou
soucinnost ‘pro provedeni zdsahu. Objednatel je déale povinen dodat a zprovoznit vSechny
prostiedky softwarové i technické povahy tak, aby umoZnil Dodavateli fadné a véasné plnéni.

7.5 Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a v&asné plnéni dle
Smlouvy. V opaéném piipadé neni Dodavatel v prodlenf a Ih{ity a terminy se posouvaji o dobu, po kterou
nem{zZe Dodavatel plnit z ddvodu neposkytnuti této soucinnosti.

8. Ostatni ustanoveni

8.1 Smluvni strany vyslovné prohladuji, e souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zékonem ¢&.
340/2015 Sh., o zvld$tnich podminkach dcinnosti nékterych smluv (zakon o registru smluv).

8.2 chda\/atel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zdkon( (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti s dodavkou sluZeb hrazenych z
vefejnych vydaj.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) dostupné na adrese https://www.ki-
wi, cz[ a Objednatel prohladuje, Ze se se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhla5| Ujednani
obsazena ve Smlouvé maJ| vidy prednost pied ujednanimi obsazenymiv OP.

9.2 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani divodu s Vypovednl dobou 3
mésice, pocinajici béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém hyla vypovéd
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dorucena druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, 7e Smlouva viak miize byt vypov&zena
nejdfive po uplynuti jednoho roku od nabyti jeji Géinnosti.

9.3 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik
vaktualnim znéni. Smlouvu je mo¥né zménit pouze formou pisemnych ¢&islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledéno jako neucinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovana jako celek s cilem zachovat pivodni zdmér stran s tim, e neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, je? je obsahem a t&elem plvodnimu ujednani nejblizsi,

9.5 Smlouva nahrazuje veskerad p¥ipadnd pfedchozi servisni ujedndni, v&. ujednani o pozaruénim ¢&i
mimozaruénim servisu, které Smluvni strany uzavrely v minulosti.

9.6 Smlouva nabyvd G¢innosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak.
V pfipadé, Ze Smlouva podléha z. & 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkdch G&innosti nékterych smiuv
(zdkon o registru smluv), nabyva Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a Géinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

9.7 Obé Smluvni strany prohlaguji, #& Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou viili a Ze nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢eho? pfipojuji svoje podpisy.
Strany prohladuji, Ze si Smlouvu predetly a e s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji své
podpisy.

9.8 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, znich? jeden stejnopis nales
Objednateli a jeden Dodavateli.

9.9 Dle § 41 zékona ¢, 128/2000 Sh., byla tato smlouva projednana a schvalena na 63. schiizi RMC Brno-jih
dne R8/063 dne 03.03.2021.

- PFilohy Smlouvy jsou:
®__ Pfiloha €. 1: Sumarizaéni piehled
Pfiloha ¢. 2: Urovef sluzeb b&Zného servisu HW a SW, dostupnd na adrese https://www.ki-
wi.cz/sesl

gr. Jose daluza
starosta
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