,,Obnova virtualizaénich hostt datacentra PS”

ev. ¢islo smlouvy objednatele 0/21/116

1. Objednatel:

ev. ¢islo smlouvy dodavatele RCJ-2021-Z025

SMLOUVA O DiLO

I
Smluvni strany

Teplarny Brno, a.s.

sidlo: Okruzni 823/25, 638 00 Brno

jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA, ¢len predstavenstva a generalni reditel
IC: 46347534

DIC: (246347534

bank. spojeni: Komerc¢ni banka, a. s.

¢. uctu: 32606621/0100

2. Dodavatel: AUTOCONT a.s.

sidlo: Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
jednajici: Martin Stejskal, ¢len predstavenstva

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s.,

¢. uctu: 6563752/0800

spisova znacka OR:

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

1.
Vyznam a tcel smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je dodavka a realizace ,Obnova virtualizaénich hostd datacentra PS”. Nabidka
dodavatele, kterou predloZil v ramci zadévaciho Fizeni (dale jen NABIDKA) a zadéavaci dokumentace,
ktera byla podkladem pro zpracovani NABIDKY, byly podkladem pro uzavieni této smlouvy a udaje
v téchto dokumentech uvedené jsou pro smluvni strany zavazné pri realizaci dila podle této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této Smlouvy je dodavka HW a SW pro ,Obnova virtualizaénich hosti datacentra
P3“ (dale jen Dilo).

2. Podrobny popis a rozsah Dila je uveden v priloze ¢. 1 této Smlouvy

V.
Doba a misto plnéni, pfedani predmétu smlouvy

1. Smluvni strany dohodly néasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
e zahdjeni plnéni: od 02/2021
e ukonceni plnéni: 05/2021
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,,Obnova virtualizaénich hostiu datacentra P$“

Dodavatel bude prace na Dilu realizovat podle harmonogramu, ktery bude definovan v ramci
projektové dokumentace.

Mistem pInéni je: Spitalka 6, Brno.

O prevzeti Dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan protokol o pfedani a pfevzeti Dila (dale jen
»Protokol”). Podpisem Protokolu je ze strany dodavatele spinén pfedmét Dila. Za dodavatele
podepisuje Protokol vedouci zakazky uvedeny v Cl. VII. odst. 1 této smlouvy, za objednatele podepisuje
Protokol povéreny pracovnik uvedeny v ¢l. VII. odst. 2 této smlouvy.

Nebezpeci za Skodu na zboiZi a vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na objednatele okamzikem
oboustranného podpisu Protokolu dle predchoziho odstavce.

Objednatel neni povinen Dilo prevzit, pokud bude obsahovat vady a/nebo nedodélky. Rozhodne-li se
objednatel dilo prevziti s vadami a/nebo nedodélky, musi Protokol obsahovat i jejich soupis spolu
s dohodnutym terminem jejich odstranéni. Nedojde-li k dohodé o takovém terminu, musi byt viechny
vady a/nebo nedodélky uvedené v Protokolu odstranény do 30 dnii od jejich podpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termind PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Objednatele

V.
Cena a platebni podminky

Cena Dila je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena za realizaci Dila je stanovena na ¢astku

Cena bez DPH sazba DPH ¢astka DPH celkova cena véetné DPH

1420 614,00 K¢ 21% 298 328,94 K¢ 1718 942,94 K¢

Cena podle cl. V. odst. 1 zahrnuje veskeré naklady dodavatele na kvalitni provedeni celého dila
specifikovaného touto smlouvou, zejména veskeré naklady spojené s iplnym a kvalitnim provedenim
a dokoncenim celého dila vcetné veskerych rizik a vlivd (véetné inflaénich a kurzovych) béhem
realizace dila, a zahrnuje téZ veskeré souvisejici naklady, jako jsou: naklady na dopravu, montaz,
pfedani, zprovoznéni, zaskoleni obsluh, zpracovani dokumentace, vyhotoveni pozadovanych dokladd,
provedeni pozadovanych zkousek, provozni naklady, naklady na autorska prava, pojisténi, bankovni
zaruku, dané, cla a jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci predmétu plnéni.

Objednatel uhradi cenu Dila po podpisu Protokolu podle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy na zakladé faktury
— dafiového dokladu vystaveného dodavatelem. Pfilohou faktury bude kopie Protokolu. Datem
uskutecnéného zdanitelného pInéni je datum podpisu Protokolu.

K uCtované cené Dila bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi k datu uskuteénéného
zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur — dariovych dokladu je 30 kalendéfnich dni od doruéeni do sidla objednatele. Uhrada
faktur bude provedena bezhotovostnim prevodem z (étu objednatele na Géet dodavatele uvedeny
v ¢l. I. této smlouvy.

Kaida faktura musi mit veskeré nalezitosti danového a uéetniho dokladu dle platnych préavnich
predpisl, jinak je objednatel opravnén vratit ji dodavateli k opravé. Lhata splatnosti v takovych
pfipadech bézi az dnem doruceni opravené faktury dodavatelem. Na faktufe musi byt uveden téz
nazev Dila projekt ,Obnova virtualizacnich hostd datacentra PS“ a ¢islo této smlouvy.

VI.
Zmény specifikace dila

PFi vzniku potieby zmén specifikace Dila (a tim i této smlouvy) jsou smluvni strany povinny postupovat
v souladu se zdkonem o verejnych zakazkach.
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VIlL.
Kontaktni osoby

1. Dodavatel zajisti realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:

wecoucizakszy: [

2. Objednatel se bude podilet na realizaci Dila prostfednictvim vedouciho zakazky:

wedouc 2oz

3. Dodavatel se zavazuje pro realizaci Dila zajistit dostatecny pocet pracovniki a specialistt tak, aby
nebyly zdrzeny Ih(ty realizace sjednané touto smlouvou.

VIil.
Zarucni podminky

1. Dodavatel odpovida za vady, které ma Dilo v dobé jeho predani a dale za vady zjisténé po celou dobu
zaruéni Ihuty. Dodavatel zaruduje, Ze po dobu zaruc¢ni lhity bude mit Dilo vlastnosti stanovené touto
smlouvou, pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i normami, pfip. vlastnosti obvyklé, dale zarucuje, Ze na
projektu nebudou vaznout jakakoliv nevyporadand prava tretich osob. Zarucni doba pocind bézet
okamzikem oboustranného podpisu Protokolu o predani a prevzeti Dila dle €l. IV. odst. 4 této smlouvy.
Délka zarucni doby se sjednava takto:

1.1. Zaruka na dodané zboZi od vyrobce DELL — ProSupport Mission Critical, RecoverPoint Basic,
Software Support/Maintenance je v délce 36 mésicli od data dodani predmétu Dila.

1.2. Zarucni doba na realizaci Dila v délce 6 mésicu, zaruka za jakost Dila se poskytuje na shodu
funkéniho chovani a vlastnosti podle zavéru akceptovaného Protokolu.

2. Dodavatel bude poskytovat Objednateli zaruéni a pozarucni servis a podporu dodanych sluieb ve
smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1 této smlouvy.

3. Hlaseni zévad, reklamaci a havarii pfijima dodavatel:

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.
Adresa: AUTOCONT a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.:
e-mail :

4. Dodavatel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zaznam, ktery preda Objednateli a necha si ho
od néj potvrdit

5. Pokud cinnosti dodavatele dojde ke zpusobeni skody Objednateli nebo jinym subjektim z ddvodu
opomenuti, nedbalosti nebo nesplnéni podminek této smlouvy, zakona ¢i norem a predpist, je
dodavatel povinen bez zbytecného odkladu Skodu odstranit, neni-li to mozné, pak financné uhradit.

IX.
Sankéni ujednani

1. V pripadé prodleni Dodavatele s pfedanim Dila, které by vedlo ke zméné termint dle ¢lanku IV, ods. 1
této smlouvy o vice jak pét (5) pracovnich dnl se Dodavatel zavazuje, ze uhradi Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila dle této Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Vpripadé, Ze je Objednatel v prodleni s Ghradou ceny, je povinen Dodavateli uhradit urok z prodleni
ve vysi stanovené prislusnym pravnim pfedpisem.

3. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zpusobenou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to vcetné Skody, ktera presahuje
smluvni pokutu.

4. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, zptsobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.
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Dodavatel neodpovidd za 3kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nei Dodavatelem, &i jim
povéienym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dusledku udalosti
vys$i moci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e nahrady 3kody z jedné skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych skodnych udélosti, ktery by v pficinné v souvislosti s pinénim Smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu ob¢anského zakoniku limituje u skutecné skody a u uslého zisku celkem do
wyie hodnoty plnéni podle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou
¢kodu, ktera mize pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnost micenlivosti dle této smlouvy, je objednatel opravnén
Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jedenmilion korun Ceskych) za kazdé
takovéto prokazané porusdeni.

X.
Odstoupeni od smlouvy

Od této smlouvy muze odstoupit kterakoliv smluvni strana, z divodu podstatného poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou. Pravni G¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem nasledujicim
po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
e zastaveni ¢i preruseni praci dodavatele na Dile z divod lezicich na strané dodavatele;
e prodleni dodavatele se spinénim dil¢ich termind realizace nebo terminu dokonéeni Dila
del$im nez 30 dnd;
e neodstranéni vad a/nebo nedodélki uvedenych v Protokolu ve sjednaném terminu;
provadéni praci dodavatelem v rozporu s touto smlouvou.

Pokud pied dokonéenim realizace Dila dojde k odstoupeni od smlouvy, pfeda dodavatel nedokoncené
Dilo objednateli pisemnym protokolem, ve kterém bude popsan stupen rozpracovanosti a soucasné
preda objednateli veskeré doklady k rozpracované casti predmétu pinéni. Po vyhotoveni tohoto
protokolu bude provedeno finan¢ni vyrovnani smluvnich stran.

Doruéenim odstoupeni od smlouvy zaéne bézet zaruéni Ihata u provedenych Casti predmétu plnéni.
Zhotoviteli zistava zachovana odpovédnost za vady u provedenych ¢asti predmétu pInéni.

XI.
Ostatni ujednani

Dodavatel je povinen viéi tfetim osobam zachovavat miéenlivost o viech skutecnostech, které se
dozvédél pri realizaci této smlouvy a v souvislosti sni a které jsou chranény prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména obchodni tajemstvi, osobni Udaje, utajované informace) nebo
které objednatel prohlasil za divérné. Povinnost mienlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.
Plnéni této povinnosti se dodavatel zavazuje zajistit i u viech svych zaméstnancd, pfipadné jinych
osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy poufije.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez pisemného
souhlasu objednatele.

Dodavatel poskytne potiebné spoluptsobeni pfi vykonu financni kontroly podle § 2 pism. e) zakona
¢&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé. Zavazek obsahuje pravo pfistupu kontrolnich
organt v ramci kontroly k dokumentam, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu, ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi predpisy
(napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole v platném
znéni) vé. zajisténi stejnych podminek u svych subdodavateld.

XIl.
Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvori Prilohu €. 1 této Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V Eastech vztahuijicich se k udéleni prava uZiti
programi spliiujicich znaky autorského dila se poutZije reZim autorského zakona. Pro pfipad, ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis. .
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2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 Podrobny popis Dila
Pfiloha ¢. 2 Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb

3. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ci
nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotcena
ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli takové nezdkonné, neplatné nebo nevykonatelné
ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni
svym vyznamem co nejblize.

4. Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné resit smirnou cestou.

5. Tuto smlouvu Ize ménit a doplnovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran podepsanych dodatku k této smlouvé. Viechny dodatky, které budou oznaceny
jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zverejnéna v Registru smluv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou
subjekt povinny zverejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu
do Registru smluv vlozi Teplarny Brno. Za zverejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit
ani nahrazovat Ci poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze platnost tohoto ujednani ztstava
zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

9. Pokud na zakladé predsmluvniho jednani a vystavené objedndvky bylo smluvnimi stranami plnéno jiz
pred nabytim ucinnosti této smlouvy, smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze toto plnéni se povazuje
za plnéni dle této smlouvy.

2 7 -

V Brné dne 15 _n1. N9 VBrnédne 24 .0 b

N 4

Za Objednatele:
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Ptiloha ¢. 1 - Podrobny popis Dila

s v

Pfedmétem Dila je nahrazeni ¢asti hostitelskych servert pro vnrtuahzacnl platformu VMware v sekundarnim

datovém centru Objednatele.

1.1 Dodavka 3 ks Dell serverl v konfiguraci

PowerEdge R740 Server[PowerEdge "'
R740 - Full Configuration - 3

[EMEA_R740_VI_VP]]

{(210-AK06D

»

1
2

O T I I I S N O N . I T o

L R I N

Komponent

329-8BEIK
338-BVKD

379-BDCO
379-BCSF
379-BCQV
321-BCSt
325-BCHU
330-BBHC
343-BBFG
350-BBKG
330-8BJvV
370-AAIP
370-AEVR
370-AEVP
385-BBCF
385-BBKH
385-BBLE
385-BBKT
400-ABHL
403-BBMD
405-AACD

293-10049

293-10025
389-DTDL
540-BBUL
540-BBUH
540-BBCW
750-AABF
770-BBBR
780-BCDH
700-10467

Softwaru

1
1

1
Sluzeb

1
1

384-BBPY
634-BRIN

631-AACK

709-BBIM
865-BBMY

PowerEdge R740/R740XD Motherboard
Intet Xeon Silver 4210R 2.4G, 10C/20T, 9.6GT/s. 13.75M Cache, Turbo, HT {100W)
DDR4-2400

Additional Processor Selected

IDRAC, Factory Generated Password
iDRAC Group Manager, Enabled

No Hard Drive, No Backplane chassis
PowerEdge 2U Standard Bezel

Riser Config 5. 6 xB, 2 x16 slots
PowerEdge R740 Shipping Materiat

Dell EMC Luggage Tag

No Quick Sync

Pertormance Optimized

3200MT/s RDIMMs

64GB RDIMM, 3200MT/s, Dual Rank
Redundant SD Cards Enabled

32GB microSDHC/SDXC Card

IDSDM and Combo Card Reader
iDRACSY,Enterprice

No Hard Drive

Emutex LPE 31000 Single Part 16Gh Fibre Channel HBA, PCle Full Height
No Controller

Standard 1U Heatsink

Free-to:

No Internal Optical Drive

ug Redundam Power Supply 1+1); 7sow
.PDU Styte, 10 AMP.6. 5 Feet (2m), Power Cord

“No frusted Platform Medule

‘Order. Conﬁguration Shipbox Label (Ship Date, Model, Processor Speed HDD Size,
RAM)

Asset Tag - ProSupport {Website, barcode, Onboard MacAddress)

PowerEdge R740 CE.CCC,BIS Marking

Broadecam 57412 Dual Port 10GbE SFP+ & 5720 Duat Port 1GbE BASE-T rNDC
Broadcom 57412 Dual Port 10Gb, SFP+, PCle Adapter, Full Height

Broadcom 5719 Quad Port 1GbE BASE-T Adapter, PCle Full Height

Power Saving Dell Active Power Controller

ReadyRails Sliding Rails With Cable Management Arm

Diskless Configuration {No RAID. No Controller)

Producer Recycling Fund Contribution

6 Standard Fans for R740/740X0D

VMware ESXi 6.7 U3 Embedded Image on Flash Media for Diskless (License Not
Included)

No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit

Basic Next Business Day 36 Months
ProSupport and Naxt Business Day Onsite Service tnitial, 36 Month(s)
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1.2 Dodavka sluzeb

e Konfigurace a pfibojeni ke stavajici infrastruktufe (LAN, SAN)
¢ Instalace a konfigurace VMware vSpere 6.7

e Zadlené&ni server( do stavajici virtualizaéni infrastruktury (VMware vCenter Server, SRM)

13 Projektové fizeni

*
Realizace bude zaji§téna projektovou formou tak, aby odpovidala standardim projektového fizeni (IPMI.
PRINCE2) véetné specifik pro teplarenskou spolecnost.

1.4 Projektova dokumentace

Pfedani dokumentace skuteéného stavu feseni a konfigurace
1.5 Pozadavky Dodavatele na souinnost Objednatele

e Naplnéni roli v organizacni struktufe projektu.
-Sponzor projektu
-Role Hlavni uiivatel
-Role schvalujici a akceptujici jednotliva akceptacni kritéria
e Soutinnost v ramci realizace jednotlivych ukoll, zejména v oblastech:
-spréva stavajiciho prostredi firewallu
-sprava sitového prostfedi
-sprava Active Directory
-zajistit pfistup do pozadovanych systémi — Storage , OS, switche apod.
e Technické a organizacni podminky
-fyzicky pfistup i mimo pracovni dobu
-zajistit pfistup do DC Lesna/Spitélka — fyzicky
-vzdaleny pfistup
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1.6  Cena DELL server( pro virtualizaci

Pocet Kéd Popis polozky Cena Cena

(1 ks) (celkem)

DELL server pro virtualizaci
POWEREDGE R740 SERVER, 3Y ProSupport and

3 210-AKXJ Next Business Day Onsite Service 307 300,00 KE 921 900,00 K¢
Celkova cena bez DPH (v K¢) 921 900,00 K¢
Pocet Kéd Popis polozky Cena Cena
(1 ks) (celkem)
6x FC kabely délky 5 m
Opticky patch kabel duplex LC-LC 50/125 MM 5m
6 5027106954 OoM4 310,00 K¢ 1 860,00 K¢
6x optické kabely pro 10 GB Ethernet, délkaS m
(ci1sco)
6 5139010017 Cisco 10GBASE-CU SFP+ Cable 5 Meter 1 759,00 K¢ 10 554,00 K¢
Celkova cena bez DPH (v K¢) 12 414,00 K¢

1.7  Cena MS licence - operacni systém pro virtualizacni servery

Popis polozky

MS licence - operacni systém pro virtualizacni
servery
Windows Server DC Core 2019 OLP 16Lic NL
1 810-9EA-01044 Corelic QIfd 159 900,00 K¢ 159 900,00 K¢
Windows Server DC Core 2019 OLP 2Lic NL
8 810-9EA-01045 Corelic Qlfd 19 800,00 K¢ 158 400,00 K¢
Celkova cena bez DPH (v K¢) 318 300,00 K¢
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, Obnova virtualizaénich hosti datacentra P$“

1.8 Cenasluzeb implementace

Popis polozky

1 ACsluzba

Sluzby

Sluzby dle nabidky, projektové fizeni a
dokumentace

168 000,00 K¢ 168 000,00 K

Celkova cena bez DPH (v K¢)

168 000,00 K¢

19 Celkova cena

Kéd

Popis polozky

Cena

Obnova virtualizaénich hostt datacentra PS

(celkem)

1 CENA CELKEM 1 420 614,00 K¢
Celkova cena bez DPH (v K¢) 1 420 614,00 K¢
© 2021 AUTOCONT a.s. Smlouva RCJ-2021-2025 strana9:z9
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AUTOCONT

V$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOQCONT a.s. je pravnickou osobou zaloZzenou v pravni formé akciovée
spoleénosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel").
AUTOCONT a.s. je zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
332234, adresa pro dorudovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homapolni 3322/34, Ceska republika.

[dentifikaéni &islo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697

Dafiové identifikaéni &islo (DIC) AUTOCONT a.s., je; CZ04308697.
Definice pojmu

Akceptace - pravni jednani vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plnéni
véetné potvzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vieobecnych
obchodnich podminek nebo dilgich smiuv,

Akceptaéni kritéria - seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podléhajici Akceptaci akceptovéno.

Dopravné - zahmuje dopravu,z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Duvémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smiouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Plnéni, jakoz
i o pribéhu Pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich innosti, struktue, hospodaiskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven prawnimi
piedpisy zviastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji za
Diavémé informace takové informace, které jsou jako Duvémé vyslovné
oznadeny smluvni stranou. Za Divémé informace se v zadném pfipadé
nepovaZuji informace, které se v pribshu trvani Smilouvy staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smiuvni stranou na zdkladé postupu nezavislého na
Smlouvé nebo druhé smluwni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto
skuteénost dolozit, a konedné informace poskytnuté smluvni strané Treti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni &innosti potfebnych k upinému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vySe uvedenych innosti.

Instalace — souhm girinosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, piizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni poZadavkil a zadani Dila.
Napf. nastaveni  prostiedi, ~zavedeni Informaéniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, piizpisobovani standardniho Software
specifickym potfebiam organizace nebo jeji Easti; tvorba dokumentace,
vySkoleni Koncovych uiZivatell apod. ’

Informatni systém - (zkracen IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro pedporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebojeji &asti. Jeho souéasti je hardware, software, technické
pfistuSenstvi a dokumentace.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo
jina osaba, které Objednatel umozituje vyuzivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je

" opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pievod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému. Migrace
dat muze zahmovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrth Informaéniho

systému jako celku, zejména obsahujici aplika¢ni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptadni kritéria Software.

Neprodlené - bez zbytedného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracowni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhatovitel
zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spoletnost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
piedmét Plnéni

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim
jménem smiuwnich stran v otdzkach plnéni Smlouvy.
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Okolnost vylutujici odpov&dnost - je piekazka, ktera nastala nezavisle
na wili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vaniku prekazku
predvidala. Udatostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti vyluéujici
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské nepokoje,
teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrZnost, epidemie, karanténni
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, poZary, vichfice a jiné
Kimaticke jevy, vypadky dodavek efektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikaénich sluZeb, vypadky sité Intemet &
Yinych elektronickych komunikaci. Za udalosti vyludujici odpovédnost se
povaZuji rovnéz tzv. hackerské Otoky, poZadavky povolovacich fizeni
tretich stran, nedostateénosti pfistupli zpisobenych tfetimi stranami nebo
selhani stroji zapfidinénych tetimi stranami. Odpovédnost nevyluéuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd.
Udinky vyludujici odpovadnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto iinky spojeny.
Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou
opravnény jednatjménem smiuvnich stran o véech smiuvnich a obchodnich
zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pinénim.
Osoby v koncernu - jsou jakékoli teti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkénosti IS
Plan projektu — zakiadni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu
a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.
PInéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na
zakladé Smiouvy. Pinéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby vietné
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
pribéhu pinéni Smlouvy
Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakenem
stanovenych svatki a dnd pracowniho klidu, béhem nichz dohodnuté
pracowni &innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzicke
osoby, které Objednatel povéi pinénim této smlouvy; Objednatel za Ginnost
téchto pracowniki odpovida.
Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smiouvy; Zhotovitel za éinnost
téchto pracovnikd odpovida.
Produkty - jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni zbozi,
které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pritbéhu pinéni Smiouvy
a vSechna souvisejici dokumentace.
Projekt - je skupina ¢asové ohranitenych ¢innosti, které vedou k napinéni
Smlouvy.
Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potwizeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedani - pisemny zdznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Pfedani.
Provozni prostredi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému
Predéni - (kon, kdy Zhotovitel piedava definovany predmét predani
Objednateli a ten Piedmét pfedani prejima.
Servis Desk -~ je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pifijimani a evidenci
viech pozadavki na zaruéni opravy a sluzby podpory.
Servisni kalenda - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluZba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Udrzbou Informaéniho systému
Sluzby - jsou v3echny &innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
plnéni Smlouvy a jsou potiebné, ke spinéni smluvnich zavazk{
Sluzby podpory - jsou sluZby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pritbéhu Obdobi podpory.
Smlouva - pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuwnich stran
véetné viech jejich dodatkd, doplfiki, pfiloh a viech dokumentii, na které
se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedéliteinou soucasti. Smiouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplsobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici
okruhy
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Obsah a rozsah Plnéni

Harmonogram Plnéni

Vymezeni smiuvnich rizik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceptatni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) — pocitacovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, jedi vyslovné uvedeno, Ze jsou
soudasti Pinéni.

Subdodavatel - Tfeti strana, ktera se na pinéni Smlouvy podili dodavkami

pro Zhotovitele.

Tieti stranalosoba - je fyzickd nebo prawnickd osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednate! a ktera s nimi netvofi koncem.

Uroveni Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace SluZeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat

Vada - je rozpor mezi skutednymi funk&nimi viastnostmi poskytnutého
Pingni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, je-li takovy popis soutasti Smiouvy nebo souasti
dokumentu vypracovaného na zékladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji
i pravni vady Plnéni.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstraiiovat Vady.

Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich
podminek _

Véeobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smicuvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Pinéni

Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uplné, pravdivé a v&asné informace potfebné k fadnému plnéni svych
zavazky, piicemz v piipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na plnéni Smiouvy (véetn& zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuwni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnl po provedeni takové zmény.

Smiuwni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané soudinnost
umoziujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zévazkii z této Smlouvy.
Smiuwni strany se zavazuji informovat opaénou smiuni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou, nebo by mohly byt dulezité pro fadné pinéni této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaiet pfedpoklady pro plnéni zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodleni s Ghradou
jednotiivych finanénich zavazk.

V zajmu optimalniho pinéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné
a vas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich pinénim. Pokud
se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zévazk(, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vemi prisluSnymi
obecné zdvaznymi predpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény pinit své zévazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncemu, pfitom vSak odpovidaji, jako by plnily samy.
Zadna ze smluwnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené
prodlenim s pinénim zavazku druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé &asti pinéni Smlouvy upravit popiipadé
upfesnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo dodatki Smiouvy.
Nestanovi-i dilti smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smilouvou.

V piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zéakladé takové diléi smiouvy.

Ukonéeni ginnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na Géinnost Smlouvy.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v Geskych korunach (CZK) nebo vjiné konvertibilni
méné a jsou splatné v deskych korunach pfi pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za PInéni nezahmuije dafi z piidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, cena Pinéni je
stanovena v éeskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhiaseny Ceskym statistickym (fadem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, mize
byt cena Plnéni spodivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvySena ze strany
Zhotovitele, nejvySe vSak o Eastku odpovidajici takovému procentualnimu
naristu. ZvySena cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po dorudeni
oznameni o zvySeni.

Cena je vdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vyloudeni
pochybnosti plati, ze cena je splacena pfipsanim celé financni Castky na
udet Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti G&etnich a dafovych dokladi
vyzadované platnymi pravnimi piedpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Predéni nebo Akceptaci Pinéni, jehoz
cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovidi Smlouva jinak, &mact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpedi $kody
Vlastnické pravo k pfedmétu Pinéni, ktery se podle Smiouvy ma stat
viastnictvim .Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny prisluného pfedmétu Plnéni.
V pfipadé&, ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smysiu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podiéha ochrané podle
zakonl upravujicich prava dusevniho vastnictvi a které ma podle Smiouvy
byt piedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem uplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zplsobem:
uZivat takové dilo vsouladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé
nebo v licenénich ujednénich tykajicich se takového dila,
vytvafet kopie takového dila pouze pro (cely archivace nebo
bezpeénostnich zalch. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti
zZtraté a odcizeni a musi je oznacit véemi autorskymi pravy a oznacenim
jako original,
piedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem
poskytnout takoveé dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, nenidi takové dilo
vyslowné k poskytnuti Tfeti osobé nebo Osobé v koncemu uréeno.
V takovém piipadé je Objednate! na zakladé prava uiiti dila opravnén
vtémZ rozsahu poskytnout pravo uZti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Préva uZiti dila mohou byt dale upravena zviastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je
zcela nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba vkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle danku 7.2. Ob]ednateh
nevyhradni ficenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu dle
danku 7.2. zOstavaji bez ohledu na vy3e uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Hanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovite! pii plnéni Smiouvy vytvoii nehmotny statek, ktery je
zpusobily jako pfedmét ochrany podle obecné zdvaznych pfedpisi,
upravujicich prava knehmotnym statkiim, jsou obé smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat
V pfipad&, ze Objednatel uziva dilo & jeho dili cast (at jiz se jedna o dilo,
které podléha ochrané podle zadkonG upravujicich prava dudevniho
viastnictvi ¢ nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté lhuty k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez
tiicet (30) kalendarnich dnd, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
¢asti. Vypovédni doba Eini tiicet (30) kalendamich dntl a pocina bézet dnem
nasledujicim po dorugeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s &lankem 7.2.3. Treti osob& nebo Osobé v koncernu,
mize byt pravo uziti dila vypovézenoi v piipadé, Ze je porudovéno takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Tieti strana nebo Osoba vkoncemu pfestala dilo uZivat nejpozdéji
uplynutim vypovédni Ihiity podle tohoto ustanoveni.
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1.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Nebezpedi $kody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento bude
spliiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedené v uivatelské a
technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis viastnosti
vystupu ve Smlouve.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spottebni
material a néhradni dily je tfi mésice od Pfedani Pinéni nebude-li dohodnuto
jinak.

Zaruéni doba pocina bézet prevzetim Pinéni. Je-i piedmét Pinéni sloZen z
vice &asti, potom zaruéni doba kazdé jednoflivé &asti pfedmétu Plnéni
zatina bézet od okamziku jejiho pfevzeti a vztahuje se na Vady vznike
v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila poZadavky na zaruéni oprawu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupy, popf.
posty, faxu na kontaktni idaje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kontakini
Gdaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky na kontakini
Gdaje uvedené na intemetovych strankéach Zhotovitele. Oznamované Vady
Pinéni musi byt dostatetné specifikovany. Oznameni zjisténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.
Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi
byt zahéjeny bez zbyteéného odkladu. Neni-i mozné takovou Vadu odstranit
okamZité, musi Zhotovitel oznémit bez zbytetného odkladu Objednateli
predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

Zhotovitel je oprawnén eliminovat Vadu i tim, Ze nawhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pii béZném provozu.

V pfipadé, Ze Objednate! poZada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uétovana dle aktualnich cen
piislu$né sluzby.

Néklady Zhotovitele na éinnosti spojené s analyzou pozadavki, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky
Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:
uZivanim Pinéni vrozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopravnénym nebo neodbomym zasahem & nespravnym uzitim Pinéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Plnéni bez
souhlasu Zhotovitele,
Upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zékonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operatnim a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktudini verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
zménou parametrd prostiedi Informaéniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovén, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami Informagniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,
viivem potitadovych vin,
zanedbanim piedepsané (drzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele
opotiebenim zbozildila zplisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje
se na vady, pro které byla sjednéna nizsi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo

nepiiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjdim viivim,
provozem za jinych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodwratnou udélosti (ohe,

9.2,

9.3.
9.3.1.
9.3.2
9.33.
9.34.
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voda apod.), povétmostnimi viivy,

elektrostatickym vybojem
Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroved povinen provadét
bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly bé2nymi pro nakladani s daty
v Informaénich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k
nim dodlo pii uzivéni Pinéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka
vztahuje.
Predmétem zaruky také neni:

Skoleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,

instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti sluzeb podpory.

poskozenim bleskem nebo

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

AUTOCONT

Komunikace smluvnich stran

Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi
zahéjeni Projektu. Nenii tomu tak, pouzivaji se nasledujici odstavee tohoto
Hanku.

Komunikace smluvnich stran probiha na Urovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutamich organa.

Smiuwni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné upozomit
druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;i viak do péti (5)
pracovnich dnu od jejiho provedeni.

Do pissobnosti Opravnénych osob nélezi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,
10.4.2. piipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatki Smlouvy, pfipravovat a

podepisovat navrhy dodatki a dal3ich smluv tykajicich se Pinéni.

10.5. <Do plsobnosti Odpovédnych osob nalezi:
10.5.1. organizatné zabezpedovat veSkeré Einnosti souvisejici s plnénim

Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran, ,
10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

10.6.

Dokumenty se doruéuji druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zplisobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvizeni o prevzeti
10.6.2. doporucenym dopisem & jinou formou registrovaného postoniho styku.

Vtomto pfipadé se dokumenty povaZuji za dorufené dnem jejich
pfevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipad8, Ze si ji adresat |
nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
pfevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se dokumenty

10.7.

1.
"1

1.2,

povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislugného
technického zafizeni potvrzeni o Gispé$ném odeslani, a nebo potvizeni
o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuiji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentu zaslanych
timto zpdsobem.
Dokumenty se dorutuji na udaje uvedené vzahlavi Smlouvy, nenii
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Pinéni nebo diléiho Pinéni mize za Objednatele udéinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost prislu$né osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepise Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptaéni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. Plnéni nebo dil¢i Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Plnéni nebo dilci Plnéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povaiuje za akceptované a
(éastnici dohodnou termin a zpisob vyfeSeni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo diléi Pinéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé i&astnici

13

12
121,

12.2.

12.3.

124.

v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné vyhrady
branici Akceptaci véetné napinéni & nenapinéni Akceptacnich kritérii
formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pipadé se
Plnéni nebo diléi Plnéni nepovaiuje za akceptované. Uastnici
dohodnou termin a zplsob vyfedeni vyhrad a po jejich vyfedeni bude
znowu provedeno akceptaéni fizeni.
V pfipadé, ze Objednate! neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akceptaéniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se -
povaZovat takto poskytnuté Plnéni za akceptované.

Ochrana Davérnych informaci

Smluwvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davémych informaci
zplisobem obvyklym jako pii utajovani viastnich Divémych informaci.
Smiuvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostateénosti
takovych principl utajeni Divémych informaci. Smluvni strany jsou
zaroverh povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zaméstnanci, zastupcd, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

V pfipadé ukonéeni platnosti nebo (&innosti nékterych smluvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Duvémych informaci, zistavaji nadale v platnosti a
uginnosti nedohodnou-i se smluvni strany vyslovné jinak. "

Obé strany budou zachovavat piisné duvémy charakter veskerych
takovych divemych materiali a nepouiiji je nebo nevyjevi tretim osobam.
Pokud je sdéteni informaci z divémych materiali: tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:
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12.4.1. Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana piedem;

124.2. Tieli osoba pisemné potvrdi swij zévazek zachovani divémosti
informaci, které ji byly jako diivémé pfedany ve stejném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazdna smluwni strana, ktera tyto informace Treti
0s0bé sdélila.

12.5. Za porudeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu materiall
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

12.5.1. Které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zdvaznych prawnich piedpist, aniz by
doslo k poruSeni Smiouvy,

12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo

od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divémou
povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této
informace;
12.5.3. které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného piikazu soudu
nebo organu verejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:
12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po
jeho obdrzeni;
12.5.3.2. spolupracuje s pfedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pikaz, ziskal ochranny
prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divémych materiali
vyhradné na Gcely, kterym mél slouzit pivodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &anku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i po
dobu jednoho roku po ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni doteno pravo podkozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.

12.8. Po ukongeni Pindni miZe kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materiali potfebnych ke zhotoveni pfedméty smiouvy
obsahujicich informace diivémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti predmétu Plnéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smluwni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho sili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

13.2. Zadné ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smiuvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skutetné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi
prévnimi pfedpisy nenese zadnd ze smluvnich stran odpovédnost za
jakekoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, skody zpiisobené na
datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosti nebo jiné
finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnosti vid spravnim
orgéntm, at jiz se jedna o kody vzniklé v disledku poru$eni smluvni nebo
zakonné povinnosti.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Zze vySe predvidatelné
$kody, ktera pfipadné muze vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
piedstavuje ¢astku maximainé do vy$e ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoZ dodlo ke Skodné udélosti, nenidi sjednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze celkova vy3e nahrady $kody z jedné kodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfidinné souvislosti s
pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné skody a u uslého
zisku celkem do vySe ceny predmétu pinéni.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil vedkere
kroky sméfujici k minimalizaci vy$e kody a pokud o vzniku $kodné udalosti
Zhotovitele bezodidadné vyrozumél a poskyl mu veSkeré vyzadané
dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

136. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd
stanovenych piistunym zakonem, za poruSeni zavazki zplsobené vyssi
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili uastnik, které nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého moZného usili odvratit, resp. jsou
objektivn& neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vy$si
moc

14.1. Zadna ze smluwnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych
zavazk, zpisobené Okolnostmi vyluujicimi odpovédnost (vy3si moci).

14.2. Smluwni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na veniklé Okolnosti vylutujici odpovédnost branici fadnému plnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho dsili
k odvraceni a pfekonani Okolnosti vylutujicich odpovédnost.

14.3. V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném ckolnostmi vylugujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
piekaZek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych
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piekazek Neprodlené informovat. Trva-i toto opozdéni vice jak i (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kaZdy pfipad porudeni podminek uziti dila (Slanek 7.2.) se stanowuje
smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K&.

15.2. Prokazdy pipad porudeni povinnosti ochrany Divérnych informaci {8anek
12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000) K¢&.

15.3. Smluwni pokuta je splatnd do &tmacti (14) kalendainich dnii ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pripadé prodleni se zaplacenim penézité Gastky je smluwni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané drok
z prodleni ve vy3i 0,05% z diuzné Gastky za kaZdy den prodleni.

15.5. Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Grokd z prodleni, jejich
vyidtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen nérok smiuvni strany na

- nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a Gcinnost

16.1. Uinnost Smlouvy tze predéasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani

vzajemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného poruSeni

Smlouvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z divodi
Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni
strany s plnénim nepenézitych zavazki delsi nez tfi (3) mésice, popfipadsé-
prodleni smluvni strany s pinénim penéZitych zavazki delsi nez tfi (3)
mésice.

16.3. Smluwni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l.
16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druh4 smiuwni strana pfes pisemné upozornéni
na poruseni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt
krat3i nez tficet (30) kalendafnich dni, neodstranila.

16.4. Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni &.
16.1.3 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana neni schopna plnit
zdavodi Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu del$i nez tii (3)
mésice.

18.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni danku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné éinnosti ve
smyslu zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni profi nim, v platném znéni, zejména;

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé& uplatky,

17.1.2. nebude od Zadné osoby Uplatky pfijimat, .

17.1.3. nebude nawhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet,
2zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4. nebude zajiStovat ani vyuivat k jakémukoli jednani uvedenému v
bodech 17.1.1 aZ 17.1.3. tohoto &anku zadné jiné osoby,

17.2. Ze zavedla a bude fadné &init naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad
¢innosti svych zaméstnanct a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu
se zasadami uvedenymi v tomto &lanku postupovali i véichni jeji vedouci
pracownici,

17.3. Ze udinila a bude fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
piipadnych nasledki spachaného trestného &inu a v piipadé, Ze bude mit
podezfeni, Ze v pinénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné &innost, ,
nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou
smluvni stranu,

17.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla & ma provést
podle pravnich, jakozto i svych vnitinich pfedpist,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a
bude &init vie, co po ni tze spravedfivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex
a zasady Compliance programu.

Porudeni tohoto dlanku 17. bude povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy.

Poruseni tohoto ustanoveni zaklada prévo druhé smluvni strany Smiouvy ukondit

Smlouvu bez vypovédni [hity & na zaklad® 30denni vypovédni lhity (dle jejiho

vyhradniho uvazeni).

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluwni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi Geskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zdkonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

18.2. Smluwni strany se dohodly, Ze 2adna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluwvni strany, s vyjimkou penéitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva piedstavuje (plné ujednani mezi smiuvnimi stranami.
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18.4. Veskeré zmény & dopinéni Smiouvy ize uéinit pouze na zékladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a cb&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatkii Smlouvy.

18.5. Vztahujedi se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je

' neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
Z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyvé, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

18.6. Vdechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-
li Smlouva sepséna ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotivych
jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, ze Smlouva neni
sepsana v deské verzi, oznati smiuvni strany ve Smlouvé rozhodujici
jazykovou verzi.

V3eobecné obchodni pedminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.6.2020 strana5z5



