o Pecovatelska sluzba

meésta Mlada Boleslav

prispévkova organizace
Smluvni strany:

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

IC: 427 18 325

se sidlem Mlad4 Boleslav, Na Radouci 1081, PSC 293 01

zapsana do Obchodniho rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze sp.zn.: Pr 740

jednajici Mgr. Janou Volfovou, feditelkou

(dale jen "objednatel")

a
nazev organizace: Alkorr 2012 s.r.o.

IC: 28508122

se sidlem Okruzni 230, Bradlec 293 06

zapsana do Obchodniho rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze spisovd znacka C 146685
jednatel: Jifi Skvrna

(dale jen "zhotovitel")

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani IT sluzeb

(uzavienou dle § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist)

[
Pfredmét smlouvy
1.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby - spravu pocitacové sité zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systém a aplikaci (software) definovany v ,,Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb" této Smlouvy.

1.
ZpUsob a terminy plnéni

2.1. PInéni smlouvy je poskytovano nasledujicim zpisobem:

a) prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele,

b) zadanim dotazu / Zadosti do Help Desk Zhotovitele

c) prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory,

d) prosttednictvim e-mailového hlaseni dotazu / pozadavku,

e) prostrednictvim nastrojd vzdalené spravy, umoznuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele.

2.2. Detailni popis zpUsobd, termin(, podminek je definovan v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.3. Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohach uveden termin ,do 24 hodin" je tim definovdna lhdta 24 hodin
pocitanych v rdmci pracovnich dnd.

2.4. Servisni kalendar je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.
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1.
Misto pInéni

3.1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele a jeho provozovny:
o DPS MB, Na Radouci 1081, Mladé Boleslav
o DPS MB, Sadova 718, Mlada Boleslav
o DPS MB, Havlickova 71, Mlada Boleslav
o DPS Béla pod Bezdézem, TyrSova 385, Béla pod Bezdézem
o DPS U Penzionu, U Penzionu 1324, Mlada Boleslav

Iv.
Cena za poskytované sluzby, zptisob uhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli odménu za kazdou ukonéenou hodinu prace
stanovenou v celkové vysi:

530,- Ké/hod. bez DPH

Soucdsti odmény nejsou vyjezdy Zhotovitele k Objednateli. Vyjezdy budou uc¢tovany pouze v pfipadé, Zze Zhotovitel ma sidlo
v jiné obci, nez je sidlo Objednatele.

4.2 Ceny za sluzby jsou kone¢né a neprekrocitelné.

4.3. Sjednana odména bude fakturovana mésicné vzdy v prvnim tydnu kalendarniho mésice a to za posledni uplynuly mésic.
4.4. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve patnactidenni (15) Ih(té ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy

zapocaty den prodleni.

4.5. Cena nahradnich dilG, spotfebniho materidlu nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potrebné pro
zajisténi mimozarucnich oprav, neni soucasti odmény Zhotovitele za plnéni této Smlouvy a bude Gétovana zvlast.

4.6. Zhotovitel je platce DPH. Ceny jsou uvedené bez DPH.
V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb
o klientovi dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k ucinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnik(l. Objednatel zajisti pristup k zafizenim vypocetni techniky, pripadné prfipojeni datovym prenosem,
zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou.

5.4 Objednatel je povinen radné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.
5.5. Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektl, které Zhotovitel potfebuje pro radné plnéni jeho

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Zejména se jednd o dodavatele aplikaci, agendovych systému( ¢i poskytovatele
sluzeb, které jsou soucasti IT prostiedi Objednatele.
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VI.
Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Sskodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo
poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym pinénim této Smlouvy.

6.3. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni HW nebo SW s vyjimkou
ztraty nebo poskozeni HW nebo SW, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smlouvy.

6.4. Celkova vyse nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v
pfi¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje do vySe dvacetindsobku pausaini mési¢ni odmény za
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Tyto castky predstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnou skodu, ktera mize
pfipadné vzniknout porusenim povinnosti poskytovatele.

6.5. Zhotovitel odpovida za kvalitu PInéni dle smlouvy a poskytuje na veskeré PInéni dle této Smlouvy zarucni dobu v délce
12 (dvanacti) mésica.

6.6. V pripadé nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami je Objednatel povinen pisemné informovat zastupce Zhotovitele.
Nepodafi-li se vyresit dlivod nespokojenosti do konce nasledujiciho zictovaciho obdobi ode dne pisemného nahlaseni
zastupci Zhotovitele, ma Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy s tim, Ze Zhotovitel nebude vymahat cenu PInéni dle
této smlouvy od data doruceni pisemného nahladseni nespokojenosti, az do dne doruéeni rozhodnuti o odstoupeni od této
smlouvy Zhotoviteli.

6.7. Zhotovitel odpovidad za poruseni prav z prlmyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi jinych osob, kterého se
védomé dopusti pfi PInéni smlouvy.

6.8. Na zafizeni a jiné dodavky dodané v ramci i nad ramec smlouvy (hardware, software) miZe Zhotovitel poskytnout
zaruku delsi neZ 12 meésicl, coZ bude specifikovano v zarucnim listé, ¢i na prodejnim ¢i preddvacim dokladu k tomuto
PInéni.

6.9. Na veskeré sluzby poskytované v ramci smlouvy poskytuje Zhotovitel zaruku po dobu trvani této Smlouvy.

VII.
Prodleni a sankce

7.1 Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu
tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnd po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
prerusit pInéni az do data pripsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je na dobu neurcitou.

8.2. Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo Zhotovitele i bez udani
divodu s 60 denni vypovédni lhGtou, kterd zapocne béZet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi.

8.3. V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele nemd Zhotovitel narok na Uhradu odmény za sluzbu spravy sité
realizovanou pouze do konce vypovédni lhity.
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8.4 Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel opakované porusuje svoje zdvazky z této Smlouvy.

8.5. Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dnt ode
dne skonceni jeji platnosti.

8.6. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych
sluZbach s individudIné stanovenymi podminkami.

8.7. Obsah Smlouvy mUzZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen Cislovanymi pisemnymi dodatky.

8.8. Neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost této Smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy
takové neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji vynaloZit v dobré vife veSkeré Usili na nahrazeni takového neplatného ustanoveni platnym ustanovenim, jehoz tcel
v nejvyssi mozné mire odpovida Gcelu ptvodniho ustanoveni a cilim této Smlouvy.

8.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

8.10. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 01. 04. 2021.

IX.
Soubhlas se zvefejnénim v rejstfiku smluv a zpracovanim osobnich tdaju

9.1. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vcetné jejich pfiloh, pfi dodrzeni podminek stanovenych
zdkonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, a dale dle Smérnice
95/46/ES a Nafizeni 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), mize byt bez jakéhokoliv omezeni
uvefejnéna v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, v platném znéni a Objednatel ma pravo
zpracovat osobni Udaje Zhotovitele elektronickymi prostfedky zplsobem umozZiiujicim uloZeni osobnich udajl
v elektronickych databazich a zpracovani téchto Gdajl pocitacovymi programy pouzivanymi obdarovanym pfi vnitini spravé
podniku, zejména pfi Ucetnich, pravnich a finanénich sluzbach, a dale obdarovany mlze o darci informovat na svych
webovych strankach v sekci ,,podporuji nds” a také muze tuto informaci pouzit ve svych propagacnich materialech.

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv uverejni Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav jako
Objednatel.

X.

Prilohy
10.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni Gdaje
V Mladé Boleslavi, dne 1.4.2021 V Mladé Boleslavi, dne 1.4.2021
XXXXXXX XXXXXXX
zhotovitel objednatel

Pecovatelska sluzba mésta Mladd Boleslav, prispévkova organizace
Mgr. Jana Volfov3, feditelka

razitko a podpis razitko a podpis
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Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

a)

e)

f)

)

k)

vykon spravy IT prostfedi - seznam provadénych ¢innosti:
sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly

technicka podpora koncovym uzivatelim

patch management

feSeni problémd HW i SW typu

instalace novych zafizeni

opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zafizeni

sprava serverovych OS a aplikaci

patch management

kontrola HW a SW stavu server(

reseni pred poruchovych stav(

reseni poruch

opravy nebo zprostfedkovani opravy server(

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole¢nosti
management uzivatelskych Gctl

implementacni a instalaéni prace

sprava postovniho serveru, antivirového a antispamového systému
kontrola provadénych aktualizaci a infiltraci

reSeni probléma

kontrola antispamovych filtr(

kontrola ,black" listd

implementacni a instalaéni prace

sprava zalohovani
kontrola provadénych zaloh
implementacni a instalaéni prace

sprava licencovani a zajisténi poradenstvi pro aktualné nejvyhodnéjsi licenéni program

sprava tiskového prostredi
zprostifedkovani oprav tiskaren
dodavky spotfebniho materialu
implementacni a instalacni prace

sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
patch management

bezpecénostni kontroly

diagnostiky zavad a opravy

Sprava dalSich internich nebo externich sluzeb Objednatele

garance zahajeni urgentniho reseni poZadavk( do 24 hodin od nahlaseni ¢i zjisténi problému na serverovych di
aktivnich prvcich sité LAN/WAN/WLAN v misté plnéni pokud nebude mozZno vyresit vzdalené.

Garance zahajeni urgentniho feseni poZadavk( do 24 hodin od nahlaseni Ci zjisténi problému na koncovych
stanicich a zménovych pozadavcich v misté plnéni pokud nebude mozno vyresit vzdalené.

telefonicka podpora a e-mailova podpora Objednatele v ¢ase od 8:00 do 17:00 v pracovni dny
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I)  preventivni prohlidky dle odborného uvazeni Zhotovitele

m) udrzovani technické dokumentace

n) vytvareni koncepce rozvoje a poskytovani odbornych konzultaci
0) servis spojeny v souvislosti s GDPR

Doprava do/z mista plnéni mimo obec v sidle Zhotovitele: 5,50 K& / km jizdy.
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Priloha €. 2 - Kontaktni osoby

1) Kontaktni osoby za stranu Zhotovitele:
Jiri Skvrna Tel.: 606 675745 E-mail: jiri.skvrna@alkorr.cz

2) Kontaktni osoby za stranu Objednatele:
Mgr. Jana Volfova Tel.: 739920572 E-mail: psmb.volfova@seznam.cz


mailto:jiri.skvrna@alkorr.cz

