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SMLOUVA NA REALIZACI SYSTEMU PODPORY A
POSKYTOVANI SERVISNI CINNOST!

v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., v platném
znéni
(dale jen ,,Smlouva")

Smluvni strany:

Data Evolution s.r.o.

IC: 291 45 643

se sidlem Sokolovska 178/247, Praha-Vysocany, PSC: 190 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 203918
jednajici panem Michalem Vrabelem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel")

SNEO, a.s.

IC: 271 14 112

se sidlem Nad aleji 1876/2, Praha 6, PSC: 162 00

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 9085
jednajici Zdenék Horanek, clen predstavenstva

(dale jen ,Objednatel")

Dale v textu oznacCovany spolecné téz jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni strana"
I.
Predmét a Gcel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro objednatele bude zajiSt'ovat realizaci systému podpory
a poskytovani servisni ¢innosti pro spravu software Domsys (dale ,Software").

2. Realizace systému podpory a poskytovani servisni cinnosti dle odst. 1. shora bude
poskytovatelem zajiStovana v rozsahu:

- Servisni podpora — pracovni dny 9-16 hod., tel. 212 240 880, e-mail:
podpora@domsys.cz

- Reak¢ni doba — standardni pozadavky - 24 hodin
- Reakéni doba — kritické pozadavky - 4 hodiny

- Pravidelné aktualizace Software

- Pravidelné aktualizace o nové funkce

- Prlbézné nastaveni modull a funkci Software

- Provoz a sprava mobilni aplikace
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- Napojeni s datovymi rejstriky tretich stran (primarné ISIR, KN, ARES, platnosti osobnich
doklad()

- Garance odpovédnosti za Skody zplsobené pouzivanim aplikace Ci ztratou dat, a to az
do vySe 5.000.000,- K¢ (pét miliond korun Ceskych). Garance je poskytnuta v rozsahu a
dle podminek pojistné smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a pojisStovnou o celou
dobu platnosti této smlouvy.

3. Data o budovach, pozemcich, jednotkach, osobach aj. dodavana, resp. obsazena v Software
jsou ve vlastnictvi Objednatele.

II.
Misto plnéni smlouvy
Misto plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

III.
Cena a platebni podminky

Dle dohody smluvnich stran je cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy stanovena na
Castku 21.000,- K¢ mési¢né bez DPH. Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s pInénim této
smlouvy, mj. cestovni vydaje, naklady na telefony, korespondenci, tisk aj.

Uhrada sluZeb poskytovanych dle této smlouvy bude provadéna na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem vzdy k 1. dni kazdého kalendarniho mésice. Splatnost faktur je vzdy 30 dn(
ode dne jejich doruceni Objednateli. Objednatel se zavazuje hradit faktury do data jejich
splatnosti. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy byla ¢astka pfipsana na Ucet poskytovatele.
Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti danového dokladu stanovené obecné zavaznymi
predpisy.

Danové doklady/ Faktury vystavené poskytovatelem budou zasilany elektronickou postou.

IV.
Odpovédnost za skody, vady a sankce

Poskytovatel a Objednatel si vzajemné odpovidaji za pripadné skody, které zpUsobi jeden
druhému UmysIné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strany
nejsou odpovédné za pripadné Skody zplsobené vyssi moci, nebo okolnostmi, které smluvni
strany nemohly ovlivnit.

Poskytovatel garantuje, Ze Software bude pIné funkéni po celou dobu trvani této smlouvy.
V pripadé, Ze se objevi vada nebo Software nebude pIné funk¢ni, oznami tuto skutecnost
Objednatel neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel je povinen odstranit vadu nebo
nefunkénost Software ve Ihdtach dle ¢l. 1. odst. 2 této smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami
domluveno jinak. Za nesplnéni Ihdt pro odstranéni vady dle tohoto odstavce smlouvy, uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K za kazdy zapocaty den prodieni.
Tim neni dotéeno pravo na nahradu skody. Toto ustanoveni se nevztahuje na vady nebo
nefunk¢nost zavinénou Objednatelem ¢i zplisobenou nefunkénosti jeho technického vybaveni
(hardware).
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. 'V pripadé prodleni s plnénim dle této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok Smluvnich stran na nahradu vzniklé skody.

.V pripadé prodleni se zaplacenim ceny je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z
prodleni za kazdy i zapoCaty den prodleni ve vysSi 0,05% z hodnoty Castky, s niz je
Poskytovatel v prodleni.

V.
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat o veskerych dlvérnych informacich micenlivost a
tyto informace nesdélit a ani neumoznit k nim pristup tretim osobam, nebo je nevyuzit ve svij
prospéch, nebo ve prospéch tretich osob. Divérnymi informacemi se rozumi, bez ohledu na
skutecnosti, které se smluvni strany v priibéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které jim
budou v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupnény, jakoZz i sama existence téchto
skutecnosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran. Obchodni tajemstvi a DGvérné informace
tvori rovnéz veskeré skutecnosti osobni, technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v
hmotné nebo nehmotné formé, které byly v priibéhu vzajemné spoluprace poskytnuty. Tyto
skutecnosti nejsou v prislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné dostupné a smluvni
strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zplsobu jejich ochrany.

Poskytovatel miZe v souvislosti s pInénim této smlouvy, zejména pfi implementaci Software
a pri zkouseni jednotlivych funkci, pfi které bude moci pfistupovat k datdm ulozenym na
serverech objednatele, prijit do styku s informacemi, které tvofi obchodni tajemstvi
objednatele a/nebo jsou osobnimi Udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani
osobnich Udajd a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (dale jen ,,osobni
Udaje"“), a/nebo jsou predmétem ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
a/nebo jsou predmétem listovniho tajemstvi (dale jen ,informace").

Poskytovatel je opravnén nakladat s informacemi pouze v souvislosti s plnénim vyslovné
pisemné stanovenych smluvnich zavazk( vici objednateli. V pfipadé jakychkoli pochybnosti o
rozsahu smluvniho zavazku poskytovatele a o rozsahu jeho opravnéni nakladat s informacemi
je poskytovatel povinen konzultovat véc s objednatelem a nenakladat s informacemi, dokud
nebude mezi Objednatelem a poskytovatelem dosazeno shody o rozsahu opravnéni
poskytovatele. V pfipadé, Zze poskytovatel porusi svou povinnost ochrany osobnich udajd, je
Objednatel opravnén pozadovat odstranéni zavadného stavu, vydani bezddvodného
obohaceni, popripadé nahradu Skody, a to az do jeji skutecné vyse.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou soucinnost, spocivajici ve
vytvoreni vhodnych realizacnich podminek béhem plnéni této smlouvy a dodrZovani
poskytnutych odbornych rad.
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2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné
plnéni této smlouvy.

3. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, statutarnich organd smluvnich stran, popr. jimi povérenych pracovnikd.

VII.
Spolecna a zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu pét (5) let. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze
pokud ani jedna z nich pisemné neoznami druhé smiluvni strané alespon jeden mésic pred
vySe uvedenym datem ukonceni této smlouvy, ze na jejim pokraCovani nema zajem, preklapi
se dnem uplynuti péti (5) let tato smlouva automaticky na smlouvu na dobu neurcitou.

2. Udinnost této smlouvy Ize téZ ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazki a
pohledavek

b) pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze
smluvnich stran nebo pfi neplnéni druhou ze smluvnich stran z ddvodu okolnosti vyluCujicich
odpovédnost po dobu delsi nez tfi (3) mésice

c) smlouvu Ize ukoncit také pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni lhltou 2
mésicl, pricemz vypovédni Ihdta pocinad béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pr@béhu vypovédni |hity vsak
Poskytovatel garantuje plnou funkénost a veskeré pinéni dle této smlouvy, a zaroven jsou
smluvni strany povinny poskytnout si soucinnost k prechodu na jiny software.

3. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim zavazk®
po dobu delSi nez dva (2) tydny, nebo prekroceni rozsahu licence udélené touto smlouvou.

4. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, ze druhd smluvni strana
pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihdté, ktera nesmi
byt kratSi nez patnact (15) kalendarnich dn, neodstranila.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, reseni
sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i
po odstoupeni (zejména jde-li o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta
pred ucinnosti odstoupeni).

6. Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze oboustrannym pisemnym ujednanim, podepsanym
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

7. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvaijici a vznikajici
obcanskym zakonikem v platném znéni. Prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazk{ obsazenych
v této smlouvé prechazeji na pripadné pravni nastupce obou smluvnich stran.

8. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do péti (5) pracovnich dnd po doruceni
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vyzvy druhé smluvni strany neplatné, nevymahatelné nebo netcinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podiéhd povinnosti jejiho uverejnéni
prostrednictvim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v
platném znéni. Smiluvni strany dale berou na védomi, Ze tato smlouva smlouvy nabyva
Gcinnosti nejdrive dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze nebude-li smlouva
uverejnéna ani do tfi mésicl od jejiho uzavieni, bude od pocatku zrusena. Tato smlouva
bude uverejnéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho uzavreni.

10. Tato Smlouva je vyhotovena ve trech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za

11.

prvopis. Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu, s obsahem souhlasi, a Ze je tato smlouva projevem jejich svobodné viile.
MlChaI z Digitalné podepsal
R v coner Zdenek zden Horine
4 vz Datum: 2021.03.31
Vra bel Horanek::asos s0000
Data Evolution s.r.o. SNEO, a.s.
Jméno: Michal Vrabel Jméno: Zdenék Horanek
Funkce: jednatel Funkce: Clen predstavenstva
Datum: Datum:
Misto: Praha Misto: Praha

Priloha: ¢. 1 GDPR dolozka



1.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

Vzhledem k tomu, Ze na zékladé plnéni této smlouvy na realizaci systému podpory
a poskytovani servisni ¢innosti ze dne 31. 03. 2021 bude dochazet ke zpracovani
osobnich Udaji Dodavatelem pro Objednatele, uzaviraji smluvni strany
zpracovatelskou smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), jejiz podminky se Fidi timto ¢lankem
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni poZadavki
predpist na ochranu osobnich Udajl (zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., zdkon o
zpracovani osobnich udajii a GDPR; dale jen ,POOU*), uzaviou bez zbyte¢ného
odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici
takové pozadavky.

Objednatel timto povéruje Dodavatele zpracovanim osobnich Gdaji subjekt(
Udaju poskytovanych Objednatelem v rdmci pInéni Smlouvy. Dodavatel je povinen
zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele na zadkladé jeho pokynl a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektd Udajd a typ osobnich udaji

Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd udajl, zejména jméno,
pfijemni, datum narozeni, adresa aktudlni ¢i adresa trvalého bydlisté a pripadné
dalsi udaje poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami z pokynu Objednatele
(dale jen , osobni udaje”).

Subjekty udaju jsou fyzické osoby ve smluvnim zdvazkovém vztahu s Objednatelem
nebo osoby ve smluvnim vztahu s treti osobou, kterd je dale ve smluvnim
zavazkovém vztahu s Objednatelem.

Povaha a ucel zpracovani

Dodavatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni
techniky. Prilezitostné miZe dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.

J¢el zpracovani je definovan tcelem plnéni Smlouvy, pficem? se jednd zejména o:
e subjekt udaji udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
Udajl, nebo pro provedeni opatfeni prijatych pfed uzavienim smlouvy na
zadost tohoto subjektu udaja,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce
vztahuje,



e zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i
treti strany, kromé pripadd, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo
zakladni prava a svobody subjektu udajl vyZadujici ochranu osobnich udaju.

Doba zpracovani

1.8 Zpracovani osobnich udajl bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy. Povinnosti
Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Gidajl se Dodavatel zavazuje plnit po celou
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji
ucinnosti.

Dalsi povinnosti Dodavatele

1.9 Dodavatel je pfi zpracovavani osobnich udajd povinen:

19.1

1.9.2

1.9.3

194

1.9.5

1.9.6

1.9.7

zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokyni
Objednatele; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani osobnich udajd v
souladu s povinnostmi Dodavatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se
povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Objednatele;

fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach predani osobnich Gdajl do treti
zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Evropské unie nebo clenského statu, které se na Dodavatele
vztahuje; v takovém pripadé Dodavatel Objednatele informuje o tomto
pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych divod( verfejného zajmu;

zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti;

nezapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

pfi zohlednéni povahy zpracovdni, byt Objednateli napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je
to moziné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjekt( udajl;

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Objednatele (i) zajistit Uroven zabezpecleni zpracovani, (ii) ohlasovat
pripady poru$eni zabezpeceni osobnich Gdajt Uradu pro ochranu osobnich
udajli a pripadné téz subjektim udajq, (iii) posuzovat vliv na ochranu
osobnich Gdaj@i a (iv) realizovat predchozi konzultace s Uradem pro
ochranu osobnich Udajq, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Gdaje bud vymazat,
nebo vratit Objednateli po ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdaji; a
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.9.8 poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze
byly spIné&ny povinnosti stanovené POOU;

1.9.9 umozZnit audity a k témto auditim pfispivat.

Zabezpeceni osobnich udajt

Dodavatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Dodavatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi primérené
Urovné zabezpeceni:

1.11.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj;

1.11.2 schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémU a sluZeb zpracovani — zavedend opatieni a jejich korektni
fungovani budou pravidelné kontrolovany;

1.11.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim véas a v
pripadé fyzickych Ci technickych incidentd;

1.11.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

1.11.5 viceuroviovy firewall;

1.11.6 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

1.11.7 Sifrovany pfenos dat;

1.11.8 pfristup k osobnim Udajim maji pouze povérené osoby Dodavatele;
1.11.9 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v datacentrech Dodavatele; a

1.11.10 zalohy dat se provadéji do oddélené geografické lokality, data jsou
Sifrovand béhem prenosu i po uloZeni a pfistup k nim maji pouze povérené
osoby Dodavatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi je bez
zbyteéného odkladu Objednateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Dodavatel, resp. jeho zaméstnanci, popr.
povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi Gdaji, zbaveni mlcenlivosti.
Povinnost ml¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trvad i po ukonceni ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Dodavateli.
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