Dodatek ¢. 7
ke smlouvé o zajisténi pfistupu na sit Internet,
poskytovani sluzby Sprintel

Cj. klienta: HSOL-6750-9/2020
Cislo zakaznika Klienta vedeného u Poskytovatele: 411462

Poskytovatel:

Sprintel s.r.o.

Sidlo: Svatoplukova 3725/60A, 796 01 Prostéjov
ICO: 26974487 DIC: CZ26974487

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s. ¢.0:4211051500/6800
Tel., e-mail: 588 008 008, info@sprintel.cz
Zastoupeny: Bc. Hanou Svozilovou, jednatelkou
Datova schranka: jad2cmw

(dale v této smlouvé jen , Poskytovatel”)

a

Klient:

Ceska Republika — Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Sidlo: Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc

ICO: 70885940 DIC: CZ70885940- identifikovana osoba (neplatce)
Bankovni spojeni: CNB, ¢. 0.: 19-17038881/0710

Tel., e-mail : 950 770 011, postmaster@hzsol.cz, http://www.hzsol.cz
Zastoupena:

Datova schranka: ufiaabd

(dale v této smlouvé jen ,Klient”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli na tomto dodatku ¢.7 ke smlouvé o zajisténi pfistupu na sit Internet,
poskytovani sluzby Sprintel:

1) Priloha €. 2 — ,cenik sluzby” ve znéni pozdéjsich dodatkl se rusi a nahrazuje se novou pfilohou €. 2, ktera je
nedilnou soucdsti tohoto dodatku.

2) Ostatni ustanoveni vyse uvedené smlouvy se neméni.

3) Dodatek je vyhotoven pouze v elektronickém originale.

4) Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem jeho uverejnéniv souladu s ust. § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni zajisti klient do 10 dnl od uzavieni dodatku.

Za Poskytovatele: Za klienta:

Prostéjov Olomouc

Bc. Hana Svozilova plk. Ing. Karel KolaFik


mailto:postmaster@hzsol.cz
http://www.hzsol.cz/

Ptiloha 2 — cenik sluzby
Cenik sluzby Sprintel platny od 1. 4. 2021
pro Hasi¢sky zachranny shor Olomouckého kraje

Pfipojené lokality a pfenosové kapacity zajistované poskytovatelem pro klienta:

. SLA Tel. kontakt
. . Min. N na
Lokalita Spoj pomeér ,
rychlost v% hotovostni
° | &isla HZSOL
VPN Spoj krajské feditelstvi Olomouc - optika mezi RCOOL a 20/20 10
stanice Sumperk Fibichova SU — Nemocniéni 7 Mbps
stanice Sumperk, Nemocniéni 7 Spoj Optika 50/10 12
Mbps
stanice Zabreh Zahradni 5 pasmo 5 GHz 12/6 4
Mbps
stanice Litovel, ndm. Svobody 821 pasmo 5GHz MiMO, 12/6 4
Mbps
stanice Sternberk, ndm. Gen. Svobody 6 pasmo 5GHz MiMO 12/6 4
Mbps
stanice Unicov, J. z Podébrad 1450 pasmo 5GHz 12/6 4
Mbps
stanice Prerov, K Mosténici 357/9a pasmo 10GHz 20/20 12
Mbps
stanice Lipnik nad Be¢vou, Mdnesova 1347 pasmo 5GHz MiMO 12/6 4
Mbps
stanice Kojetin, Krométizska 202 pasmo 5GHz 12/6 4
Mbps
stanice Prostéjov, Wolkerova 6 Zapljcen spoj 10GHz pasmo 20/20 12
10 GHz Mbps
Olomouc - budova RCO, vstup do routeru Optika 70/70 30
HZSOL Mbps
100

Stanice: ,Zabieh, Litovel, Sternberk, Unicov, Lipnik, Kojetin“ pozadavek minimalni rychlosti 12/6 za kazdych
okolnosti, poZzadujeme vsak u nich standardni a technicky dosaZitelnou rychlost 16/8.

Sluzba Sprintel zahrnuje:
DNS server na prostfedcich poskytovatele.

Cena za sluzbu Sprintel byla stanovena ¢astkou 23.990,00 K¢ bez DPH/mésic. K uvedené cené bude pfipoéteno DPH ve
vysi dle pravnich prostfedkd platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.
E-mail pro zasilani faktur: fakturace@hzsol.cz



Dalsi sluzby a prace poskytovatele klientovi jsou sjednany individualné na zakladé nabidky poskytovatele a pisemné
objednavky klienta.

SLA

Doba zavady SLA je definovdna v % za mésic a spoj. Zacina bézZet od nahlaseni zavady znemoziujici standardni
provoz spoje na servisni linku poskytovatele 588 000 600.

Poskytovatel zajistuje nepretrzity monitoring infrastruktury a neprodlené informuje pfijemce sluzeb o vypadcich
nebo servisnich zasazich v siti.

Poskytovatel garantuje, Ze zacne pracovat na odstranéni zavady(reakéni doba) na pfistupovém bodu ,Olomouc
budova RCO“ do dvou hodin od nahlaseni zdvady v pracovni den a do ¢tyf hodin v den volna.

Poskytovatel garantuje, Ze zacne pracovat na odstranéni zavady(reakéni doba) na pfistupovych bodech , Stanice
Prostéjov, Pferov, Sumperk, Olomouc” do étyf hodin od nahlaseni v pracovni den a do osmi hodin v den volna.
Poskytovatel je povinen informovat prijemce sluzby o druhu poruchy a o krocich, které povedou k napravé.

Vysvétleni pojmu reakéni doba: Reakcni doba zacina béZet od okamzZiku nahlaseni zavady na zafizeni, ktera
znemoZiuje standartni provoz na servisni linku poskytovatele 588 000 600. Reakéni doba je doba, do kdy
poskytovatel nejpozdéji zapocne opravu. Nenastoupeni k feseni zavady v ramci reakéni doby je zdvazné poruseni
smlouvy.

Provoz uzlli Sprintel pti vypadku elektfiny je garantovan po dobu :
Olomouc budova RCO 72h
Stanice Prosté&jov, Pferov, Sumperk, Olomouc 24h

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby bézici v rezimu 24/7 na 99,5 %.
Pokud presahne mésicni vypadek vySe uvedenou dobu, nebude poskytovatel Uétovat pfijemci sluzeb pomérnou cast

poplatku (dle tabulky sloupec ,,SLA pomér”) za mésic, ve kterém nebyla garance dostupnosti sluzby dodrzena.

Poskytovatel zpracovava Mésicni report garantovanych parametr( SLA s prehledem poruch obsaZenych ve Zpravach
o poruse, a dosazené mésicni dostupnosti a posila jej mailem na adresu kis@hzsol.cz vzdy do desatého nasledujiciho
mésice.

Data o provozu linek jsou rovnéZ dostupnd v zdkaznickém modulu informacniho systému Poskytovatele na adrese:
https://is.sprintel.cz. UZivatelské jméno je Cislo zékaznika, heslo voli Klient.



https://is.sprintel.cz/

