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1/3 Vaseho Zivota... Prace...

Nabidka na realizaci sluzeb

Personalni audit
Magistrat mésta Prerova

 VE SKUTECNOSTI ZAVIS VSE NA ELOVEKU A MALO NEBO NIC NA METODE.

- METODA ZNAMENA JEN CESTU A SMER, KTERVM SE CLOVEK DA.
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Proc Vas vlastné oslovujeme s touto nabidkou?!

PROTOZE V PRACI TRAVIME PRIBLIZNE 1/3 SVEHO ZIVOTA...
PROTOZE VERIME, ZE BY TAHLE 1/3 MOHLA BYT | O POHODE, VNITRNIM NAPLNEN{ A ROZVOL...
A PROTOZE PRO JAKYKOLI ROZVO! JE DULEZITA ZPETNA VAZBA...

A PROTOZE MAME 10 LET ZKUSENOSTI S PRACI V OBLASTI VEREJNE SPRAVY A SOCIALNICH SLUZEB...

PAR OTAZEK NA UVOD...
%¢ Jak v tuto chvili vypada ta vase 1/3? JAK BY MOHLA, MELA VYPADAT?
%¢ Jak vypadd vas pracovni Zivot? Jak se v préci citite? JAK BYSTE SE CHTELI CITIT?
%¢ Co je pro vas motivujici, co vds v praci t&$i, co vam dodava silu?
%€ Co naopak je pro vés v praci demotivujici, pfipadné stresujici, co vam silu ubira?

"Ve skutecnosti zavisi vSechno na ¢lovéku a mdlo nebo nic na metodé. Metoda znamend jen cestu a smér, kterym se ¢lovék dd, pFicem? zpiisob jeho jedndni je
vérnym projevem jeho samého. JestliZe tomu tak neni, pak metoda neni ni¢im vice nez uméle nauc¢enou pézou bez kofene a mizy. Slouzi ilegdinimu uéelu sebe-

klamu, je prostiedkem, jak nepoznat sama sebe.” (C. G. Jung)

C. G. Jung pojmenoval pFiCinu toho, proc v praxi tolik véci nefunguje a tim i nasi firemni filozofii. Zkousime to délat tak, aby to fungovalo.
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Nase principy

Oteviena zpétna vazba — cely nds vztah ke klientlim je zaloZen na priibéZném poskytovéni oteviené zpétné vazby. A to jak v prib&hu samotného procesu poraden-
stvi, konzultace, tak ve formé doporuceni na zékladé zjisténych poznatkd. V praxi se ndm opakované osvéd¢ilo, Ze takto poskytovana zpétna vazba je nejlepsim

pozitivnim hybatelem zmén v dané organizaci.

Partnerstvi a spoluprace — Uspé3na cesta ke spole¢nym ciliim je podminéna tzkou spolupraci a partnerstvim s Vami. Jen timto zpUsobem dokdZeme plné vyuzit
vnitfni potencidl Vasi organizace. Nakonec to totiZ budete Vy, kdo rozhodne o tom, zda a jakd opatfeni se budou realizovat a jak Vdm m{zeme pomoci.

Vzajemna divéra a otevienost — chceme Vdm poskytnout vSechny nase znalosti a zkuSenosti a podpofit Vas pfi budovani takového systému fizeni, ktery Vam v
budoucnu umoini pruzné reagovat a Iépe se adaptovat na vnitini i vnéj$i zmény. Samozfejmosti z nasi strany je dodrzovani anonymity a principt dGivérnosti.

Ucici se organizace — chceme podporovat Vasi organizaci, aby se stala systémem, ve kterém jsou lidé aktivné zapojeni do hledéni pfileZitosti ke zlepSovéni a Feeni
problém. K tomu miZeme spole¢né vyuZit ndstroje jako systémové mysleni, rozvoj pracovnikil a znalostni management, zména myslenkovych stereotyp, sdileni

vizi a tymové uceni.

Dobra praxe — nabidneme Vam osvédcené postupy jinych organizaci, které byly Gspé&sné ovéfeny v praxi a pomohou pfi naplfiovani Vasich cild.

Spolecenska odpovédnost

Pomozte nam vybrat, kam bude sméfovat ¢ast financnich prostiedki z nasi pfipadné vzdjemné spoluprace.
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Vgkonnost ZkuseneSt znalost
et i PERSONALNI AUDIT — obsah
systému fizeni
Analyza } Melody kvality % ANALYZA MOTIVACNIHO KLIMATU.......coveuecrennnsne 7
klicovych (CAF, BMK, , . ) . o
procesi procesy, atd.) 9¢  Dotaznik SpPOKOJENOSEi ZAMESTNANCE .......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e eeeee e sereseteeeeeseesseresessserees 7
Y 7 F, %¢ ANALYZA ORGANIZACNI STRUKTURY, MONITOROVANI CINNOSTi ODBORU, ODDELEN| A
‘ PRACOVNICH POZIC wcxssssssusssmansisinsisssimiss iaisnis siaoisiomiasssstissssatansiimtammsmmsnascassanssssanaes 10
e Personadini audity _ anaya Y INAIVIAUAING FOZNOVOTY ...ttt ettt saeee 10
organizacni Lpracovat efektivné ":(anamrfkyc,h ” " . # .
struktury 5 dobre= ampetency %¢ Analyza pracovnich naplni a kompetenci S SR S RS S S YA SRS e 11
Y€ BENCHMARKING .....ccrueeeeerererreessasssssssssnsssssssesssssesasesesssssesssesssssssssssesssssssens 13
( N ) % MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH ...c.oooreueritnnrnnrasssessssssssnssssssssssssssssssssssssns 15
Mpon'g::lg\r/ﬁ?cal? ' ) oo o Y 9¢  Osobni diagnostika (PSYChOQI@BNOSTIKA) ........cccvevevewererereueecaeeereeietee et eeeeeeeesseeeseeeneseseseenns 15
ipini klimatu
e o " %¢ Leadership - jednani nadfizenych v ¢eskych 0rganizacich .........o.c.eeeeeeeeeeeeeeessesrernen. 18
D‘w’“" %€  CENA NABIZENYCH SLUZEB .....cuevveiuereeecesencnensesesscssescsseasesnns 20
W€ REFERENGE::wissevsssssmsmsnsssssssmsisssssinsssisossammisiastatsita i 21
Y€ DALSI MOZNOSTI SPOLUPRACE? ...ttt eseeees e veeeeees s eeeseseen s seneeesenns 23

%¢ Zavedené slovo "audit" vcelku neradi pouzivdme, protoze vzhledem ke zkusenostem nékterych organizaci a zaméstnancti ziskalo slovni spojeni "personalni audit” negativni
konotaci a vzbuzuje zejména pocity ohroZeni. Na3 pfistup by se snad dal lépe charakterizovat spojenim "nastaveni zrcadla". Prostiednictvim kombinace fady metod a
analyz hleddme pfileZitosti pro rozvoj organizace, zlepSovani vykonnosti, kvality sluZeb, systému Fizeni, motivace zaméstnancti apod.

% PFedmé&tem nabidky je provedeni personalné auditu (nastaveni zrcadla) Magistratu mésta Pferova, konkrétné odboru evidenénich spravnich sluzeb a obecniho Zivnos-
tenského Uradu, v némz je zafazeno 65 zaméstnancl Statutarniho mésta Pferova, zaglenénych do 4 oddéleni.

% V pribéhu realizace zakazek usilujeme o priib&Znou a intenzivni komunikaci se zadavatelem tak, aby realizace zakazky probihala od prvni do posledni chvile v souladu s
potfebami a ocekdvénim zdkaznika, aby bylo moiné vcas a pribéiné reagovat v pfipadé, Ze se potieby zadavatele méni nebo upFesfiuji, aby byl zadavatel priibézné
informovan o priibéhu praci a vysledcich.

%¢ Ze viech metod vedle analyzy a interpretace dat a komentafi pom@zZeme definovat konkrétni navrhy a doporuceni na zlepseni.

strana 4 (celkem 23)
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Pouzité metody v ramci auditu

Detailni analyza motivaéniho klimatu

% workshopy se zaméstnanci k zahajeni auditu — setkani zaméstnancd
% anonymni Setfeni spokojenosti zaméstnancii — podrobna analyza nazord na oblasti jako Fizeni, planovani, komunikace, spoluprace, systém hodnoceni, pfedavani info apod.

Analyza nastavené organizacni struktury odboru, monitorovani pracovni néplné a ginnosti odboru, oddéleni a pracovnich pozic

% posouzeni sougasné organizaéni struktury — posouzeni poétu Fidicich drovni a Fidicich rozpéti (poctu podrizenych)

% individualni rozhovory — piehled efektivity prace, jednotlivych pracovnich pozic, rozdéleni pracovnich ¢innosti na oddélenich, u zaméstnanct

%¢ piehled efektivity prace jednotlivych ttvari, pracovnich pozic, rozdéleni pracovnich &innosti — Analyza 80/20, Core Activity listd za jednotlivé odbory, oddéleni, Analyza
vyuziti ¢asového fondu odbor(, oddéleni, pracovnik

Benchmarking

% porovnani ,vykonnosti“ s dal$imi Gfady podobné velikosti (dle poctu zaméstnanct, poctu spisti) ve vybranych ukazatelich a parametrech dané pfenesené i samostatné
plsobnosti.

Manazerské kompetence vedoucich pracovniki odbor(i a oddéleni

% posouzeni Fidicich kompetenci vedoucich pracovnikd, jejich schopnosti vést prislusné utvary (online diagnostika - externi psycholog)
%€ zpétna vazba nadfizenym — vedoucim

strana 5 (celkem 23)
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Postupné hledame odpovédi na otazky jako:

Co doopravdy vnimame jako moznost pro zlepSeni?

Umime vtahnout vsechny ,dlleZité strany do hry”?

Kdo vsichni jsou nasi , klienti“? Vime, co by od nas chtéli? Co je pro né dulezité?

Jaké hodnoty jsou pro nés v praci dilezZité? Jedname podle nich?

DokaZeme spolupracovat jako tym?

Umime ocenit praci svych kolegl? Jak ¢asto chvélime? A jak &asto kritizujeme?

Jsme hrdi, Ze pracujeme tam, kde pracujeme? Doporuéili bychom svého zaméstnavatele svym znamym?

XXXXXXX

Pfi své praci vyuZivdme mimo jiné metody kvality jako napfiklad CAF (Spole¢ny sebehodnotici rdmec), BMK (Benchmarking), BSC (Balanced Scorecard), MBO (Management by
Objectives).

strana 6 (celkem 23)
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Analyza
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Anatiza ] meayiy ANALYZA MOTIVAENIHO KLIMATU
procesh procesy, atd.)
L P/ Dotaznik spokojenosti zaméstnanct
2lni H ' %¢  Smyslem je umozZnit zaméstnanctim anonymné vyjadfit nazory tykajici se prace na danych odbo-
anayza —— Personalni audity Analyza
gl ,,pracq;at :_feﬁ(ﬁvné jrie Oy rech a oddélenich, najit moZnosti ke zlepSovéani poskytovanych sluzeb, organizace prace, spolu-
g dobre prace, komunikace, pracovnich podminek. Dotazniky pFedstavuji vysoce efektivni techniku, ktera
"4 % umoziuje postihnout veliky pocet osob v pomérné kratkém &ase.
Monitoroydnl Aqaliqu
i ,) o= oo %¢  Utelem Setfeni je rovnéz vyvodit z hodnoceni zobecnitelné zavéry a poskytnout zadavateli do-
SeTRBVARLE poruceni pro dalsi zvy3ovani spokojenosti, motivace a participace zaméstnancd na strategickém
i sméfovani prace danych odbord.

% Mame dlouholeté zkuSenosti, vice ne 120 Setfeni ve vefejné spravé a neziskovém sektoru.

Vysledky prizkumu spokojenosti na pracovisti:

ukazuji stdvajici stav postoju, osobnich pocitl, motivaci pracovnik(,

vyhodnocuji jednotlivé aspekty pracovniho prostfedi, které maji dopad na vykon jednotlivcd, organizaénich jednotek,
odrazeji atmosféru v daném pracovnim prostredi,

predpovidaji trendy v dané organizaci,

XXXXX

pomahaji vedoucim pracovnikdim uvédomit si aktudlni vyvoj v problematice fizeni lidskych zdrojc.

Dotaznik je zaméren na nasledujici oblasti:

%€ Vize, strategie a cile %¢ Osobni perspektiva

%¢ Obecna spokojenost s obsahem prace %¢ Pracovni prostredi

%¢ Oblast fizeni %¢ Hodnoceni pracovniho vykonu

%¢ Vztahy v organizaci %¢ Hodnoceni (fadu jako zaméstnavatele
%¢ Komunikace v organizaci a vné organizace %¢ Hlavni hodnoty organizace

strana 7 (celkem 23)
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UKAZKY vYSTUPU

Vyhodnoceni anonymnich dotaznikd

B) Obecnd spokojenost s obsahem prdce

D) Vztahy v organizaci
E) Kemunikace v orgonizaci a vné organizace
F) Osobni perspektiva
G) Pracovni prostredi

H) Hodnoceni pracovniho vykonu

) ufadu jake
J) Hlavai hodnoty organizace

Primérni znémka celkem

(BySten Davera
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Pomeér odpovédi - procenta jednotlivych zndmek

19. podparou, které se Vim -‘
dostdvd od
nadfizenéhol vedouciho?

20. zpétnou vazbou, keerau
ziskdvdte na zdkladé vykonané
préce?

21. béZnau organizaci préce ve
svém oddéleni?

22. béinou organizaci price ve
svém adbaru?

23. celkavym Fizenim odboru,
kde pracujete?

C) Oblast fizeni

<

0,00 0,50 100 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 500 42,79%
—_— i 2
. 35,21%
) Oblast Fizeni 2,85
1
|
|
i
— 2,49 1 = velmi spokajen 2 = spokojen 3 = ani spokojen, ani 4 = nespokojen 5 = velmi nespokojen
¥ nespokojen
S o o N ; 19. podpora od nadrizeného/vedouciho
C) Oblast Fizeni - jak jste spokojen(a) s(se): podp
37,50%
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 o
= $0kojen (velmi, ite)
2,44 el ovolen. ani nedcicien
‘ = nespoaafen (velmi, Dite)
2,83 25,00%
|
18,75% 18,75%
2,60
— A |
| |
— rie
\ 1
= % | 9905
— s — =
7 1 =velmi 2 =spokejen 3 =anispokojen, 4 =nespokojen 5 =velmi
spokojen ani nespokojen nespakojen
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Vyhodnoceni anonymnich dotaznikii
0 1 2

Celkovd zndmka spokojenosti —
5. jamné zamérens cilli tykajicich se pracovniho vykonu a..
6. moZnosti ovliviiovat svou prdci 1 2
7. moZnosti ovliviovat strategii organizace t-—
8. rozmanitost pracovni ndplné ] - —
9. mira zodpovédnosti, kterd se vdZe k pracovnim tkolim | | |
10. kompetence, kterymi zaméstnanci disponuji I !
11. jasnost a srozumitelnost funkénindpiné |
12. funkéni ndplné - obsahuji viechny dileZité dkoly, ktere... |
15. kvalita sluZeb, servisem, které ufad poskytuje ob&anim....
16. co déld ufad pro kvalitu Zivota ve mésté —
17. co déld utvar pro kvalitu Zivota ve mésté ! —
18. servis, ktery urad poskytuje uvolnénym ineuvolnr’nym“; —
19. podpora od nadfizengho/vedouciho —
20. zpétnd vazba na zdkladé vykonané prdce 1 —
21. béind organizace prdce na oddéleni 1 —
22. béind organizaci prdce na odboru o
23. celkové fizeni odboru | —
24. zastupitelnost zaméstnancu na pracovisti | —
—1
—

25. zastupitelnost zaméstnanci na celém dradu

26. spoluprace a atmosféra na oddéleni
27. spoluprace a atmosféra na odboru 1
28. spoluprace mezi odbory 1
29. pracovni mordlka na oddéleni (odboru) ‘

30. pracovni mordlka na celém Gfadu

31. prihlednost / otevienost a tok informaci na oddéleni 1
32. prihlednost / otevienost a tok informaci v odboru |

33. tok informaci od vedeni ufadu k jednotlivym odborim |

34. ndplii a obsah pracovnich porad |
36. postup kariéry do souasnosti |
37. poskytované mozZnosti vzdéldvdni, vycviku a rozvoje

39. stav pracovniho prostieds |

40. stav technického vybaveni pracovisté |

42. provddéni hodnocenr jednotlivce a pouZivané metody 1
43. spokojenost s platem s ohledem na vykendvanou prdci ]
44. spokojenost s poddvanymi pracovnimi vykony |

45. systém odmérovdnr (financni motivace) |

46. ostatni vyhody poskytované zaméstnavatelem...

47. ufad (mésto) jako zaméstnavatel ]

49. respektovdni ¢lovéka a jeho schopnosti

50. respektovdni spoluprdce a otevienosti /pruhlednosti 1

fiyslentd
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Vyhodnoceni anonymnich dotaznik 2 | 2| 2| o
0ddéle|0ddéle|0ddéle|Oddéle)
ni1 | ni2 [ ni3 | ni4
Celkova znamka spokojenosti 2,24 | 2,09 | 2,10 | 2,47
B) Obecné spokojenost s obsahem prace 2,27 | 2,28 | 2,25 | 2,17
1. Jasné urceni cill tykajicich se pracovniho vykonu 1,91 | 1,70 | 1,75 | 2,50
2. Moznosti ovliviiovat svou praci 2,27 | 2,50 | 2,50 | 2,00
3. Moznosti ovliviiovat strategii a cile organizace a moznosti planovat véci 2,91 | 2,90 | 3,00 | 2,00
do budoucna
4. Mira zodpovédnosti, ktera se vaze k pracovnim (kolim 2,00 | 2,00 | 1,75 | 2,00
5. Jasnost a srozumitelnost pracovni naplné 1,55 | 1,30 | 1,80 | 2,00
6. Nastaveni pracovni doby 1,73 | 1,50 | 2,00 | 2,00
C) Oblast rizeni 2,34 | 2,16 | 2,26 | 2,56
8. Kvalita sluZeb, které jsou poskytovany obcanim 2,00 | 1,70 | 1,75 | 2,00
9a. Podpora a povzbuzeni od nadrizené(ho) / vedouci(ho) oddéleni 1,20 | 2,22 | 2,40
9b. Podpora a povzbuzeni od nadrizené(ho) / vedouci(ho) odboru 3,91 | 2,90 | 2,80 | 3,00
10. Zpétna vazba na zakladé vykonané prace 2,09 | 2,40 | 2,60 | 3,00
11. BéZna organizace prace na oddéleni 1,64 | 2,10 | 1,60 | 2,00
| 12. Celkové rizeni odboru 3,36 | 2,60 | 2,80 | 3,00
i 13. Zastupitelnost zaméstnanct 2,09 | 1,20 | 1,80 | 3,00
| D) Vztahy v organizaci 2,23 | 2,03 | 1,90 | 2,17
‘; 14. Spoluprace a atmosféra na oddéleni 1,64 | 1,80 | 1,80 | 2,00
15. Spoluprace a atmosféra na odboru 3,09 | 2,60°| 2,60 | 2,50
; 16. Vas osobni prinos pro dobrou spolupraci a atmosféru na oddéleni 1,91 1,90 | 1,60 | 2,00
J\ 17. Vas osobni prinos pro dobrou spolupraci a atmosféru na odboru 2,30 | 1,80 | 1,60 | 2,00
| G) Pracovni prostredi 2,05 | 2,15 | 1,80 | 2,50
5 27. Stav pracovniho prostiedi 2,18 | 2,00 | 1,80 | 3,00
| 28. Stav technického vybaveni pracovisté 1,91 | 2,30 | 1,80 | 2,00
1) Hodnoceni zaméstnavatele 2,09 | 1,85 | 2,00 | 2,75
33. Celkova spokojenost s Gradem (méstem) jako zaméstnavatelem 1,91 | 1,70 | 2,00 | 2,50
34. PéCe 0 zaméstnance a zajem o jejich spokojenost 2,27 | 2,00 | 2,00 | 3,00

INejlep3i hodnoceni dané otazky
NejhorSi hodnoceni dané otazky
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P i ANALYZA ORGANIZACNI STRUKTURY, MONITOROVANI CINNOSTI OD-
systému fizeni o ~ - s
_—— Melody kvalily BORU, ODDELENI A PRACOVNICH POzZIC
kll'tovf/c-h } (CAF, BMK, = .2 5 "
prasac Fechs Individualni rozhovory
C / . U o o
%¢ Rozhovorem se rozumi diagnostické interview, které ma pfedem stanoveny zakladni okruhy
analya — Personadlni audity Analyza otdzek, pricemz se v pribéhu dialogu mizZe tazatel a respondent vénovat dalsim problémadm,
og?ﬂﬁffym ”pracof;:r'_jffﬁvné mki”.i;ili“nycﬁ“ které spolec¢né identifikuiji. :
a
; N %¢ Cilem rozhovor je pfedev$im poznat nazory na fungovani vybranych odbort a oddéleni. Nagi
Monitorovani j Analyza snahou je zmapovat ndzory a ndméty na feSeni problémd, s nimiz se vybrana pracovité poty-
acovnich otivacnih
P apini o kaji. NaSim tkolem je problémy identifikovat a navrhnout fe3eni.
DcﬁnovdniKP.l
R el %¢ Rozhovor je strukturovan do nékolika okruhd. Doba trvani 45 - 60 minut.
Priklady otazek

% Strategie, cile
o Existuji definované cile, strategie v néjaké ucelené podobé, v jednom dokumentu?
%¢ Rizeni, planovani, porady
o Kdo Vas Fidi a uklada Vam Gkoly? Jak komunikujete (mame na mysli napfiklad systém porad — jak ¢asto a na jakych Grovnich).
% Kompetence, odpovédnost, naplné
o Jsou pracovni nebo funkcni napiné jasné a pfesné? Jak mate vymezeny odpovédnosti a pravomoci? Je to v pofadku? Funguje to? Co by se mélo zménit?
% Procesy, duplicity
O Jaké nejvétsi problémy vidite ve stavajicim organizanim uspofadani a v organizaéni struktufe? Co byste zménil(a)?
%¢ Zastupitelnost, subjektivné vnimana vytizenost
o Iste plné zastupitelni? Pocitujete v tuto chvili nedostatek pracovnik( vzhledem k Gkolim, které plinite?
% Motivace, hodnoceni, odménovani
o Jsouvedeny hodnotici rozhovory? Kym, jak a jak ¢asto? Jsou jednotné pro viechny? Existuji individualni plany rozvoje pracovnika?
o Jaka je vazba vysledkd hodnoceni na motivaci a systém odméfiovani? Je systém odmériovani spravedlivy a transparentni?

strana 10 (celkem 23)
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tgkonnost Z\Si);.cst ?abﬂ
dolmath ANALYZA ORGANIZACNI STRUKTURY, MONITOROVANI CINNOSTi OD-
systému rizeni o - - P
P } iyl BORU, ODDELENI A PRACOVNICH POzZIC
kll'éov;}c}\ (CAF, BMK, = " 5 : .
procesd procasy) atd) Analyza pracovnich naplni a kompetenci
% J .
‘ %¢ Cilem analyzy bude zmapovat ¢&innosti, které v ramci své pracovni doby skutecné vykonavaji
analyza — Personalni audity Analyza jednotlivé odbory (Analyza 80/20), jak moc se na nich podileji jednotlivi zamé&stnanci a zma-
Ogrﬂufmfy"' ,,D/‘acoﬁl'ﬁfeffﬁvne; Tlﬁﬁéfik:ccfh povat procentudlni odhad toho, kolik Casu jim kazda z vypsanych €innosti zabere v ramci pra-
a aobre
covni doby (Core Activity listy za jednotlivé odbory).
( )\
Monilorovani Analyza % Za kli¢ové Einnosti povaZujeme ty, u kterych pracovnici uvedou hodnotu vice nez 10 % a dale
rac ict motivaénit
i j i ty, které mohou byt dle nasich zkuSenosti problémové nebo maji vazbu na klienty organizace.

Definovani KPI
(Klicavych ukazateli
vykonnostiy

Udaje z analyz pfevedeme na vyjadfeni &asu (Analyza vyusiti éasového fondu), a sice ve 3 trovnich:

% Spotteba ¢asu na danou &innost vyjadfend ve dnech celkem za cely rok, kdy pocitdme s casovym fondem 210 pracovnich dnti v roce, tedy v priiméru 21 dn za mésic krat
10 mésict, protoZe je potieba odedist vikendy, svatky, dny uréené na dovolenou.

%¢ Spotreba ¢asu na danou ¢innost vyjadiena v hodinich celkem za mésic, kdy pocitame s ¢asovym fondem 168 hodin za mésic.

%¢ Spotfeba ¢asu na danou &innost vyjadiena v hodinach celkem za den, kdy potitame s ¢asovym fondem 8 hodin na jeden den bez odpoctu viech proménnych viz prvni

odrazka.

Mozné vystupy aktivity

% Identifikace &innosti, na nich? se zaméstnanci podileji

% Identifikace kli¢ovych ¢innosti z hlediska ¢asu a dopadu na cilové skupiny

%¢ Identifikace a Groveri strategickych procest a Fizeni, stanovovani cilt a méfitek

% Posouzeni stavajiciho rozdéleni &innosti a kompetenci, pfipadné navrh optimalizace
%¢ Aktualizace funkénich naplini

%¢ Zpracovani matice zastupitelnosti

UKAZKY VYSTUPU

strana 11 (celkem 23)
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: ©
UykonnoSt Aongit nalost
Gasu | casu | casu e"’h;';""’
(drn) | (wm) | (hrd) {ho)
Pelmerma
: hodna
. . . slolelslelelslelele|={olz]..... A .
Skupina éinnosti/ proces za odbar (oddéleni) ; ; ; ’)( ; ; ))( ; ,)( ; ; : 3 2700 604
knmplulnllulndl obZanskych plukuu pro spravni obvod ORP % | 22% | 25% 60% | 60% | 60% | 60% |206%| 67348 137
i iEni spravni obvod 75% | 75% | 70% [220%] 49720 77
plﬂ spuvnl obved ORP. 5% 0% | 5% 25% [ 30%|30% | 30% | 05 305,10 .68
[Spisova sluzba. zastup zpracovatele pro uz. ivace, po¥ta 0% | 7% | D% | D% |24% | 4% | 5% | 2% | 5% 03
Agenda evidence obyvatel pro OR| ini nesouladu, chyb v AISEOQ 49% | 40% .38
Ohlaovna trvalych pobytd - prihlasovani k trvalému pobytu a souvisejicl &innosti 5% 25% | 40% 02
Cinnosti vedouciho odboru dle clgA fadu &1. 9 mimo p), x). y). 2) + viz poznidmka 65% 66
Spravni Tizenl ve véci ruseni Gdaje o mist rvalého pobytu 2% 3 T% [40% 430
y pro zakladni registry 0% | 0% 7]
Vydejo a vypisy z informaéniho systému evidence abyvatel 7% | 6% | 5% | 6% 3
volebnich okrski v ISUT % % | 3% | 5% 12
% 0
Vidimace a legalizace dle zdkona o ovéfovanl 2% | ™ | 9% [ oss
I, odborna pomoc podiizenym 2% 0% 86
ku obZanskych prukazd, cestovnich pasu a evidence obyvalel 3% 2% 79
dickd Einnost pro matriéni ifady v ORP - celkem 9 6% | 2% 5 :
[Vytétovani spravnich paplatka a pokut 4 1
Sprdvni poplatky 3% | 3% A 212
x loEn‘ kontraly na matriénich ufadech v ORP - celkem 9 3% ¥ 22 12
kontakiu dle zdkona o evidenci abyvatel 1% % % g X : 22 04
Fasovani % 2% E 22 06
idaju o toloznosti osob yvajicich v krizovém stavu % | T | *% R 022 04
Rozhodovanl o uZivania zménd jmén. pmm.ﬂlpro matrigni spravni obvod 2% 29 52 M 8
Ovéfovani dokladu vydanych matriénimi G7ady pro pouitiv ciziné % ™% 2% 52 M 04
ldem}xllkau.z sepisovéni vefejné listiny dle zdkona o nékterych opatfenich proti % % 452 oM 004
egalizaci vynosu z trestné Einnasti
Evidence voliéskych prukazu a jejich vydavanipro ob&any 1% ¥ 226 007 004
Podklady pro vyplacenl plispévku na Upravu zevnéjsku a adman tykajicich s % Ta 226 0,07 004
Pfestupky na Useku matrik 5% 54 130 038 0:21
Syims 3 UOR| VOR[N0 ]| HIR] DO B BoxluaoR{ne i ¥l
Cas [ Cas [ Cas [ Cas | Gas [ Gas [ Gas [ Cas | Gas [ Gas T
(hid) |(hid) [(hid) | (hid) |(h/d) |(h/d) |(hid) {(h/d) |(h/d) |(h/d) (h/d)
- castent ool slwle[~[=o]a]aea o
Skupina ¢innesti/ proces za odbor (oddéleni) x|z lz|zlzlz|2]8]z >
Kompletni agenda ob&anskych prukazu pro spravnl obved ORP 047 | 34 | ta7 iE |48 iR
Kompletni agenda mairiéniho Gradu pro malriéni spravnl abvod 522|522 | 501
Kompletni agenda cestovnich pasi pro spravni obvod ORP 021|043 | 027 t47 | 209 | 209 [ 205
Spisova sluzba, zdstup zpracovalele pro uzel, archivace, poéta 0:430:30 |0:43[0:43| t43 | 0:/7 | t04 [0:51] 0:21]| 0:21] 0:21] 0:21
Agenda evidence obyvatel pro ORP - odstranovani nesauladt;, chyb v AISEQ 330 | 252
(Ohlasovna rvaljch pobytu - piihlatovanik trvalému pobytu a souvisejic] Einnosti 0:21 147 | 252
Cinnosti vedouciho odboru dle Org_ fadu E1. 8 mimo p), x), y).2) + viz poznamka 439
Spravni fizeni ve véci rusenl Gdaje o mistu trvalého pobytu 0:08 004 T3 [252
Fnd klaay pro zakiadni registry 043|043
Vydeje i stému evidence obyvatel 0:08]0:25]|0:2110:25
Staly seznam volitu a jeho dodatek. Editace volebnich okrska v 1SUL. 0:34 0:04]0:2 |0:21
104
Vidimace a legalizace die zakona o ovéfovani 08 [0-04 [038
Vedenl oddélenl, odborna pomoc podfizenym 08 043
Prestupky na Useku abZanskych prukazu, cestovnich pasu a evidence abyvatel 00 0.2 008 0.08 |0.08 |0.08
Melodicka &innost pro matriéni afady v ORP - celkem 8 25 [0.08 -
VyGélovani spravnich poplatka a pokut o2 oe 2t | 2w | zams | zame } zms | zmes | 2am7 | zams | zmo | BE | 2w | D
Spravni poplatky o2 |oe s s 5
% roéné kontroly na malriénich Gfadech v ORP - ceikem § o2 ciOkiomd price 392 L A0 L @0 | H®. | 570 ] 900 | 930 11050 | St
Zprositedkovani kontaktu dle zdkona o evidenci abyvatel 0.04 [004 (004 M etionl s kostoolol Cilnott v dta 30 L 5 &
Ferovani 2.04 1008 | @Zastupnani NSU v orpasech 3 imsttoach 0.8 10.00 [
Shromazdovan| 1idajil o loloznosti osab prechodné pobyvajicich v krizovém stavu 0:04 |0:04 |0:04 OUdast 2a jodninich odbarmy ch komisich a vibord MiL 1@ 1@ 1.0 3.0 3% 1B | | 0%
Rozhadovani o uZivania zméné jména a pfjmeni pro matriéni spravni cbvod 008 OCesox ini meri dctaionamiumi pracoriit MU 1%
Ovérovani dokladd vydanych matriénimi Gfady pro pouzitiv ciziné 0.04 |0:04 ) 1w To | on [ 5=
Identifikace a sepisovani velejné listiny dle zdkona o nékterych opatfenich proti 0:04 |0:04 ce dosprovey 3 archivy 1% 2,00 ? 042 062 1.m 0% | 572 L7
vynosu z trestné &innosti i W | s ) 1100 s Dw =) 105 st 323 st
Evidence voliskych prukazu a jejich vydavani pra obéany 0.0+ T T oo | 2% | i T i 153
Podklady pro vyplacen pfispévku na Upravu zevnéjku a odmén Iykajicich se svalebnich 004 == R AT T O B N T % T 5T Fee
Prestupky na Useku matrik E = t : o - — S
Sums 70 [ 7% |70 |70 |70 |70 |70 (70 [7:0 |70 (70 [ 7% 20 | Lo ! 2% L] oo | s8] L

strana 12 (celkem 23) .



, MVS PROJEKT

MYSLENKA «VIZE « SPOLUPRACE

Analyza
dokumentd a
systému Fizeni

Analyza Melody kvalily
klicovych (CAF, BMK,
procest procesy, atd.)
- . .
anayea  ~—— Personalni audity s
organizacni .pracovat efektivné aERTach
struktury . = petenc
a dobre
Monilerovani Analyza
pracavnich ] motivacniho
naplini klimatu

Definovdni KPI
(Kicovych ukazateli
vykonnasti)

Srovnavané agendy mohou byt nasleduijici:

%¢ Evidence obyvatel

o Pocet sledovanych tkont na jednoho pracovnika
% Matrika

o Pocet sledovanych tikonti na jednoho pracovnika
%¢ Obcanské priikazy

o Pocet sledovanych tkont na pracovnika
%¢ Cestovni doklady s biometrickymi tdaji

o Pocet sledovanych tkonl na pracovnika
% Registr fidict

o Pocet sledovanych ukont na jednoho pracovnika
%¢ Registr vozidel

BENCHMARKING

i**@“ | spoluprice o=

T VasSe . ©
T4 PrilezitoSt omers
il

VykeonnoSt "
ken: ZxuSenost znaloSt

% Benchmarking je procesem méFeni organizace a porovnavani se stejnymi nebo obdobnymi

organizacemi s cilem ziskat informace, které organizaci pomohou pfijmout a realizovat ak-
tivity vedouci ke zlepseni své vlastni vykonnosti.

b

i

¥
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o Pocet sledovanych ukon( na jednoho pracovnika

ZkuSebni komisari

o Pocet zkousek celkem na jednoho pracovnika
Dopravni prestupky

o Pocet oznamenych skutkovych podstat na jednoho pracovnika
Ptrestupky dle zdkona ¢. 251/2016 Sh.

o Pocet vyfizenych podnétl celkem na 1 praéovnn’ uvazek
Zivnostensky trad

o Pocet sledovanych tkonl na jednoho pracovnika na Useku regis-

trace
o Pocet sledovanych tkon( na jednoho pracovnika na Gseku kontroly
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UKAZKY MOZNYCH VYSTUPU

Pocet tkonl na 1 cely tivazek na Useku evidence obyvatel
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MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH

i 51 | oo Osobni diagnostika (Psychodiagnostika)
procesi procesy, atd.)
\ } %¢ Cilem testovani je identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti k rozvoji osobnich i profes-
' _ nich kompetenci a osobniho potencialu. PouZivdme baterii testd, kterd umoZfiuje ¢asové a
Ables Persondlni audity -, Analya financné nendrocnou diagnostiku zaméfenou na potencial zaméstnanct (predeviim vedou-
organizacni Lpracovat efektivné e ARy kial cich)
struktury a dobre* ompelenc *
e N % Vysledky tak Ize povaZovat za komplexni osobnostni profil zpracovany na zakladé standar-
Monitorovani Analyza dizovanych psychologickych test( a vyhodnoceny klinickym psychologem — diagnostikem.
pracavnich j motivaéniho
napini klimatu
Definovini K1 Vysledky testovani mohou byt vyuZity:
(Kicovych ukazateli
e %¢  pfi zvy3ovani vykonnosti, zlepSovéni a rozvoji: vyuzitim silnych stranek,
% pfi rozvoji zaméstnanch — vazba na plan vzdélavani,
%¢  kdiskuzi o individualnich cilech pfi hodnoticich rozhovorech,
%¢  pFi vybérovych Fizenich.
Zaméreni vyhodnoceni: Testy pro zjistovani rozvojového potencialu
%¢ osobnostni, manaerské a vykonnostni predpoklady podle pfedem danych % Leadership Judgement indicator — LI (Test styld vedeni),

hodnoticich kritérii,

% Bochumsky inventaF profesnich charakteristik osobnosti (BIP).

% osobnostni profil - odpovédnost, sebefizeni, emoéni vyrovnanost a odolnost

vUci zaté?i, vitalita,

Pozndmka: vyuZivame online diagnostiku

%  kognitivni pfedpoklady — styly uéeni a prace s informacemi, zplisob feseni

problém, otevienost novému, tvofivost,
styl prace s lidmi,
zpUsob fizeni a vedeni lidi.

X X
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arientace ornientace
na tikal na spoluprace . " - o #
i b Leadership Judgement indicator — LJI (Test stylt vedeni)
Ul prostfednictvim fedeni modelovych situaci z bé&Zného rozhodovéni manazert diagnostikuje
ot . schopnost osoby adekvéatné volit vhodny zpisob FeSeni situace. A zaroven uréuje styl, ktery osoba
\\ preferuje pro feseni podobnych situaci.
Direktivni Konzultativni % " (:;ei?z‘:: Model popisuje styly vedeni (leadershipu), které mizeme pouZit, abychom v dané konkrétni situaci
A rozhoduji JA rozhoduji y ¥ maximalizovali pravdépodobnost tspéchu.
na zékladé na zakladé \ 3 , . . . . P iy w s "
SVVCH napadi NASICH ndpadi \ ¢ V problémové situaci, kdy je nutné pfijmout néjaké fedeni, se tspésny lidr rozhoduje na
— z5 zékladé povahy problému a vlastnosti lidi v tymu, které ma aktudlné k dispozici, jakym
o )i j! zplsobem ji bude fesit.
DEIegat'.‘m' Konse"zu_alm !i %¢ Schopnost lidra pfizpisobit své rozhodovéni konkrétni situaci, je pfedpokladem jeho
Wriz:::{:i: ::Y;pﬁg:u,‘eme / orertaca uspésnosti. A tuto schopnost méfi LJI pfedevsim.
VASICH népadd | NASICH napadi na zplnomocnéni o
" 4 LI méri dimenze:
/,_,«" %  schopnost zvolit pro konkrétni situaci optimalni styl vedeni (adekvatnost volby optimalniho
| ™ fedeni),

%¢ preferovany styl vedeni.

Metoda LI zkoumd hlavné to, zda lidr umi vyvéZit osobni styl, ktery preferuje, se specifickymi personélnimi a tkolovymi pozadavky rozmanitych kontextl procesu rozhodovani
(napfiklad stabilita a zkuSenost clen(i tymu, naléhavost fedeni), a nasledné pak, zda umi dospét k efektivnimu rozhodnuti. Ll je navrien tak, aby bylo mozné posoudit, jak se lidé
vypofadaji s praktickymi a kaZzdodennimi situacemi rozhodovéni.

LI model vedeni lidi se opira o nasledujici zasady:
% Zadny styl vedeni neni univerzalné aplikovatelny na viechny situace vy3adujici rozhodnuti.
%¢ Zadny styl vedeni nenf lep$i ne? ostatni.
%¢ Efektivni viidci uZivaji svij styl s ohledem na povahu tkolu a charakteristiky lidi, se kterymi pracuiji.
% KaZda situace vyZadujici rozhodnuti miZe byt metodicky posouzena za ti¢elem stanoveni vhodného stylu vedeni.
%¢ Efektivni styl vedeni zahrnuje pfipravenost osvojit si odli§né styly rozhodovani.
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m Motivace k vykonu | Svédomitost
m Motivace k utvareni m Flexibilita
m Motivace k vedeni ' Rozhodnost »

¢
Socialni kompetence Psychicka konstituce
m Senzitivita = Emocionalni stabilita »¢
m Schopnost kontaktt m Odolnost vici zatézi
m Sociabilita u Sebevédomi

m Orientace na tym
m Schopnost prosadit se

Priklady zaméreni vyhodnoceni — pracovni orientace:

¢

"¢

Motivace k vykonu — pohotovost vyrovnavat se s vysoko polozenou latkou;
motiv klast vysoké pozadavky na vlastni vykon; vysokda pfipravenost snaset
ndmahu; motiv stale zvySovat vlastni vykony.

Motivace k utvédfeni — vyhranény motiv ménit subjektivné proZivany ne-
vhodny stav véci a vile pretvaret procesy a struktury podle vlastnich pred-
stav; vyhranéna pfipravenost k ovliviiovani a sledovani vlastniho pojeti.
Motivace k vedeni — vyhranény motiv socialniho vlivu; preference tkolt spo-
jenych s vedenim a usmérnovanim; sebehodnoceni - autorita a orientacni
meéritko pro ostatni lidi.

(FySlensa Duvera

G
spoluprace  O—F%

T yase %
=
=, prilezitost emes
II‘ @
Whtermost ZkusenoSt znaloSt

MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH

Bochumsky inventar profesnich charakteristik osobnosti

Bochumsky inventdr profesnich charakteristik osobnosti (BIP) je p§ychologické metoda zjis-

tujici osobnostni vlastnosti vztazené k vykonu profese.

Vysledky dotazniku BIP jsou ziskané prostfednictvim sebehodnoceni s ohledem na profesni

situace. Toto individudIni sebeposouzeni je vyhodnoceno ve 14 osobnostnich viastnostech.

Téchto 14 vlastnosti netvofi souhrnné celou strukturu osobnosti. Jedna se pouze o 3kaly,

které se vyznamné projevuji v profesnim Zivoté.

Jednotlivci jsou porovnévani s primérem referenéni skupiny. Ur¢ité vlastnosti jsou tedy in-

terpretovany vidy s ohledem na referenéni soubor.

Priklady zaméreni vyhodnoceni — psychicka konstituce:

 {

b
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Emocionalni stabilita — vyrovnané a malo kolisavé emocionalni reakce; rychlé
preklenuti nelspéchll a nezdard; vyhranéna schopnost kontroly vlastnich
emocionalnich reakci.

Odolnost vici zatézi — vlastni hodnoceni jako (fyzicky) odolné a robustni
osoby; vyraznd ochota vystavit se vyjimecné zatézi a nevyhybat se ji.
Sebevédomi — (emociondlni) nezavislost na minéni druhych osob; velké pfe-
svédceni o vlastnim Gcinku; vysoka sebedtvéra ve vlastni schopnosti a pfed-
poklady k vykonu.
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Analyza
dokumentd a
systému fizeni

Analyza Metlody kvality
klicovych (CAF, BMK,
procest procesy, atd.)
Personalni audity Analyza
Analyza T /; ~~—+ manazerskych
organizaéni .pracovat efektivné plmeor s
struktury a dobre*
Monilorovani Analyza
pracovnich } motivac¢niho
naplini klimatu

Definovéni KPI
(Kicavych ukazateli
vykonaasti)

Zaméreni dotazniku (zpétné vazby):

XXXXXX

vliv nadfizeného na praci a vysledky tymu, ktery vede,

celkové vnimani nadfizeného,

vztah nadfizeného k jednotlivym zameéstnancim,

typické projevy jednani a chovani nadfizeného,

postoje podrizenych k praci ve vztahu k jednani nadfizeného,
postoje podfizenych k organizaci ve vztahu k jednani nadrizeného,

Pozndmka: vyuzivame PC diagnostiku

UKAZKY VYSTUPU

@ e O=F

T vase 2
7
= . prilezitoSt oms
A1 & 9
VykonnoSt oSt alost

MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH

Leadership - jednani nadrizenych v ¢eskych organizacich

%¢ Cilem testovani je zmapovat Groveri leadershipu u kli¢ovych vedoucich pracovnikt — tedy u
vedoucich odbord. Vysledky anonymni zpétné vazby od podrizenych pracovniki mohou po-
moci definovat (stejné jako vysledky Osobni diagnostiky) silné a slabé stranky, prileZitosti k
rozvoji osobnich i profesnich kompetenci a osobniho potencialu.

%¢ Pouzivdme standardizovany dotaznik dle metodiky Katedry psychologie Fakulty socialnich
studii Masarykovy univerzity v Brné, kterd umoznuje ¢asové a finanéné nenaroc¢nou zpét-
nou vazbu od podfizenych pracovnik(l zamérenou na hodnoceni vedoucich pracovnikd ne-
jen ve smyslu: specialista — vedouci — manazer, ale ve smyslu ,lidr” (leader).

Vysledky testovani mohou byt vyuzity:

%¢  pfi zvySovani vykonnosti, zlepsovani a rozvoji tymd (odbord),
%¢ pii rozvoji zaméstnanch — vazba na plan vzdélavani,
%¢  k diskuzi o individualinich cilech pfi hodnoticich rozhovorech.
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- Souhrn vysledkd
35 E i 2
ﬁ E r{;”ln 0,5 2 S 10 ? i ::r(: 70 ik 90 95 98 99,% T‘J&;‘ ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 .
Bl 1 111 1T T T TT1T 71T 11 Motivace k vykonu
e ‘ Motivace k utvareni
Firafarencni skory Motivace k vedeni
26 63 Preference direktivniho stylu Svédomitost
a7 | 55 Preference konzultativniho stylu <. . Flexibilita
‘ Rozhodnost
53 53 Preference konsenzualniho stylu J Senzitivita
+ - o
18 42 Preference delegativniho stylu j SCh?p'?_OSt kontaktu
Spa ; Sociabilita
Skéry adekvatnosti volby Orientace na tym
I Schopnost prosadit se
194 | 00 Adekvatnost pro direktivni styl | p . p o
(ers Emocionalni stabilita
185 > 99 syl % Y Odolnost v{gi zatézi
R 3 : v i " Sebevédomi
204| 9 / direktivni styl - i P o G P . ~ e
K 1 i | : Zalozeno na "Cesky standardizacni soubor - stfedni a vrcholovy management, podie pohlavi” (Sten)
045| 30 Adekvatnost pro konzultativni styl
019 8 s ostpro ;
) , RonEuNativn siv] Chovani nadfizeného/ nadtizené 3,85 s
e Adekvatnost pro skupinové 22. Co slibi, to dodrzi. 3,55 BN 3 4 5 NG Vidy
11 3 Konzultativni styl 23. Vyhyba se fedeni dilezitych véci. 4,09 2 3 4 5 6 Nikdy
[ 1 i 3 T 24. Pta se podfizenych na jejich napady. 3.36 28 3 4 5 §6NVidy
204 | >99 Adekvétnost pro konsenzualni styl 25. Ocefiuje kvalitné odvedenou praci. 3,27 BN 3 4 5 §NBE Vidy
» et z : 26. Vyhyba se vysloveni jasného nazoru. 4,8 28 3 4 5 B6E Nikdy
204 08 :dek"émgf"l"°l’f°d”d"'c"y 27.V3em podiizenym poskytuje prostor vyjadfovat se k problémam. 4,00 2 3 4 5 6 Vidy
: £ 1 : i 5 kk 3 T istyy 28. VyZaduje dodrzovani stanovenych postupl a pravidel. 4,00 28 3 4 5 E6N Vidy
Adekvatnost pro tymovy 29. Podfizenym poskytuje zpétnou vazbu. 3,73 P8 3 4 5 E6F Vidy
204 98 i i : | konsenzuaini styl 30. Bere na sebe odpovédnost za vysledek skupiny. 4,09 B8 3 4 5 EBEVidy
| 31 Chybiv situacich, kdy je jeho/jeji pfitomnost potfeba. 3.91 2 3 4 5 6 Nikdy
122| 80 Adekvatnost pro delegativni styl 32, Dava podrfizenym moznost vyuzit jejich schopnosti. 373 2 3 4 5 6 vidy
et ¥ T 7 - z 2 = 33. Od podrizenych poZaduje prubé&zné informace o plnéni tkold. 3.91 29 3 4 5 B6H Vidy
039 48 de|egaﬁvnlst${° A/ 34. Kdyz nékdo naplni jeho/ jeji oekavani, dava najevo svoji spokojenost. 303 2N 3 4 5 E6E Vidy
- b 35. Déla to, co fika. 3,82 2 3 4 5 6 Vizdy
204l o3 Adekvatnost pro balisticky 36. Vyhyba se feseni problému. 440 2 3 4 5 6 Nikdy
: | delegativni styl 37. Dava najevo. Ze ma prace tymu smysl. 3,70 2 3 4 5 6 Vidy
z 5 38. Kontroluje dodrzovani stanovenych postupu a pravidel. 4,20 28 3 4 5 E6H Vidy
141 ~99 » Adekvatnost v leadershipu celkem 39. Podfizenych se pta na potieby podfizenych. 3.73 2 3 4 5 6 Vidy
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Detailni analyza motiva¢niho klimatu

19 715,00 K¢

4 140,15 K&

23 855,15 K¢

pracovnich ¢innosti na oddélenich, u zaméstnanci

workshopy se zaméstnanci k zahajeni auditu - setkdni zaméstnancti odboru 3120,00 K¢ 655,20 K¢ | 3 775,20 K¢
anon.ymnl Setfeni Slp0k0jen105tl zamestnzinctl - E)Of:ir?.bna analyza nazorl na oblasti jako Fizeni, planovani, ko- 16 595,00 K& 3484,95 K¢ 20 079,95 K&
munikace, spoluprace, systém hodnoceni, predavani info apod.

Analyza n?staver!e organizacni struktury odborti, monitorovani pracovni naplné a ¢innosti odborti, oddéleni 49 540,00 K& 10 403,40 K& 59 943,40 K&
a pracovnich pozic

pos?’uzenll soulasné organizacni struktury odboru - posouzeni poctu fidicich Urovni a Fidicich rozpéti (poctu 4540,00 K& 953,40 K& 5 493 40 K&
podrizenych)

AT = 3 . db T i p - T '

individualni rozhovory - pfehled efektivity prace odboru a oddéleni, jednotlivych pracovnich pozic, rozdéleni 23 765,00 K& 4.990,65 K¢ 28 755,65 K¢

prehled efektivity prace jednotlivych Gtvard, pracovnich pozic, rozdéleni pracovnich &innosti - Analyza 80/20,
Core Activity listll za jednotlivé Gtvary, Analyza vyuZiti ¢asového fondu odboru, oddéleni, pracovnik

21 235,00 K¢

4 459,35 K¢

25 694,35 K¢

Benchmarking 9 850,00 K¢ 2 068,50 K¢ 11 918,50 K&
porovnaru »Vvykonnosti“ s dalsimi Urady podobné velikosti (dle po¢tu zaméstnancl, po¢tu spist) ve vybranych 9 850,00 K& 2 068,50 K¢ 11 918,50 K&
ukazatelich a parametrech '

ManaZerské kompetence vedoucich pracovniki 23 750,00 K¢ 4 987,50 K¢ 28 737,50 K¢

posouzeni Fidicich kompetenci vedoucich pracovnikd odboru a oddéleni, jejich schopnosti vést pfisluiné ttvary
(online diagnostika - externi psycholog)

13 500,00 K¢

2 835,00 K¢

16 335,00 K¢

zpétna vazba nadfizenym - vedoucim odboru a oddéleni

10 250,00 K¢

2 152,50 K¢

12 402,50 K¢

] Cena celkem

102 855,00 K¢

21 599,55 K¢

124 454,55 K¢
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PROKAZANIi TECHNICKE KVALIFIKACE — DOKLAD O REFERENCICH

Duvera
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znaloSt

Referencni zakazka €. 1

Mésto Prerov

Nazev referencni zakazky

Procesni audit odboru Kancelaf tajemnika, Odboru Fizeni projektt a investic, Odboru koncepce a strategic-

Kontaktni osoba objednatele

kého rozvoje.
tajemnik magistratu,

tel: e-mail:

Doba realizace praci

2018

Cena praci v K¢ bez DPH

103 800,00 K¢

Referencni zakazka €. 2

Mésto Prerov — Kulturni a informaéni sluzby mésta Prerova

Nazev referencni zakazky

Personalni audit

Kontaktni osoba objednatele

Doba realizace praci

reditel, tel.: email:

2018

Cena praci v K¢ bez DPH

106 334 K¢

Referencni zakazka €. 3

Mésto Prerov

Nazev referencni zakazky

Procesni audit Odboru sociélnich véci a skolstvi

Kontaktni osoba objednatele

I_ tajemnik magistratu,
tel:

e-mail;

Doba realizace praci

2019

Cena praci v K¢ bez DPH

102 790,00 K¢

Vice o nas: www.mvsprojekt.cz a www.mvsprojekt.cz/reference
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\
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i

MYSLENKA » VIZE - SPOLUPRACE e 4 prile

ZkuSeneSt znalost
DALSI MOZNOSTI SPOLUPRACE?
Pokud s nasi praci budete spokojeni, mliZzeme Vam nabidnout nésledujici moZnosti spolupréace (samoziejmé s podrobné;j$im popisem):

Analyticka ¢ast Firemni kullura,

(SWQT. PESTEL, atd)) hodnoly
Definice Metody kvality Strategické Metody kvality
prileZitosti (CAF, BSC, fizeni lidskych (CAF, BSC,
rozvoje procesy, atd.) zdroju MBO, atd.)

O \ J

. ‘.>1 \\‘- P = & rd
_ Strategické Vyvazena  __ odnocen
Tvorba Vize, N e S~ Evaluace Assessment  a—  go g / FAMEEtRAREH &
Poslani a Misc p]an‘ova_ni a Akénl plany centre flremm kultura 2pétna vazba
.délatto," co je dileZjté” #Citit se v praci OK*” .
Tvorba SP 1 Vzdélavani,
priority, opaticni, } TVQ{bF;‘ 5::: 3 Devcclzi)rr::cnl ) facilitace,
aktivily (SMART) '":;{L‘*Yl-u‘m 'k;'::!”' - supervize
Zakaznicka
Tvorba SP 2 orientace
odpovédnosti,
terminy
Firemni kullura, Osobnostni
leadership diagnostika
Dudevni Typologie . Analyza
hygiena, } osobnosti, Osc;bnr;"S;I;/OT } Lymovych
asertivita < Kienta ¥ bloki
ol e p, \ J
/ ” Y == ity
. A D AL Lot Hodnoceni e
Mdoln{/f_ce.‘ Vzdélavani ~__, zaméslnancd a — Poradenstvi
vedeni Lyma, o L4 ye. 7 7 ) } . =) 3
vedeni porad Lrozvijet’a poznévat se” zpélnd vazba Integrovany Supervize i S
o \ pristup

analyza

( BN Kouéovani

L hledat nové cesty”

Rizeni zmén, : Facilitace,
time koucovani,
management supervize j

Zvlddani Syslemicky Rizeni podle
konflikta, pristup cilt
zékaznicka
orientace GROW pristup
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