Stfedni promyslové Skola Jesenik
Dukelska 1240

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
C. 50178

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjéich ptedpisti (déle jen ,obcansky zdkonik”)
mezi spole¢nost{

Axians redfoo s.r.o.
se sidlem Na Str¥i 2097/63. Nusle 140 00, Praha 4, Cesks republika,
zapsana v obchodnim rejstéku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloZce 200961,

zastoupend Jifim Vytlacilem a Shane Crawford-Lann, jednateli

1C: 242 36 594, DIC: CZ24236594

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Na Prkopé 33, 114 07 Praha 1
Cislo Gétu: 115-4216430227/0100

(déle jen ,Axians”)

na strané jedné

a spole¢nosti Stfedni priimyslova $kola Jesenik
se sidlem: Dukelskd 1240/27, 790 01 Jesenik, Ceskd republika

zastoupenou Mgr. Jif{ Viterna, Feditel $koly
IC: 001 76 401, DIC: CZ00176401
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo Gctu: 14532841/0100
(ddle jen ,Klient”)

Na strané druhé.

Na Axinas redtoo a Klienta je déle odkazovano jednotlivé jako na ,smluvni stranu” nebo ,stranu”,
ptipadné dohromady jako na ,smluvni strany” nebo ,strany”.
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Uvodni ustanoveni

Utelem této Smlouvy je stanovit podminky a pravidla pro poskytovan{ sluzeb (dsle jen ,SluZby”)
Klientovi, jak je dohodnuto ddle v této Smiouve.

1.2 Sluzby budou poskytovany v souladu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami, véetné Pfilohy ¢&. 2

1.3

2.2

23

3
3.1

32

Obchodni podminky Axians (dale jen ,Obchodni podminky”), pficemZ v8echny pilohy tvor
nedilnou soucdst Smlouvy.

Smlouva vetné jejich p¥floh jsou oznacovény jako ,Smlouva”. Terminy nedefinované v této Smlouve
maji vyznam specifikovany v Obchodnich podminkdach. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a jejimi
pfilohami maji Smiouva a Pifloha ¢. 1 v piislusném rozsahu pfednost pfed Obchodnimi
podminkami.

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zdvazek Axians zajistit poskytnutl SluZeb, jejichz rozsah je vymezen v
Priloze ¢. 1 a tomu odpovidajic{ zadvazek Klienta uhradit za tyto SluZzby odménu zplisobem v této
Smlouvé ddle stanovenym.

SluZby budou poskytovany vzdalené nebo v sidle zdkaznika.

Dohodnou-li se Klient a Axiang na dal$ich sluZbach neuvedenych v ¢ldnku 2.1 a 2.2, tyto sluZby
(véetné jejich ofekavaného rozsahu, ndplné a obchodnich podminek) budou smiuvnimi stranami
specifikovany a dohodnuty v dal§ich samostatnych dodatcich k této Smlouvé nebo mohou byt
dohodnuty prostfednictvim Objednavek praci, jak jsou definovany v ¢l. 26 Obchodnich podminek.

Klient zad4 poZadavek (Objednavku praci) na dal3{ sluzby, a to emailem nebo pfes Portdl podpory.
Axians bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 15 dnd vyhotovi nabidku obsahujici detailn{
specifikaci podminek poskytnut{ dal$ich sluZeb vrozsahu a formdtu odpovidajicim Pfiloze €. 1
Smlouvy. Objednévka praci bude realizovéna v souladu s &l. 26.2 Obchodnich podminek. Nebude-
li Klient souhlasit s navrhovanymi podminkami, smluvni strany budou jednat v dobré vite za ticelem
dosazen{ shody o v8ech podminkdch doddvky dalgich sluZeb. Neni-li v ramci konkrétniho zadan{
dohodnuto néco jiného, vegkeré sluzby (v¢. dalsich sluZeb) a vztahy smluvnich stran pfi poskytovani
sluZeb se budou Fidit touto Smlouvou.

Cena za Sluzby a platebni podminky

Klient se zavazuje platit Axians za Sluzby cenu uvedenou v Piiloze €. 1 této Smiouvy.

Cena za Sluzby zaloZena na mnoZstvi ¢asu straveného na poskytnut{ SluZeb a standardnich sazbach
Persondlu Axians specifikovaného v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Persondl Axians”), které se
mohou li8it v zavislosti na trovni zku$enosti pFislusnych specialistii uvedenych v P#loze ¢. 1 nebo
jako pevnd ¢4stka na konkrétn{ projekt (pfi¢emZ nastanou-li nepfedvidatelné okolnosti, jejichZ
diisledkem bude nutné Cenu za Sluzby navysit, smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze budou
o takovém navyseni v dobré vife jednat), jejiZ vySe je uvedena v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy. Faktury
vystavené Axians budou specifikovat vedle ¢asu straveného pfi poskytovani SluZeb (neni-li



stanoveno pevna Castka Ceny SluZeb) rovné? naklady, jak je uvedeno v ustanoveni 3.5 Obchodnich
podminek.

3.3 Axians m3 pravo na odménu sjednanou na zdklad@ této Smlouvy (,Cena za SluZby”). Cena za Sluby
neobsahuje dati z pfidané hodnoty (,DPH”). DPH ve vysi pfedepsané zdkonem bude pfi¢tena ke
vSem fakturdm vydanym na zakladé Smilouvy.

3.4 Splatnost faktur vydanych za tyto Sluzby je 30 dni ode dne jejich vystaven.

4 Trvani Smlouvy

4.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s moZnosti vypovédi kteroukoliv smluvni stranou bez udéan{
divodu s 90-denn{ vypovédn{ dobou pocinajici béZet od prvniho dne mésice nasledujictho od
doruceni vypovédi druhé strang.

4.2 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejtho podpisu oprédvnénymi zdstupci obou smiuvnich
stran.

5 Oznameni

5.1 Veskerd ozndmeni, kterd je tfeba podle této Smlouvy doru¢ovat, budou vyhotovena v jazyce eském

a Ize je dorutit osobné, v Ceské republice zavedenou kuryrn{ sluzbou, do datové schranky smiuvn{
strany, e-mailem nebo doporucenou postou:

5.2 Adresy, telefonn{ Cisla, faxova ¢fsla a e-maily smluvnich stran pro éely pfedchézejictho &lanku
budou nasledujict:

Axians: Adresa uvedend na tituln{ strané Smlouvy

om

Klient: Adresa uvedend na titulni strané Smiouvy

6 Obchodni podminky

6.1 Obchodni podminky tvotici Pi{lohu ¢. 2 pfedstavuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obc¢anského zakoniku nedilnou sou¢dst Smlouvy.

7  Zavérelna ustanoveni

7.1 Obé smluvni strany se sezndmily s obsahem této Smlouvy a souhlasi, Ze budou vézany jejimi
ustanovenimi.



7.2 Tato Smlouva bude vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda strana smlouvy
obdrZ{ jeden stejnopis vCetné piloh, které tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Jeden stejnopis pfipadne
Klientovi, druhy obdrz{ Axians.

7.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze text této Smlouvy vzdjemné projednaly a Ze ve véci jejtho obsahu i
znéni dosdhly Gplné shody. Na diikaz toho, Ze text Smlouvy zcela odpovidd vili smluvnich stran a
Ze nebyl podepsan v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, smluvni strany pfipojuji své
podpisy.

Klient: Axians;




Priloha ¢. 1

1 Popis sluzby ITaaS

Model IT as a Service, ktery spoleCnost Axians redtoo sr.o. provozuje, umoZziiuje zékazniklim prenechat
kompletni starost se spravou jejich IT infrastruktury nasim specialistiim a vénovat se na plno svému
klicovému businessu.

NaSe tymy IT specialistli se postaraji o to, aby Vase IT splfiovalo soudasné pozadavky na IT bezpecnost,
pracovalo v souladu s osvédéenou praxi (best practice) a vidy poskytovalo maximaini podporu pro
kaZdodenni potfeby Vaseho podnikani.

vans

Nasi specialisté jsou pravidelné Skoleni a neustale vzdélavani v nejnovéjsich trendech, postupech a IT
technologiich, takZe jsou schopni rychle reagovat v pfipadé potieby.

V rdmci mési¢niho paudalu zakaznik ziskava:
o 24x7 ServiceDesk (s feSenim incidentfl dle zvoleného pausalu 8x5 nebo 24x7)
e Hotline
e Proaktivni monitoring
e Patch management serverové infrastruktury
* Remote / On-site support
e Service Management
e spravu prostfedi v rozsahu pfedplacenych hodin
e feSenivzniklych Incidentd

Sluzby nad ramec:

e PoZadavky na zmény (Change requesty),
e Servisni poZadavky (Service request),
¢ Konzultace.

Vedkeré servisni a konzultacni sluZby jsou koncipovény dle doporuceni ,Best Practices” z oblasti ITSM
v ramci metodiky ITIL.

1.1 Zakladni definice sluzeb

Diagnostika a analyza incidentd

Redeni incidentd s cflem obnoveni provozu systému

ldentifikace probiému jako pficiny incidentu

Vypracovani navrhu feseni vzniklého problému

Realizacie schvalenych navrhil feSeni

Realizace servisnich poZadavkil na zakladé definovaného katalogu sluzeb
Analyza zmény a vyhodnoceni dopadu zménového poZadavku

Viytvoreni navrhu feSeni zménového poZadavku

Realizace schvaleného poZadavku na zménu




Soucinnost na projektech, které realizuje zakaznik
Konzultace k provozu

Konzultace k vytiZzenosti ladéni vykonu
Soucinnost pfi auditech

Konzultace k zajisténi kvality (quality assurannce) a kontroly kvality (quality control)

Rizeni realizace véech typll poZadavkil podle servisniho kontraktu

Mésicni reporting feSenych poZadavkl
Komunikace se zékaznikem
Definovani, dodrZovani a vyhodnocovani SLA

1.2 Portdl podpory a komunikace

Portél podpory (JIRA) je zakladni nastroje pro komunikaci se zakazmky pro zaddvéani a feSeni jednotlivych
pozadavkl. Axians redtoo JIRA je k dispozici na adrese L 7 a funguje v reZimu 24x7.

PFi komunikaci se zakazniky pouZivame tyto nastro;e
e JIRA na adrese hitns//suope
e Hotline: +420-530-500-484
e VPN pfistup do prostiedf zdkaznika

1.3 Definice pozadavki

Incident Neplanované (ipiné nebo ¢astecné prerudeni funkenosti
Service Request Pozadavek na vykonani sluzby
Change Request PoZadavek na realizaci zmény podiéhajici schvaleni

1.4 Definice priorit

Priorita poZadavku - vétginou Incidentu - je uréovéana na zakladé dvou parametrli. Naléhavosti (Urgency) a
Dopadu (Impact). Paklize se jedna o ticket, na ktery se tyto parametry nevztahuji, jedna se o ticket v Grovni
,Best effort”

Urgency
Mira, jak dlouho bude mit incident vyznamny dopad na organizaci.

e Critical - Incident zplisobi okamZité a vyznamné naruseni sluzby, kterd je nezbytna pro fungovani
spolednsti nebo obchod zakaznika. Nelze aplikovat nahradni feSeni (Workaround).

e High -~ Incident zplsobi okamZité a vyznamné narudenf sluzby, ktera neni nezbytnd pro fungovani
spoleénsti nebo obchod zakaznika. Nelze aplikovat nahradni feSeni (Workaround).

* Moderate - incident zplsobi vypadek na Urovni jednoho tymu nebo oddéleni. Business kontinuita
neni ohroZena, workaround Ize aplikovat.

e Service Request - Zadnost o zvySenf efektivity nebo Gcinnosti, zména dle katalogu.



Impact
Mira G¢inku incidentu na organizaci. Dopad méfi pocet klientli potencialné ovlivnénych incidentem.

e Critical - dopad na Grovni celé organizace

¢ High - dopad na trovni oddélenf

¢ Medium - dopad na drovni kancelafe nebo malého poctu uZivatel(
e Low - dopad na trovni jednotlivce

Critical P1 P2 P2 P2
g High p2 P2 p2 P3
g Medium P2 p2 P3 P4
- Low p2 P3 P4 P4
Best Effort

Jedna se o specifickou kategorii ikonu, kterd neni urena parametry SLA a Axians provadi veskeré prace tak,
aby doslo k odbaveni poZadavku v co nejkrat§im moZném Gase.

1.5 PopisSLA

Definice kvalitativnich parametrd sfuzby pro jednotlivé kategorie

Havarijni stav - Systém je z dlivodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuZit 30 minut
P 1 Zadnou z jeho sluzeb ani funkcr.
Kritickd chyba - Funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zplisobem omezeny. Tento 60 minut
P 2 stav ma kriticky dopad na vyuZivani systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym
technickym pracovnikem zékaznika.
— Zavazna chyba - Funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zplisobem ornezeny. 120 minut
P j Tento stav ma pouze ¢asteCny dopad na vyuZivani systému uzivateli.
Normalni chyba - Funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. NBD
P 4 Tento stav ma minimalni dopad na vyuZivani systému uzivateli.
Service PoZadavek na zménu - Funkce systému nejsou omezeny, sluzby systému mohou byt 2 pracovni dny
Castené omezeny. Tento stav mé zanedbatelny dopad na wyuZivani systému uZivateli.
Request y y dopadnay 4




2 Ceny za sluzby a platebni podminky

IT as a Service

IT administrator jako sluZba

IT as a Servis 1300 K& 1035 K2 1500 K& 8900 K&
| Sleva:

8x5 (24x7 hotline) 8 300 K¢ 150 K¢ 1200Ke

/* sluZba pocita s 4,6 hodinami alokovanymi pro pravidelnou GdrZbu stévajicich technologir:

- Patching serveru 1x mésic¢né

- pravidelné zalohovani AD serveru na NAS

- alokace kapacity technika pro pfipad potfeby zasahu, konzultaci nebo podpory
- monitoring prostiedi 24x7

- podpora telefonni tstfedny v reZimu ,best effort”

a 4 hodinami pro poZadavky zékaznika. Prace nad ramec pfedplaceného fondu hodin budou vykazovany jako
extra hodiny.

Veskeré ceny uvedeny v této nabidce jsou bez DPH. Platba za sluZby, odebirané na mési¢ni bazi, se provadi
na zékladé faktury, kterou Axians redtoo vystavuje do 10 dndi od data doruceni sluzby.

3 On-site Support

Podpora v misté zakaznika spada pod fixni ¢ast sluzby, kde zasah v ramci Incidentu s prioritou P1 je zdarma.
U zdsahu technika a v ramci Incidentu s prioritami P2, P3 a P4, Service Requestu nebo Change Requestu je
pfijezd technika fixni &astkou 2 200K¢E.

4  Platebni podminky

Splatnost faktur ze strany zakaznika je 30 dnf ode dne vystavent.

5 Zacatek sluzby

Zacatek sluzby je dan datem podpisu pfedédvaciho protokolu mezi z Klientem a Axians, ktery zaroveh
obsahuje soupis technologii, které bere Axians do spravy.

Nejpozdéji vak k datu 1.6.2021.



VSechny strany s vy$e zminénym souhlasi a nize potvrzuji podpisem zplnomocnénych zastupci.

Klient: Axians:

11N+ ’5‘

Sh



Pfiloha ¢. 2

6 Obchodni podminky Axians

1 Smlouva a smluvni strany

1.1 Ustanoveni Smilouvy a/nebo
Objedndvky praci a jakychkoli jinych pfiloh, nei
jsou tyto Obchodni podminky, vydanych redtoo
sr.o, IC: 24236594, se sidlem: Na Strii 2097/63.
Kr& 140 00, Praha 4, Ceské republika, zapsanou
vobchodnim rejstfiku  vedeném Mséstskym
soudem v Praze, spis. zn. C 200961 {,Axians”) a
adresovanych subjektu identifikovanému ve
Smilouvé jako Klient a tyto Obchodni podminky
(spoledné ,Smlouva”) tvoif tplnou dohodu mezi
Klientem a Axians ve vztahu ke Slufbdm, které
maji byt poskytnuty Axians (vletnd Vystupli
definovanych nie nebo jak je definovédno ve
Smlouvé nebo v Pfiloze ¢. 1) dle Smiouvy, a ve
vztahu k odpovédnostem spolednosti Axians za né.
Poufitelnost téchto Obchodnich podminek miiZe
byt vylouena nebo omezena pouze zdkonem,
naffzenimi nebo vyslovnou pfsemnou dohodou
mezi Axians a Klientemn.

12 Pro tely této Smiouvy se Cleny
skupiny Klienta rozumi jakdkaliv spoletnost, kterd
spolu s Klientem tvo¥{ koncern, jak je definovan v
§ 79 zdkona & 90/2012 Sb, o obchodnich
spoleCnostech, ve znéni pozdé&j$ich pfedpist, a
jakdkoliv dal$i entita nebo osoba, kterd je pifmo
nebo nepfimo kontrolovana, kontroluje nebo je
pod kontrolou spolefnosti, jeZ je vlastnikem
Klienta.

2 Zpisob poskytovani Sluzeh
Axians
2.1 Axians je povinno poskytovat Sluzby

na zdkladé informaci poskytnutych Klientern.
Axians neni povinno ovéfovat pravdivost, iplnost a
pesnost informact, pfi¢em? ani Axians nebude za
pravdivost, Uplnost a piesnost informaci Klienta
jakkoliv odpovidat.

22 Kiient zajisti, aby jakékoliv informace
nebo data Klienta mohly byt Axians poskytnuty bez
omezeni a/nebo Ze tyto informace a data poskytuje
v souladu a v rozsahu se svymi oprdvnénim, jeZ mu
poskytly tfeti strany.

23 V pifpadé Ze bdhem plnéni této
Smlouvy Klient zjisti, Ze Axians pracuje na zdkladé
nespravnych pfedpokladii, nebo déld nesprdvnd
rozhodnuti, zavazuje se o této skute¢nosti Axians
ihned informovat, 2 to minimalné e-mailem.

2.4 Persondl Axians bude pfi poskytovani
Sluzeb pouzivat své viastni SW a HW vybaveni. To
nezbavuje  Klienta povinnosti  poskytnout

Personalu Axians pifstup ke svym systémim v
nezbytném rozsahu.

3 Cena za Sluzby a platebni podminky
3.1 Axians md prdve na odménu
sjednanou ve Smlouvé {,Cena za Sluzby”} a tato
odména nebude zéviset na vysledku Sluzeb, pokud
Smlouva nestanovi Uspé$nostni odménu na
zdkladé konkrétniho vysledku.

32 Axians si vyhrazuje pravo vystavovat
fakturu za poskytnuté SluZby, jak je dohodnuto ve
Smlouve.

33 Pro vyrovndn{ jakékoli splatné
odmény md Axians prdvo zapotitat jakékoli své
pohleddvky za Klientem oproti jakymkoli
pohleddvkam Klienta za spoleCnost{ Axians.

34 Pro d&ly DPH jsou Slufby
poskytovany priib&iné, nedohodnou-li se strany

jinak. KaZdé plnénf je povaZovano za poskytnuté v
den vyddn{ pi{slusné faktury, nestanovi-li
prislu$né zdvazné zdkony jinak.

35 Cena za Sluzby nezahrnuje vydaje
vzniklé Axians v souvislosti s poskytovanim SluZeb.
Pfimétené vydaje vzniklé Axians, vletné
cestovnich vydaji, ubytovdni a diet Persondlu
Axians, vydaje vzniklé poskytovdnim informaci
vyZadovanych zékonem, soudnim
rozhodnutim/nafi{zenim nebo naffzenfm
reguladnich dfadd a na zdkladé jinych uddlosti
vedoucich ke vzniku nékladt po poskytnuti Sluzeb,
jako? i zboii a sluby pokizené v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb budou pfi¢teny k Cené za
Sluzby.

36 Faktury Axians jsou splatné Klientem
do 21 dni po vystaveni pifslusné faktury, neni-li
smiuvné dohodnuto jinak Piisluiné datum
splatnosti bude uvedeno na faktufe. Neni-li thrada
faktury obdriena ve |hiité splatnosti, Axians si
vyhrazuje pravo U¢tovat drok z prodleni ve vysi
1%% mésiéné. V pfipadé, %e Axians vznikne
jakeékoli inkaso nebo zékonné ndklady s ohledem
na odménu po splatnosti, tyto ndklady budou
Klientovi tdétovany v dodatetné faktufe. Bez
omezen{ ostatnich svych md Axians prdvo zastavit
nebo ukonéit Sluzby zcela nebo &dstens, neni-li
\ihrada pfijata ve hit& splatnosti. Vznikne-li spor
ohledné fakturované ¢&astky, Klient uhrad{
nerozporovanou &astku. Klient nese odpovédnost
za viechny dang, jako je DPH, srazkova dafi a jiné
podobné dané uvalené na Sluiby nebo s nimi
souvisejicf a nepfedstavujici dafi z pfjmt nebo
dari z majetku spoleénosti Axians.

37 Jakykoli odhad Ceny za SluZby bude
vychdzet z posouzeni praci spole¢nost{ Axians pii
zohlednén{ pFedpokladt stanovenych ve Smlouveé.
Jakykoli odhad Ceny za Sluzby miZe byt upraven
napf. v piipadé, Ze se SluZby ukdZi jako sloZit&j$f
v takové situaci Axians pfedem informuje Klienta o
takové ofekdvané tpravé.

4 Podminky pro zaméstnance Klienta
a Persondl Axians

4.1 KaZdd smluvni strana je nezdvislou
smluvn{ stranou a #4dnd  znich nenf
zprostiedkovatelem, distributorem,
zaméstnavatelern,  partherem, zmocnéncem,

spoleénikem ve spoleéném pedniku,
spoluviastnikem nebo zdstupcem druhé smluvni
strany ani za néj nebude povaZovdna.

4.2 Strany se dohedly, Ze Sluiby
poskytované  Klientovi nevyZaduji  stdlou
pritomnost Persondlu Axians, spole¢nost Axians si
vyhrazuje pravo pouZivat Persondl Axians pro dal${
&innost.

4.3 Axians si vyhrazuje prdvo nahradit
jakykoli Persondl Axians.
44 Klient neni opravnén iniciovat

jakékoliv aktivity, a to v@etné privnich tkoni
jménem Axians ve vztahu k Persondlu Axians.
Persondl Axians b&hem poskytovani SluZeb
zUstdvd persondlem Axians se vemi disledky s
tim spojenymi a Ze tato Smlouva nevytvail
jakykoliv prdvni vztah mezi Klientem a
Personalern Axians.

5 Odpovédnosti Klienta a Axians
51 Odpovédnosti Klienta
511 Klient je odpovédny za stanoven{

rozsahu Sluzeb. Kiient poskytne souéinnost Axians
pti poskytovani SluZeb, véetné mj. poskytnuti
véasného pHistupu k Udajim, systémim,
informacim, prostoram a personalu Clent skupiny
Klienta nebo jinym osob4m, jejichZ soudinnost je
nezbytnd.

512 Klient bude odpovédny za ffzeni
takového persondlu a jeho vykonnost véetnd
&asovych harmonogrami a kvality jejich vstupti a
prace. Pokud Klient vyZaduje, aby mél Persondl
Axians pFistup na webové stranky nebo na férum
pro sdileni elektronickych dat ve vztahu ke
Slufbdm, jeZ maji{ byt poskytnuty, projednd a
odsouhlas{ se spolecnostf Axians konkrétn{ oblasti
a/nebo informace, u nichZ Klient vyZaduje, aby se
s nimi Axians obezndmilo.

5.1.3 Klient je odpovédny za ¢innost svého
persondlu a zdstupcl, za vcasnost, pfesnost a
dplnost vdech informac{ poskytnutych Axians
skupinou Klienta nebo jejim jménem

5.1.4 Axians muZe pouZivat informace a
Udaje dodané Klientern nebo jinymi osobami
identifikovanymi Klientern a spoléhat se na né bez
ovéfeni. Poskytovdnf SluZeb zdvisi na vfasném
plnén{ odpovédnosti ze strany Klienta podle této
Smlouvy a v¢asnych rozhodnutich a schvélenich
Klienta v souvislosti se Sluzbarmi.

515 Pokud Klient neposkytne spole¢nosti
Axians pfesné a tuplné informace, asistenci nebo
materidly specifikované v tomto &ldnku vye
a/nebo pokud Klient neumoZni Persondl Axians
pfistup k persondlu pedle podminek uvedenych
vtéto Smlouvé, Axians neponese odpovédnost za
2adné prodlenf nebo vadu ve SluZbédch. Axians si
dale vyhrazuje pravo prodlouZit viechny terminy o
dobu odpovidajici kaZdému jednotlivému prodleni
zpisobenému Klientem.

516 Vzniknou-li spole¢nosti Axians z vy$e
uvedenych diivodd daldf ndklady v souvislosti s
neplnénim zdvazkl ze strany Klienta, mé Axians
pravo vidi Klientovi na jejich plnou nahradu s tim,
Ze timto nejsou dotéena ostatni préva dohodnutd
v této Stnlouvd, véetns mj. priva na ndhradu $kody.
5.2 Odpovédnosti Axians

521 Axians ponese odpovédnost za to, Ze
SluZby budou poskytovdny vsouladu stouto
Smlouvou. Jedinou povinnosti Axians je zajistit
zjedndn{ ndpravy u takovych pfipadd, kdy Klient
vznese pisemnou némitku ¢ vadich nebo prodlen{
Vystupl a/nebo SluZeb, a to vietné jejich ¢dstf, vaci
Axians ve lhité 5 dnd od okamiZiku, kdy dojde
k prodleni nebo se vyskytne takova vada.

522 P formulovéni jakychkoli Vystupl
jako soufdst SluZeb muZe Persondl Axians
projednat mySlenky s Klientem Usmé& nebo
Klientovi ukédzat ndvrhy Vystup(t S ohledem na
skutenost, Ze se ofekavd finalizace obsahu navrhti

nebo dstnich Vystupl a pisemné
potvrzeni/akceptace Klientem (vietné potvrzeni
prostiednictvim emailu), takovy
potvrzeny/akceptovany Vystup nahradi

predchézejici ndvrhy nebo Ustni Vystupy. Axians
neponese odpovédnost, pokud se Klient nebo jiné

10



osoby rozhodnou spoléhat se na ndvrhy nebo tistn{
Vystupy ¢i jednat nebo nejednat na jejich zdkladé.
523 Axians neponese zadnou
odpovédnost za sledovdni udélosti nastalych po
datu Sluzeb ani za aktualizaci Vystupl, pokud se
smiuvni strany vyslovné pfsemné nedohodnou
jinak.

6 Vlastnictvi majetku Axians

6.1 S vyjimkou pfipadd, kdy plati
samostatnd licenéni smlouva, pouZije-li nebo
vytvoi{-li Axians jakykoli majetek (hmotny i
nehmotny) vsouvislosti s touto Smlouvou, tento
majetek, vCetné pracovnich verzi, ziistdvd
majetkem Klienta.

6.2 Na zdkladé thrady vSech odmén
Axians splatnych v souvislosti se SluZbami a touto
Smilouvou Klient ziskd vyhradnf, pfevoditelnou,
plné uhrazenou licenci na poufivdni Vystupu,
veetné formatu a grafického ndvrhu Vystupu, pro
intern{ Ucely Klienta zplsobem a pro tdel
stanoveny ve Smlouvé nebo ve Vystupu a v souladu
s ostatnimi ustanovenfmi Smlouvy.

6.3 Jakékeli poplatky za uZfvan{ (licenéni
poplatky) spojené s Vystupem (pokud existuji) jsou
zahrnuty do Ceny Sluzeb odsouhlasené ve
Smilouvé.

64 Bez chledu na jind ustanoveni této
Smlouvy, Klient bere na védomi, ¥e Axians a
Personal Axians mohou v souvislosti

s poskytovanim SluZeb vytvofit & ziskat obecnou
zkusenost, dovednosti, znalosti a my$lenky, které
zistanou v paméti Persondlu Axians. Klient
souhlas{ s tim, Ze Axians muZe takovéto zkugenosti,
dovednosti, znalosti a myslenky bez omezeni
pouzivat.

6.5 Klient rovnéz ziskd pFistup a md
pravo pouZivat ty Technologie Axians, které jsou
dodény vyhradné pro Ufely pfijeti SluZeb a pro
Z4dné dald{ dfely, a vsouladu sjakymikoliv
licencemi, které se na pfisluiné Technologie
Axians vztahuji a které jsou ze strany Axians
Klientovi ozndmeny a se kterymi Klient vyjad¥il
souhlas prostfednictvim svého podpisu. Ve vztahu
mezi Klientem a Axians bude Axians vlastnit
veSkerd prdva na duSevni vlastnictvi a dal¥f
vlastnickd préva jakéhokoli druhu na Technologie
Axians, které jsou pouZfviny nebo vytvdfeny
v souladu s touto Smiouvou, a toto vlastnictel si
ponechd.

66 JTechnologie Axians” je minéno
jakékoliv know-how a software, systémové
rozhrani, vzory, metodologie, myslenky, koncepty,
technologie, ndstroje, procesy a postupy, a to
vietné technologii zaloZenych na webovém
rozhrani a algoritmil vlastnénych, licencovanych ¢i
vyvinutych Axians a pouZitych Axians pii
poskytovani Sluzeb & pFi plnéni jeho dalSich
povinnosti.

6.7 Spole¢nost Axians nesouhlasi s
jakymikoli podminkami, které mohou byt
vykldddny jako jakymkoli zplsobem vyluéujici
nebo omezujici jeji pravo vytvifet pro sebe nebo
pro ostatni materidly, které jsou konkurenéni{ nebo
podobné tém, jeZz jsou vysledkem SluZeb, bez
ohledu na jejich podobnost s Vystupem, v souladu
s podminkami zachovéni ml¢enlivosti uvedenymi
v ustanoveni &l. 21 niZe.

7 Odpovédnost za $kody

7.1 Axians nebude odpovédno vadi
Klientovi a/nebo Clentim skupiny Klienta za
jakékoli ndroky, zdvazky, ztrdty, Skody, ndklady
nebo vydaje vyplyvajici ze Smlouvy nebo v
souvistosti s ni bez ohledu na pravn{ zéklad
(,Néroky”) vsouhrnné &istce prevySujici cenu
hrazenou podle této Smlouvy Klientem spolednosti
Axians za tu &dst Slufeb, vsouvislosti s kterymi
doslo ke vzniku Ndroku, vyjma pfipadd, kdy dle

pravomocného  soudntho rozhodnuti Nérok
plivodné vyplynul z dmysiného pochybeni nebo
hrubé nedbalosti Axians.

72 V rozsahu dovoleném zdkonem
nebudou Axians a Persondl Axians odpavédni za
jakoukoli ztrdtu uZivani, smiuv, adajl, goodwilly,
vynost nebo ziski (at jsou povaZoviny za piimé
Néroky & nikoli) nebo jakoukoli ndslednou,
zvia$tni, nepfimou, ndhodnou, represivni nebo
exempldrni ztrdtu, $kodu nebo niklad vyplyvajic
ze Smlouvy nebo s ni souvisejici.

73 V ptipadd, Ze budou viechna nebo
¢4st ustanoven! tohoto &ldnku 7 pravomocnym
rozhodnutim soudu stanovena jako
nevymahatelna, thrond odpovédnost Axians za
jakykoli Ndrok neptekroti éastku, kterd odpovida
mife jeho zavinéni v poméru k veskerym dal$im
pfi¢indm vzniku takového Ndroku.

T4 Odpovédnost Axians za Slufby
vrozsahu uvedeném vé&l 7.1 vyde se vztahuje
pouze ke Klientovi a Opravnénym osobdm
uréenym ve Smlouvé nebo Vystupu jako osoby
oprdvnéné spoléhat se na Sluzby {,Oprévnéné
osoby”), a nikoli ve vztahu k jinym Clentim skupiny
Klienta nebo jinym tfetim strandm.

75 Odstavec 7.1 plati souhrnné pro
viechny Néroky, které pfileZitostné vznikaji v
souvislosti s touto Smiouvou nebo SluZbami, at jiz
jsou takové Néroky vzneseny ve stejnou nebo
riznou dobu nebo jednim & vice Cleny skupiny
Klienta a /nebo jinymi osobami. Limit v odstavci
7.1 plati také pro vSechny Néroky v(iéi Axians a
Personalu Axians.

76 Spoleénost Axians nenese
odpovédnost ve vztahu k jakymkoli produktim a
sluzbam tfetich stran nebo ve vztahu ke ztrétdm
nebo $koddm vznikljm Klientovi, Clentim skupiny
Klienta a/nebo jingm Opravnénym osobdm neZ
tém, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku. V piipadé,
Ze Slufby nebo jakdkoliv jejich &ist jsou
poskytovdny Klientovi tfeti stranou kromé Axians,
Axians nese odpovédnost pouze vsouvislosti se
Skodami  zpGsobenymi  poruenim  jejich
povinnost{ stanovenych vtomto dokumentu a
v mife, kterd je v souladu s timto ¢ldnkem a podle
téasti Axians na poskytovanych Stuzbach.

8 Zaruky

8.1 Tato smlouva je smlouvou o
poskytovani sluZeb spolenost! Axians. Axians se
zaru€uje, %e vrozsahu akceptace povinnosti a
odpovédnosti Axians, jak jsou zejména uvedeny
vel 521 a 7.1 této Smilouvy, Sluzby budou
poskytoviny Axians v dobré vife a s odbornou péé{
a dovednosti. V plné mife povolené zakonem
Axians odmitd veskeré zaruky obchodovatelnosti
&i vhodnosti SluZeb a Vystupt pro specificky ucel.

82 Klient muZe poZadovat odstranéni
jakychkoli vad/nesouladu za pfedpoklady, Ze za né
Axians odpovidé a Ze mohou byt odstranény za
pfiméfenou cenu a Ze Klient vady ozndmil Axians
pifsemné béhem péti dnf anebo b&hem zdruni
doby specifikované zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
pfitem? vyde uvedend doba za¢ind v okamziku
piijeti V¥stupu a/nebo dodavek SluZeb. Pokud vada
nemiZe byt napravena nebo je pokus o ndpravu
vady netisp&8ny, Klient mizZe zruit Smiouvu nebo
poZadovat sniZen{ Ceny za Sluzby.

8.3 Sluzby budou poskytnuty
objektivnim, nestrannym a  profesiondlnim
zplisobemn, neovlivnénym jakymkoli konkrétnim
obchodnfm z4jmem Axians & kohokoli zjeho
personalu a bez ndvaznosti na obdrZenf jakychkoli
odmén od jiné strany.

8.4 Spolecnost Axians vynaloZ{ pfimérené
asili, aby SluZby byly poskytmuty v souladu
sharmonogramem, na néji se odkazuje ve
Smiouvé nebo je stranami jinak pisemné

specifikovdn. V8echny terminy a rozsah SluZeb
stanovené Axians nebo specifikovand Klientem
sohledem na SluZby, slouZi pouze pro UGlely
planovini a odhadu a nejsou smluvné zdvazna.

9 Trvani Smlouvy

9.1 Kterdkoli se stran muZe Smlouvu
kdykoli ukoncit sudénim & bez uddni divodu
pisemnou vypovédi podanou druhé strané
nejménd 30 dnf pfed datem ucinnosti ukonéeni
Smiouvy.

92 Vypoved s uvedenim dlvodu
spotivajici v poruSeni Smlouvy vEak nenabyde
Ulinnosti v pifpadd kdy strana porudujici
podminky této Smlouvy toto poruSeni ve
vypovédnf dobé odstrani, Ize-li takovéto poruSeni
napravit.

9.3 Pokud to stdvajicl zdkony nezakazuji,
Axians (na strané jedné) nebo Klient mohou tuto
Smilouvu ukonéit s okamZitou Géinnost! pisemnou
vypovéd! vptipadd, Ze (i) druhd strana podala
ndvth na vyhld8eni moratoria nebo vlastni
insolvendn{ ndvrh, {ii) byl na druhou stranu
prohldSen konkurs nebo byla druhd strana
prohldSena za  nesolventni (pfedlutenou)
pisluinym ufadem (soudem) z divodu platebn{
neschopnosti nebo pfedluZenosti, nebo (i) byl
zamitnut nivrh na prohladeni insolvence proti ni
z diivodu nedostateéného majetku, nebo (iv) jsou
jeji aktiva pfedmétem obstaveni hmotného
majetku nebo (v) je v likvidaci.

9.4 Axians miZe tuto Smiouvu ukoncit
jako celek nebo &dsteéné s okamZitym Ginkem na
zdklad® pisemné vypovédi podané Klientovi,
pokud Axians zjistf, Ze (a) stdtni nebo regulaén{
orgdn nebo jiny orgdn se zdkonnou pravomoci
zaved] novy, nebo upravil stavajici, zakon, pravidlo,
nafizeni, vijklad nebo rozhodnuti, v jehoZ dtsledku
by bylo plnéni kterékoli &dsti Smlouvy ze strany
Axians protiprévni nebo jinak nezakonné nebo (b}
dojde ke zméné okolnosti (vetné mj. zmén
viastnictvi Klienta nebo kteréhokoli z jeho
PfidruZenych podnikii pfedstavujicich spoletnost,
partnersky podnik nebo jiny pravni subjekt (jiny
ne# fyzickou osobu), ktery podle potfeby pfimo
nebo nepfimo kontroluje, je kontrolovdn nebo je
pod spolecnou kontrolou Klienta (,Pfidruzeny
podnik”), a z tohoto déivodu je pinéni jakékoli &asti
Smlouvy ze strany Axians protipravni nebo jinak
nezdkonné.

9.5 P ukon¢eni smlouvy z jakéhokoli
divodu Klient poskytne spolecnosti Axians
ndhradu v souladu s podminkami Smlouvy za
poskytnuté Shuzby a vydaje nebo ndklady (vEetné
vegkerych specifickjch ndkladl, jako jsou
zfizovac{ ndklady) vzniklé do data GCinnosti
ukonceni Smiouvy.

10 Vy33{ moc

101 Zidnd smiuvni strana nenese
odpovédnost za prodleni nebo za neplnén{ zdvazkil
vyplyvajicich z této  Smlouvy zplsobené
okolnostmi nebo divedy mimo pfiméfenou
kontrolu smluvn{ strany, a to zejména za jedndni
nebo opomenuti nebo neposkytnuti soudinnosti
druhou stranou (vietnd mj. spoleCnosti nebo
fyzickych osob pod jeji kontreolou nebo jakychkoli
jejich jednotlivych vedoucich, ¢lenti dozordi rady,
zaméstnanct, jiného persondlu a zdstupcll) za
ohefi nebo jinou nahodilou uddlost, boZi zisah,
epidemii, boute, stdvku nebo pracovni spor, vélku
nebo jiné nasili nebo jakykoli zikon, nafizeni nebo
poZadavek stétntho & spravniho orgdnu.

102 Je-li nékteré ze smiluvnich stran
zabrédnéno plnit své zdvazky z diivodu existence
vy38 moci, ozndmi druhé smiluvn{ strané tuto
okolnost a druh4 strana, bude-li to moZné, povoll
piiméfené prodlouzeni plnéni Smilouvy. Pokud
okolnosti vy$3i moci trvaji vice nez 3 mésice,
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kterdkoli ze smluvnich stran mfZe Smilouvu
ukonéit v souladu s ustanovenim &l 9 vyse.

11 Omezeni Zalob
111 Zadnd ze smluvnich stran nesmi

podat Zalobu, bez ohledu na formu, vztahujici se ke
Smlouvé nebo Sluzbim po vice ne# dvouletech po
vzniku pfi¢iny Zaloby podie platych zdkond,
pokud neplati zdvazné obdobi, které podle prdva,
jimz se Smlouva Fidi, nemi¥e byt omezeno.

12 Platnost a vyklad

121 Jakékoli ustanoveni{ Smiouvy, kteri
maji vyslovné & z povahy véci pretrvat zanik nebo
ukongen{ této Smilouvy, zlstdvaji v platnosti i po
takovémto zéniku nebo ukondeni, vietnd mj.
ustanovent, jimiZ se f{df doba platnosti a ukondeni
Smilouvy, viastnictvi majetku Axians, odpovédnost
za $kody, zdruky, omezeni Zalob, dvérnost
informaci, od$kodnéni, rozhodné prdvo a fedenf
sport.

122 Polkud pifsluSny soud nebo jiny
kompetentni ufad shledd jakékoli ustanoveni této
Smiouvy nevymahatelnym jako celek nebo jako
cast, takové ustanoveni{ nebo pfisluind &ast
neovlivn{ ostatni ustanoveni Smlouvy, ale toto
nevymahatelné ustanoveni bude povafovdno za
upravené v rozsahu nezbytném k tomu, aby mohlo
byt povaZovdno za vymahatelné, pfi zachovdni
nejvy$si pfipustné miry zdméru smluvnich stran
stanoveného vtomto dokumentu. VSechna
ustanoven této Smlouvy plati v nejsir$im rozsahu
zdkona, at je to ve smlouvé, stanovéich,
ob¢anskoprdvnim sporu (véetn, bez omezeni,
nedbalosti) nebo jinak, bez chledu na selhani

zdkladniho Géelu ndpravy.
13 Postoupeni
131 Bez pfedchozitho vyslovného
pisemného souhlasu druhé strany (v@etné

souhlasu prostfednictvim emailu) nesmi Zidnd
strana tuto Smlouvu postoupit € jinak pfevést.

14 0dskadnéni

141 Klient odkodni Axians a Persondl
Axians za veSkeré Ndroky tfetich stran (jak jsou
definovdny vustanoveni 7 vyde) s vyjimkou
pfipad, kdy je pravomocnym rozhodnutim soudu
stanoveno, Ze $koda vznikla primdrné umyslnym
pochybenfm Axians nebo Persandlu Axians.

15 (pina smlouva, tiprava a ti¢innost

15.1 74dnd skutegnost diskutovand pred
podpisem této Smlouvy netvori ani nepfedstavuje
¢4st této Smlouvy s vyjimkou pFipadd

zopakovanych vtéto Smlouvé. Tato Smilouva
nahrazuje veskeré predchozi dohody, ujednani
nebo sdéleni, pisemnd (véetné emailovych) nebo
dstni, kterd se vztahuji k jejimu pfedmatu.

152 Pokud to tato Smlouva vyslovné
neumoZiuje, Zddné zmény této Smlouvy nebudou
uc¢inné, pokud nejsou vyhotoveny pisemné (jinak
jsou neplainé) a podepsany opravnénymi zastupci
obou stran, nicméné rozsah SluZeb vSak miZe byt
ménén na zdkladé dohody stran v pisemné formé,
véetné e-mailu &i faxu.

153 Pokud spole¢nost Axians jiZ zahdjila
prace (napf. sbér informaci, pldnovadni projektu
nebo poskytnuti potate¢ni rady) na Zadost Klienta,
pak Klient souhlasi, Ze tato Smlouva je G¢innd
kdatu zahdjeni takovéto price, a to budto
sretrospektivnim  G¢inkemn, je-li piislusnymi
zékony dovolen, nebo vdiisledku vzajemného
uznini stran, %e celd tato Smlouva pFedstavuje
pisemné potvrzeni dstntho ujedndni uzavieného
mezi stranami pfi zahdjeni takové préce.

16 Ostatn{ klienti

16.1 Z4dné ustanoveni této Smlouvy
nezakazuje ani neomezuje Axians v tom, aby
poskytovala sluZby jinym klientim (véetné sluzeb,
které jsou stejné nebo podobné Sluzbdm) nebo
pouZivala &i sdilela pro jakykoli wicel znalosti,

zkuSenosti nebo dovednosti pouZfvané pfi
poskytovéni Sluzeb, ziskané pfi ném nebo z néj
vyplyvajici (v souladu s povinnostmi zachovan{ o
dtvérnosti informaci uvedenymi v ustanoveni 21),
atoiv pifpadé, Ze zdjmy téchto ostatnich Kientl
konkuruji z4jmim Clentt skupiny Klienta nebo
Klienta.

17 Stejnopisy a jazyk

171 Tato Smlouva mtZe byt podepséna v
jakémkoli poétu stejnopist (at jde o stejnopisy ve
formé origindlu nebo faksirnile nebo .pdf piflohy
kemailu). Kaidy podepsany stejnopis bude
povaZovdn za origindl Smlouvy, ale vSechny
stejnopisy spole¢né tvofi jeden a ten samy smiluvni
dokument. V pi{padé existence dvou jazykovych
verzi Smlouvy v anglicting a jiném jazyce, anglicka
verze md v piipadé rozporl pfednost.

18 Reseni spordl

18.1 Jakékoliv spory budou stranami
fedeny smirnou cestou. Pokud nebude dosaZeno
74dného smirného fe$eni béhem tficeti (30) dnd,
bude spornd otdzka rozhodnuta pfisludnym
soudem Ceské republiky die sidla Axians.

19 Rozhodné privo a  mistnf
pislugnost
19.1 Tato Smlouva a veskeré zilefitosti,

které se k ni vztahuji (véetnd mimosmluvnich
zdvazkl) se Fdi a jsou vykidddny v souladu se
zékony Ceské republiky, a to zejména obZanskym
zakonikem.

20 Opravnéné oschy

20.1 Pokud si jakdkoli tfetf strana pieje
spoléhat se na Vystup (a/nebo jeho ndvrhy) a stét
se Oprdvnénou osobou definovanou v této
Smlouvé, takovd tieti strana musi nejprve uzaviit
smlouvu se spole¢nosti Axians ve formeé piijatelné
pro Axians, podle ni% tato strana pfijimd podminky
této Smilouvy (které podléhajf zméndm
odsouhlasenym Axians se tfet{ stranou), Axians se
bude k této strané chovat jako k Oprévnéné osobé
v souladu s touto Smiouvou a piijme povinnost
péce viadi nf ve vztahu k Vystupu (a/nebo jeho
ndvrhiim). Axians neponese odpovédnost vii&i
jakékoli strané, kterd se spoleCnosti Axians
neuzavie vy$e uvedenou smlouvu.

21 Divérnost informaci

211 Pokud v souvislosti s touto Smlouvou
Axians a Persondl Axians nebo Klient nebo
jakdkoliv Opravnénd osoba, existuje-li {,pfjemce”),
ziskd informace souvisejfcf se  Sluzbami,
obchodnim tajemstvim nebo jinytni informacemi
chranénymi vlastnickym pravem, které jsou bud
oznadeny sdélujic{ stranou za davérné, nebo jsou
svou povahou jasné davérné (,Divérné
informace”), pffjemce je nesdsli Z4dné tfeti strané
bez souhlasu sdélujici strany, vyjma prdvnich
poradctt Klienta nebo Axians, a to pouze pro ticel
ziskdn{ prévni rady nebo pokud to vyZaduje zdkon,
nafizeni, pravni nebo spravni proces.

21.2 Klient a/nebo Oprdvnénd oscba
pouZije Vystup pouze pro tifely specifikované ve
Smlouvé nebo Vystupu, pfi¢emz nejsou zejména
opravnéni bez pfedchoziho pisemného souhlasu
(vletné souhlasu prostfednictvim emailu) Axians
pouZit jakykoli V¥stup v souvislosti s obchodnimi
rozhodnutimi jakékoli tfeti strany nebo pro
reklamnf Gcely. Veskeré SluZby jsou uréeny pouze
ve prospéch Clentt skupiny Klienta uréenych ve
Smliouvé nebo Vystupech nebo ve prospéch
Opravnénych osob, které maji pravo spoléhat se na
Vystup. Pouhé pfijet{ Vystupu jakymikoli jinymi
osobami nebude divodem pro vznik jakékoliv
povinnosti, prdvniho vztahu nebo soufasné &
budouci odpovédnosti mezi takovymi osobami a
spoleédnosti Axians. Jsou-li tedy poskytnuty kopie
Vystupu (nebo informaci z n&j odvozenych) jinym
osobdm podle vyjimek uvedenych vyse, stane se

tak vyhradné na zdkladé toho, Ze Axians nebude
mit jakoukoliv povinnost & odpovédnost vici
tietfm osobdm, & dal$im osobdm, které ziskaji
vyde uvedend.

22 Elektronicka kemunikace

221 Pokud nenf stanoveno pisemng jinak,
jsou Axians a Persondl Axians a Kient a Clenové
skupiny Klienta oprdvnéni pouZfvat Fidné
adresované faxy, ernaily a hlasovou komunikaci
pro citlivé i b&Zné dokumenty a dals{ komunikaci o
této Smiouvé i dal¥f komunikatni prostfedky
pouzivané nebo pfijaté druhou stranou.

222 Persondl Awxians miZe potiebovat
pfistup  kvlastnim systémiim a ddajum
spoleénosti Axians. Klient souhlasi, #¢ povoli (na
zékladé viastnfho rozhodnuti) Persondlu Axians
pouZivat mistn{ sit Axians (LAN) v prostordch
Klienta a/nebo poskytne Persondlu Axians
analogové vyti¢ené spojeni nebo internetové
piipojenf, aby se mohl hardware spolegnosti
Axians (zpravidla pfenosné pocitate spolegnosti
Axians pouZivané Persondlem Axians na zakdzce)
pfipojit k sfti Axians pomoci internetového
komunikaéntho zaffzen{ Klienta nebo Clenti
skupiny Klienta. Klient ddle bere na védomi, Ze aby
mohl Persondl Axians pracovat Ucelné a efektivné
2 prostor Klienta a Clenfi skupiny Klienta, mée
potiebovat pristup k elektronickym datiim Klienta
nebo Clenti skupiny Klienta a také k internetovym
komunikaénim zafizenfm Klienta nebo Clent
skupiny Klienta pro tu¢ely Smlouvy. Personal
Axians bude mit pfistup k internim sftm,
aplikacim, datlim nebo dal$fm systémim Klienta
anebo Clentt skupiny Klienta pouze pomoci
koncového hardwaru nebo softwary, ktery Klient
Personalu Axians pro tento ticel zpfistupni. P¥istup
k systémiim Klienta a Cleni skupiny Klienta ze
strany Axians bude umoZnén pouze za takovych
podminek, které Klient z vlastntho rozhodnuti
povazuje za nezbytné na ochranu bezpeénosti a
integrity svych dat a systéml za pfedpoklady, 7e
jsou pfedem ozndmeny a jsou pro Axians
prijatelné.

223 Obé& strany berou na védomi, Ze
internet je ze své povahy nechrdnény prostfedek
komunikace a Ze data mohou byt znehodnocena,
sd8lenf nejsou vidy dorucovdna okamZité (nebo
viibec) a Ze jiné metody komunikace mohou byt
vhodnéjsi Elektronickd sdéleni mohou byt téZ
napadena viry. KaZdd strana bude odpovédna za
ochranu svych viastnich systémi a zdjml a
vmaximdlnim rozsahu dovoleném zékonem
nebude z #4dného titutu (smlouva, obéanskopravni
delikt ¢ jinak) odpovédnd druhé strané za
jakoukoli ztrdtu, $kodu nebo opornenutf jakymkoli
zplisobemn vyplyvajici z pouZivan{ internetu nebo
z pHistupu jakychkoli zaméstnanch Axians k sitim,

aplikacim, elektronickym datim a jinym
systémtim Cleni: skupiny Klienta.

23 Likvidace pracovni dokumentace
231 Axians si muiZe ponechat kopie

dokumenti a slozek poskytnutych Cleny skupiny
Klienta v souvislosti se Sluzbami pro Gi¢ely spinénf
piislu$nych zdkonlt a internich postupll pro
uchovavéni tidajl.

24 Marketing a pouZiti jména

24.1 Axians ani Clenové skupiny Klienta
nebudou pouzivat ochrannou zndmku, oznaceni
sluzeb, logo a/nebo firmu druhé strany v externich
publikaénich materidlech bez pfedchoztho
pisemného souhlasu druhé strany (vetnd
souhlasu prostfednictvim emailu). Axians miZe
odkazovat na jména Clenti skupiny Klienta a
poskytovani SluZeb a mohou pouZivat logo Klienta
(i) vmarketingu, publikaénich materidlech a
nabidkéch pro doloZenf svych zkuSenosti a (ii) v
internich datovych systémech.
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25 Ochrana osobnich tidaji

25.1 Axians mQzZe shromaZdovat, pouzivat,
pfeddvat, uklddat nebo jinak zpracovavat
(soutyning, "zpracovdvat’) informace poskytnuté
Klientem, které mohou byt vztafeny ke
konkrétnim jednotliveim ("osobni ddaje”), jak je
definovdno platnymi prévnimi pfedpisy. Axians
bude zpracovdvat osobni tudaje v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

252 Klient timto potvrzuje, Ze md
oprévnéni poskytovat osobnf{ Gdaje spolecnosti
Axians v souvislosti s poskytovanim SluZeb (jak
jsou definovany ve Smlouvé) a Ze osobni tidaje byly
shromazdény a zpracovdny v souladu s platnymi
préavnimi pfedpisy. Klient je povinen sdélit Axians
veskeré nezbytné pokyny pro zpracovani osobnich
tdaji a bude pFeddvat jen upiné a v daném
okamZiku aktudln{ osobni udaje, pficem? Axians v
souladu s témito pokyny pfijme technicks,
organizaéni a personalni opatfeni na ochranu
osobnich Udaji.

26 Objednavky prac{

26.1 Sluzby, nebo jejich &dst, budou
poskytovdny na zdkladné pokyni obsahujicich
popis pozadovanych SluZeb dodanych Klientem
spolenosti  Axians  (,Objednivka  praci”).
Objedndvka praci miife byt provedena pisemné,
faxem, emailem nebo ustng.

26.2 Objednédvka praci je piijata a
potvrzena tou z ndsledujicich uddlost], kterd
nastane dfive: (i) Axians doru¢i potvrzeni
Objedndvky prac{ Klientovi nebo (ii) Axians
poskytne SluZby pozadované vObjednévee praci.
Spole¢nost Axians muafe odmitnout pfijeti
Objedndvky pracf. Odmiftnuti Objednédvky praci
muZe byt provedeno pisemné, faxem, e-mailem
nebo tstné.

26.3 Klient miiZe zrusit Objednavku praci
pouze pisemng, faxem nebo emailem. Klient
spoleénosti  Axians poskyine nahradu za
realizované Sluiby a vydaje vzniklé do data
Aéinnosti zrudenf Objednévky praci.

27 Podminky kontaktovani jednotlivych
pracovnik( stran
27.1 74dn4 ze stran nenf bez predchoziho

pfsemného souhlasu druhé strany oprdvnéna po
dobu platnosti této Smlouvy a jeden rok po
ukondeni platnosti této Smlouvy Zameéstnat &i jinak
najmout Zaméstnance druhé strany, a to véetné
Persondlu Axians pifmo nebo nepffmo, a to ani v
subjektech, v nich mé rozhodujicf U¢ast nebo
moznost jiného zplisobu ovliviiovan{ rozhodovani.
Tato povinnost se nevztahuje na situace, kdy
pH{sludny Zaméstnanec odpovi pfimo na nékterou
obecnou ndborovou kamparn kterékoliv strany.
272 JZaméstnancem druhé strany” se
rozumi osoba, kterd se jako konzultant, poradce
nebo zaméstnanec jedné strany v jakoukoliv dobu
jakymkoliv zplsobem zudastnila poskytovdni
ShuZeb dle této Smiouvy.

27.3 Zaméstndnim” Zaméstnance druhé
strany se rozumi uzavieni pracovnihe nebo
podobného poméru s danym Zaméstnancem
druhé strany, & uzavien! smluvnfho vztahu o
poskytovén{ sluZeb daného Zaméstnance druhé
strany pHmo s danym Zaméstnancem druhé
strany nebo s jakoukoliv jinou osobou, jeZ je
vlastnéna & jinak kontrolovdna Zamé&stnancem
druhé strany.

274 V piipadé porusen{ této povinnosti
strana, kterd zavazek vyplyvajici z tohoto odstavce
Smlouvy porusila, zaplati druhé strané smluvni
pokutu ve vy&i 500.000,- K& {slovy pét set tisic
korun Zeskych) za kaidy pfipad poruseni, a to ve
thtd péti (5) dnd, kdy bude k zaplaceni smjuvni
pokuty vyzvina

2758 Bude-li jakdkoliv 2e stran mit
vimyslu Zaméstnat Zaméstnance druhé strany,
budou strany vyjedndvat v dobré vife o akceptaci
takové moZnosti.

28  Zavérelna ustanoveni

281 7ddné  neuplatnéni,  &dstetné
uplatnénf ani opoZdéni strany s uplatnénim préva
nebo prostfedki pravn{ ochrany se nevyklddd jako
vzdanf se pfedmétného prava.

282 74dnd strana se neciti byt ve vztahu
ke druhé strané slabd{ stranou ve smyslu
obtanského zdkoniku.

283 Strany timto sjedndvaji, Ze v pravnich
vztazich zaloZenych touto Smlouvou se nepfihlf# k
jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran ani
k obchodnim zvyklostem.

284 KaZdd strana se vzddva jakychkoliv
piipadnych prdv a ndrokd zaloZenych jednanim
druhé strany pfed uzavienim této Smlouvy. Kazdd
strana prohlasuje, Ze pfi jedndni o uzavieni této
Smlouvy ji byly sdéleny vSechny skutkové a pravni
okolnosti tak, aby se tato strana mohla pfesvéd¢it
o moZnosti uzaviit platnou Smlouvu a aby j{ byl
zfejmy zajem druhé strany Smiouvu uzavFit.

285 Z4dné z ustanoveni této Smiouvy
nelze vykladat tak, Ze pfedem vylucuje nebo
omezuje povinnost k ndhradé Gjmy zplisobené
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo
zplisobené timysiné nebo z hrubé nedbalosti,
anebo Ze se jim strana préva na takovou ndhradu
vzddva.

286 Tyto Obchodni podminky jsou platné
audinné k 1. 11. 2014. Pro odstranéni pochybnost{
jsou tyto Obchodnf podminky Ui¢inné a zivazné pro
Klienta od data déinnosti Smlouvy. Tato verze
nahrazuje pfedchdazejici verze bez ohledu na jiné
podminky obsafené v jakychkoli nabidkich nebo
podobnych dokumentech. Axians si vyhrazuje
prdvo tyto Obchodni podminky podle potieby
aktualizovat a/nebo je doplfiovat o dodatedné
podminky specifické pro jednotlivé SluZby.
Jakdkoliv Objedndvka praci schvdlend nebo
podepsand Klientem pro spoleCnost Axians
nésledujici po pfedchozim a v&asném dodéni
aktualizovanych ~ Obchodnich  podminek je
povaZovano za potvrzen{ a odsouhlaseni zmén
Obchodnich podminek Klientem.
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