VITA

SOFTWARE

DODATEK ¢. 13
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

VITA software ¢. smlouvy: 20/97
Mésto Valadské Mezifi¢i  &. smlouvy: JS 148/1998

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,

zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951,
zastoupen

Uzivatel: Mésto Valagské Mezifici, Namésti 7. 757 38 Valasské Mezifici, ICO 00304387,

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o technické podpofe 20/97 (déale jen "smlouva") se méni takto:

1.

Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalSi sluZby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

PFiloha smlouvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 2. Ctvrtleti 2021 pfilohou SPECIFIKACE tohoto
dodatku.

Il
Dodatek nabyva Gginnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Dodatek je proveden ve &tyFech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim (véetné zpracovani) tohoto dodatku a v3ech udaji uvedenych

v tomto dodatku a jeho pfilohach na webovych strankach Mésta Valasské Mezifici, v informacnich a
organizaénich systémech Mésta Valadské Mezifici, v registru smluv a daldich systémech/registrech dle
platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany prohladuji, Ze 2adna &ast dodatku nenaplfuje znaky
obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢€.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Souhlas udéluji dobrovolné a na dobu neuréitou.

Tento dodatek je uzavien v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni Zfizeni), ve znéni
pozdéjSich pFedpisd, a byly splnény podminky pro jeho uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41).
Uzavfeni tohoto dodatku bylo schvaleno Radou mésta Valasské Mezifici dne 16.3.2021 usnesenim €. R
63/99.

Financni prostifedky na uzavieni tohoto dodatku byly schvaleny Zastupitelstvem mésta Valasské
Mezifi¢i dne 28.1.2021, pod bodem Z 18/19.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si dodatek pfed jeho podpisem pfecetly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti€nost dodatku potvrzuji svym podpisem.

Ve Valasském Mezifiéi dne: \ Praze dne:

za uzivatele za poskytovatele



SPECIFIKACE - PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. 20/97

.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, poc€et a cena licenci pro vypocet technicke podpory:

Nazev I.:’oc':et’ Cerv\a
licenci KE
AIS VITA - Spravni ufad -
Stavebni urad 16
Vodopravni tfad 4
Prestupky 32
Zivotni prostfedi 1
Dopravni agendy 2
Propojeni do SSL - e-spis NS 40
Propojeni do GIS - Spinbox 19
Propojeni do EKO - GINIS DDP 12
Propojeni do Portalu ob&ana -
Roz§iteni Propojeni do SSL - e-spis NS -
Celkem _

Cena technické podpory za 1 Ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 31 021,00 K& bez DPH

Il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. UzZivatel ma pravo na ¢erpani sluZzeb k software:

a) Monitoring provozu a signalizace problému

b) Reseni nestandardnich stav

c) Kontrola uzivatelského postupu

d) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
e) Metodicka pomoc

f)  Technické konzultace

2. Hlageni pozadavk( na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem bude probihat
prostifednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pfi feseni poZadavku je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka software nelze spustit nebo 4
dochazi ke ztraté dat nebo

néktera z kli€ovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stiedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vwkonem dulezitych funkci jsou problemy

nizka ostatni poZadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 8 - 17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 2 pracovnich hodin mésiéng."
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu.

) Pfipadné sluZby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



