DODATEK €. 2

k obchodni smlouvé o implementaci, poskytnuti licenci a podpore vstupenkového a
prodejniho systému e-listky . MUZ/278/2020

SMLUVNI STRANY:

Muzeum hlavniho mésta Prahy
pfispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou

Se sidlem: Koind 475/1, 110 01 Praha 1

I1&: 00064432

DIC: CZ00064432

Bankovni spojeni:

Zastupuje: PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka

(déle jen ,UZivatel”)

a

eABM s.r.o.

Se sidlem: Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1 —Staré Mésto

IC: 24276944

pit: CZ24276944

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 200186
Zastupuje: Tomas Musil, prokurista spolecnosti

(dale jen ,Dodavatel”)

(spoleéné pak dale jen ,Smluvni strany”)

Smluvni strany spolu uzaviely dne 16.10.2020 obchodni smlouvu o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe
vstupenkového a prodejniho systému e-listky €. MUZ/278/2020, ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 22.2.2021, jejimZ

vvvvvvv

predmétem je za a) poskytnuti a umoZnéni uZivani Systému e-listky, za b) poskytnuti nevyhradni licence k Systému
e-listky, a za c) poskytnuti sluzby ,cloud computing” k Systému e-listky véetné jeho spravy, udrzby a potfebnych
aktualizaci (dale jen ,Smlouva”).

S ohledem na potiebu UZivatele mit zaji$ténu uZivatelskou podporu provozu Systému e-listky, dohodly se Smluvni
strany nize uvedeného dne, mésice a roku na tomto dodatku ke Smlouvé:

1.

1.1.

1.2

Pfedmét dodatku

Smluvni strany spolu nad rémec uvedené Smlouvy sjednavaji, Ze Dodavatel zajisti pro UZivatele po sjednanou
dobu, za cenu a dle podminek specifikovanych timto dodatkem podporu provozu Systému e-listky, vCetné
zaji$téni spravy Systému e-listky na serverech Dodavatele. To vie Dodavatel zajisti v rozsahu uvedeném v odst.
1.2. tohoto dodatku, s ohledem na vyvoj v oblasti informaénich technologii a v souladu s pozadavky UZivatele,
kterymi jsou zejména:

a) technické podpora — helpdesk, kontrola aktuélniho stavu a funkce Systému e-listky;

b) pravidelnd Gdrzba databazovych dat, archivace, sprava a zalohovéni dat;

c) soucinnost pfi potizich a kontaktovani uréené osoby UZivatele, nebo v pfipadé potieby daldiho
servisniho zasahu a

d) zabezpeteni Systému e-listky proti zneutiti a pfed neopravnénym pfistupem nebo manipulaci tietimi
stranami.

(dale jen ,servisni sluzby”).

Dodavatel se zavazuje poskytovat Uzivateli servisni sluzby Systému e-listky specifikované v bodu 1.1,, a déle
specifikované jako ,Profi“ v rozsahu min. 20 hodin prace mésiéné na pocitacich nebo siti UzZivatele, které
UZivatel mize éerpat v libovolném terminu aktudlniho mésice.



2.2

23

2.4.

2.5.

3.2

3.3.

Zpusob poskytovéni sluzeb podpory

. Povinnosti Dodavatele v rdmci poskytovani servisnich sluZeb je udrzovat kompatibilitu, funkénost a bezpeénost

Systém e-listky, pokud dojde ke zméné systému teti strany, zejména pujde-li o aktualizace operaéniho systému
& zménu dohodnuté infrastruktury a bezpeénostni politiky. Za ugelem pinéni tohoto dodatku zajisti Uzivatel
funk&nost nezbytné infrastruktury, véetné infrastruktury pro testovani.

Uzivatel je povinen ohlasit zdvadu a objednat servisni zasah v systému helpdesk Dodavatele. Pokud tento neni
funkéni, tak zaslanim na nahradni emailovou adresu nebo telefonicky na nahradni telefonni ¢islo. UZivatel take
na vyzvu Dodavatele poskytne dalsi relevantni informace k z&vadé. Kontaktnf osoby Dodavatele a Uzivatele
jsou uvedeny odst. 2.5 a 2.6 tohoto ¢lanku. Smluvni strany maji pravo jednostrannym pisemnym oznamenim
ménit & doplfiovat dalsi kontaktni osoby.

Dodavatel se zavazuje na zdklad& ohlaseni zévady UZivatelem vykonat operativni servisni zasah zptisobem a ve
stanovené |hiité podle pfilohy &. 1 tohoto dodatku - Dohoda o trovni poskytovanych sluZeb (SLA). Dodavatel

je vidy povinen navrhnout UZivateli feSeni jeho pozadavku. V piipadé zjisténi pfi¢in nedostatkd je Dodavatel
povinen vyrozumét UZivatele o rozsahu zévady a navrhne zpiisob a termin odstranéni.

Pojadavek je ze strany Dodavatele vyfeden, pokud poskytne Uzivateli dle charakteru pozadavku jedno
z nasleduijicich Feseni: Sdéleni postupu komplexniho Fedeni UZivateli, provedeni fe$eni ve prospéch Utivatele,
identifikace problému u tieti strany nebo vyfedeni zavady zménou nastaveni parametr(, sdéleni UZivateli, Ze
dany pozadavek neni pfedmétem dodatku spolu s ndvrhem dalsiho postupu.

Pozadavky na pinéni podle tohoto dodatku bude Dodavatel akceptovat pouze od téchto opravnénych osob
Uzivatele:

ICT manazer — externi dodavatel ICT
dohledu (MMP sit a koncova zafizeni)

Vedouci prodejnich systémd MMP a
provozu Desfourského paldce

Vedouci provozu Dim U zlatého
Prstenu a Podskalska celnice Vyton

Vedouci provozu Zamecky areal
Cténice

Vedouci provozu Centrum pamatek
moderni architektury

N&méstkyné seku vnitfnich ¢innosti

2.6. Za Dodavatele jsou pfi plnéni tohoto dodatku zmocnéni jednat:

Redit

Vedouci internetového oddéleni

el s

Vedouci servisniho oddéleni

Odména a platebni podminky

. Paugalni mésiéni odména za pInéni Dodavatele podle €. 1.a 2. tohoto dodatku sjednavaji Smluvni strany dle

objednavky specifikované v odst. 1.2 této Smlouvy ve vysi: 10.000,- K¢ bez DPH.

Vy#ada-li si Uzivatel servisni ikony, jez budou Smluvnimi stranami pisemné pfedem odsouhlaseny, budou tyto
zpoplatnény v hodinové sazbé 500,- K&/h bez DPH.

Cenové ujedndni za plnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku odpovidaji Dodavatelem nabizené sluzbé typu ,Profi“,
jak je vymezeno v Pfiloze €. 2: Cenovd nabidka Dodavatele. Sluiby poskytované mimo pracovni dobu
Dodavatele se Fidi cenami stanovenymi v Pfiloze €. 2: Cenova nabidka Dodavatele v &asti ,Cenik sluzeb mimo
pracovni dobu”.



3.4.

3:5.

3.6.

3:7:

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

5.2.

5.3,

5.4.
5.5.

UZivatel uhradi odménu za pInéni zpétné za uplynuly mésic, ve kterém byly sluzby poskytovany na zakladé
mésicnich faktur vystavenych Dodavatelem vidy k poslednimu dni daného mésice. V pfipadg, Ze trvani tohoto
dodatku, resp. Smlouvy skonci v prabéhu kalendafniho mésice, ndlezi Dodavateli pouze pomérni ¢ast pausalni
mési¢ni odmény.

Pausalni mési¢ni odména dle odst. 3.1., odména za vicepréce dle odst. 3.2. nebo odména dle odst. 3.3 tohoto
¢lanku je splatna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem ve Ih(ité 30 dnl od doruéeni do sidla UZivatele.
Dariovy doklad musi obsahovat viechny néleZitosti dafiového a Giéetniho dokladu tak, jak je stanoveno zakonem
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich zmén a doplrik{. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat
nalezitosti dariového dokladu dle zdkona o dani z pfidané hodnoty, nebo nebudou pfilozeny tadné doklady
(pfilohy) timto dodatkem vyZadované, je UZivatel opravnén vrétit doklad Dodavateli a pozadovat vystaveni
fadného dariového dokladu. Tim se prerusuje Ihita splatnosti a dorué¢enim opraveného, dopinéného dariového
dokladu zacne bézet nova lhita splatnosti. Vraceni dariového dokladu uplatni UZivatel do 7 pracovnich dni ode

dne jeho doruceni od Dodavatele. Dariovy doklad je povaZzovan za uhrazeny dnem odepsani fakturované &astky
z Giétu Uzivatele.

Sluzby, poskytnuté na zakladé pisemné nebo emailové objednavky, véetné pfipadnych dopravnich nakladd,
které nejsou pfedmétem tohoto dodatku, budou fakturovany na zdkladé protokolu o provedeni sluzby dle
ceniku sluzeb Dodavatele platného v den provedeni sluzby. Dodavatel je viak povinen UZivatele o zméné ceniku
sluzeb vidy pfedem pisemné informovat, jinak plati ceny uvedené v Cenové nabidce Dodavatele, které tvori
Pfilohu €. 2 tohoto dodatku.

Veskeré €astky ceny za plnéni uvedené v tomto dodatku jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (déle jen
»DPH”). DPH bude Gétovano na zdkladé platné sazby v den vystaveni darfiového dokladu.

Smluvni sankce

. Dodavatel je povinen po ozndmeni zavady provést servisni zdsah v Reakéni dobé a odstranit zdvadu ve Lhaté

pro odstranéni zavady v terminech podle Pfilohy €. 1 tohoto dodatku.

Za kaidy den prodleni s porusenim zavazku podle predchoziho odstavce vznikd UZivateli nérok viiéi Dodavateli
na smluvni pokutu ve vy3i 1000 K¢,

Vylctovanim smluvni pokuty viak nezanika narok na nahradu vzniklé skody a Gjmy.

V piipadé prodleni UZivatele s penézitym pInénim ma Dodavatel nérok na drok z prodleni z dluzné &astky ve
vy3i stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Pokud je Uzivatel v prodleni s platbami dle tohoto dodatku o vice nez tficet (30) dn(i, Dodavatel méa pravo po
doruéeni pisemné vyzvy Uzivateli zastavit pInéni dle tohoto dodatku aZ do doby uhrazeni zavazku UZivatele.

Zavéreéna ustanoveni

. Tento dodatek ke Smlouvé obsahuje nasledujici pfilohy, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy:

Pfiloha €. 1: Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb (SLA);
Pfiloha €. 2: Cenovd nabidka Dodavatele a kontaktni (idaje pro servisni podporu dle tohoto dodatku.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tento dodatek ke Smlouvé podléhd dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Uvefejnéni obstard UZivatel.

Tento dodatek nabyva platnosti podpisem opravnénych zdstupcii obou Smluvnich stran a Géinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti beze zmény.

Tento dodatek ke Smlouvé je pofizen ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazdd ze Smluvnich
stran obdrZi jednom vyhotoveni.

V Praze dne: 0(5" G . ﬁOﬂ—

Uzivatel: i Dodavate(;\
Muzeum hlavniho mésta Prahy eABM s.r.o.
PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka Tomas Musil, prokurista



P¥iloha & 1 - DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)

10.

Reakéni doba — je Ih(ta k zahdjeni servisniho zasahu. Reak¢ni doba je 24 hodin a poéita se od doruéeni ,hladen{
zavady” s popisem poruchy Dodavateli. Reakéni doba viak nezatne béiet a neskon¢i mimo pracovni dny (po —
pd) 9:00 - 17:00 hod. nebo ve dnech pracovniho klidu.

Lhita pro odstranéni zdvady — je |hiita, kterd zadind bézet okamzikem prokazatelného doruéeni ,hlaseni
zavady“ UZivatele s popisem zdvady na helpdesk Dodavatele, a konéi odstranénim zdvady nebo zaji$ténim
nahradniho provozu servisovaného systému. Lhita pro odstranéni zdvady viak nezaéne béZet a neskondéi
mimo pracovni dny (po — pa) 9:00 — 17:00 hod. nebo ve dnech pracovniho klidu.

Névrh feSeni zdvady — o zpUsobu feseni zavady bude Dodavatel neprodlené vyhotoven a UZivateli zaslan
protokol s ndvrhem feseni a terminem odstranéni zavady. V pfipadé vy3si éasové naro¢nosti odstranéni kritické
vady upozorni Dodavatele UZivatele na tuto skute¢nost, a pokud to bude moiné, provede takova opatfeni, aby
byla v provozu ¢ast systému, kterd neni kritickou vadou zasaZena.

Zpusob Fedeni zédvady — v pfipadé nutnosti zvoli Dodavatel variantni fe$eni, aby byla urychlen& obnovena
funkénost systému a nedochdzelo na strané Uiivatele ke zbyteénym ztratdm nebo Zkoddm. Po dobu
odstrafiovani zavady bude v pfipadé potifeby navrien takovy ndhradni postup, aby nedoglo k vzniku trvalych
prekaZek v praci nebo neodstranitelnym skodam na datech.

Odstranéni zavady — je obnoveni a zajisténi funk¢nosti systém (software/hardware) opravou pfipadné vyménou
vadného dilu a navraceni do funkéniho stavu.

Reklamované zavady se déli do téchto skupin:
a) Kriticka vada

b) Urgentni vada

c) Ddlezita vada

d) Nedostatek

Kriticka vada (Priorita 1) je zdvada, ktera ma za ndsledek totdini zhrouceni systému, tzn. nefunkénost systému
jako celku nebo jeho celého modulu, nebo kterd neumozfiuje praci nebo komunikaci uZivatelG s dilem.
Dodavatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni kritické vady bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
nasledujici pracovni den po dni, kdy byla nahldsena. V pfipadé vy3si éasové naroénosti odstranéni kritické vady
upozorni Dodavatel UZivatele na tuto skute¢nost, a pokud to bude moZné, provede takova opatfeni, aby byla
v provozu &ast systému, ktera neni kritickou vadou zasaZena.

Urgentni vada (Priorita 2) je zavada, kterd ma za nasledek porudeni nékteré z funkcionalit deklarovanych
v dokumentaci systému, zplsobuje omezeni provozu a sluZeb servisovaného dila, nebrani viak v uzivani dila
jako celku; jeji existenci by mohlo dojit k zpochybnéni sprévnosti stavajicich nebo pofizovanych dat a
provadénych vypoctl. Systém v dobé takové poruchy umoziiuje éasteéné poskytovani sluzeb, po pfechodnou
dobu se snizenym komfortem uZivatel, neovliviiuje vSak hlavni funkce servisovaného dila. Dodavatel je
povinen urgentni vady odstranit neprodlené, nejdéle viak do tFi (3) pracovnich dn.

DaleZitd vada (Priorita 3) je zdvada, kterd ma za nasledek poruseni nékteré z funkcionalit deklarovanych
v dokumentaci systému, nebrani vSak v uzivani systému, jejim vyskytem nedojde k zpochybnéni spravnosti
stavajicich nebo pofizovanych dat a provadénych vypoéti. Dodavatel je povinen odstranit tyto vady
v pfiméfené dobé, ne viak delsi nez deset (10) pracovnich dna.

Nedostatky jsou chyby systému, které neomezuji ani neovliviiuji funkénost systému a nebrani v pokracovani
provozu celého systému nebo jeho ¢asti, nicméné jsou v rozporu s pfedanym a dokumentovanym stavem
systému. Nedostatky budou odstrariovany priibéiné, nejpozdéji viak do dvaceti (20) dnd.



P¥iloha & 2 — CENOVA NABIDKA DODAVATELE

eA3M

Basic

Standard

Medium

Profi

Premium

Nejnizél tarif je urfen pro nejmenti Kienty, ktefi maji zdjem o stabilni spolupraci
s naii spoleZnosti. Siuiba je vhodnd pro firmy do 3 ufivatel jako jsou lékaf,
obchody, restaurace 2pod. Diky této sluibE budete mit jistotu servisu SLA do 24
hodin, VIP ceny na IT a servisni HOTLINE. Zakaznik si pauidinim poplatkem
predplici 3 hodiny price tvrtietn& na svych pofitatich nebo siti, které miie
Zerpat v libovolném terminu daného Etwrtleti. PFi pfekroZeni pfedplaceného
cbjemu prace je (Etovdna hodinova sazba.

Uréen Wientdm, ktefi pfedpokiadaji nepravidelné Zerpani slufeb v rozsahu 3-5
hodin mésiéng, v pfedem nespecifikovanych terminech.

Diky této sluibé budete mit jistotu servisu SLA do 12 hodin, VIP ceny na IT a
servisni HOTLINE. Zékaznik si pauddinim poplatkem pfedplici 3 hodiny price
mésién& na svijch podtatich nebo siti, které mize Eerpat v libovoiném terminu
aktudlniho mésice. Pfi pfekrofeni pFedplaceného objemu price je GStovdna
hodinova sazba.

Uréen Klientdm, ktefi pfedpokiaddaji nepravidelné Zerpéni siufeb v rozsahu 5-10
hodin mésiéné, v pfedem nespecifikovanjch terminech. Diky této sluibé budete
mit jistotu servisu SLA do 8 hodin, VIP ceny na IT a servisni HOTLINE. Zdkaznik si
paufdinim poplatkem pfedpldci 5 hodin price mésiéné na svych potitadich
nebo siti, které miZe Zerpat v libovoiném terminu aktudiniho mésice. Pfi
prekroZeni pfedplaceného objemu prace je Gitovana hodinovd sazba.

Uréen Wientdm, ktefi pfedpokiddaji nepravidelné Zerpani slufeb v rozsahu 10-
20 hodin mésiind, v pfedem nespecifiovanych terminech. Diky této sluibé
budete mit jistotu servisu SLA do 6 hodin, VIP ceny na IT a servisni HOTLINE.
Zikaznik si pauidinim poplatkem pfedpléci 10 hodiny price mésiéné na svych
pofitafich nebo siti, které mife Zerpat v libovolném terminu aktudiniho
mésice. PFi prekrofeni pFedplaceného cbjemu price je Gétovdna hodinovd
sazba.

Uréen Wientdm, ktefi pfedpokiddaji nepravidelné Zerpani sluieb v rozsahu 20-
30 hodin mésiéné, v pfedem nespecifikovanych terminech. Diky této sluibé
budete mit jistotu servisu SLA do 4 hodin, VIP ceny na IT a servisni HOTLINE.
Zikaznik si pauldinim poplatkem pFedplici 20 hodin prace mésicné na svych
pofitafich nebo siti, které mife Zerpat v libovolném terminu aktudiniho
mésice. PFi pfekrofeni pfedplaceného objemu price je UZtovana hodinovd
sazba.

Uren Kklientdm, ktefi pFedpoklisdaji pravidelné Cerpani siufeb v rozsahu 30 a
vice hodin mésiZné, v pfedem uréenych terminech. Diky této sluibé budete mit
jistotu servisu SLA do 2 hodin, VIP ceny na IT a servisni HOTLINE. Zakaznik si
pauldinim poplatkem pfedpldci 30 hodin price mésiéné na swych potitatich
nebo siti, které mdie erpat v pfedem urlenyich terminech aktudiniho mésice.
PFi pfekrofeni pfedplaceného objemu prace nebo objedndni praci mimo uréené
terminy je GZtovana hodinovd sazba.

eABM, s.r.o.

Kaprova 42/14, 110 00 Praha

Ceska republika
tel. 558 644 011

m

Pausil:
2100,-
Hodin: 3
Sazba: 700,-

Pauiil:
18@:‘
Hodin: 3
Sazba: €00,-

Paufil:
2750,
Hodin: 5
Sazba: 550,-

Pauiidl:
5300,
Hodin: 10
Sazba: 530,-

Paudal:
10000,-
Hodin: 20
Sazba: 500,-

Pauial:
15000,-
Hodin: 30+
Sarba: 450,-

Pro viechny zde uvedené programy slueb je doprava technika hrazena 8,- KE bez DPH za km. Hodinové sazby
jsou uvedeny pro vykony prace provedené v rémci pracovni doby od 8.00 do 17.00 hedin. Pro outsourcing
v mimopracovni dobu plati pevné sazby dle Zasu vykonu.

Viechny zde uvadény ceny neobsahuji DPH 21%



eABM, s.r.o.
Kaprova 42/14, 110 00 Praha
0 Ceskd republika

8.00 - 17.00 hod. ST Sazba dle sluiby

17.00 - 22.00 hod. 750,- Ké
22.00 - 8.00 hod. 1.450,- K&
Vikend Den 8.00-17.00 hed. 750,- K&
Vikend Noc 17.00 - 8.00 hod. 1.450,- K¢

Kontaktni servisni informace

Adresa helpdesk: helpdesk.eabm.cz

Telefon helpdesk:

Mobil helpdesk:

Mail helpdesk: helpdesk@eabm.cz



