SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH
SLUZEB C: SMLPS-2014-000570

Smiuvni strany

Objednatel: Statni oblastni archiv v Treboni
sidlo: Zamek 110, Trebon, PSC: 379 01
zastoupen: PhDr. Vaclavem Ramesem, reditelem
fon 70978956

DIC:

zapsan:

bankovni spojeni:
kontaktni e-mailova adresa: %&ﬁ AR L e ]

=

a

Zhotovitel: Trade FIDES, a.s.

sidlo: Dornych 57, Brno, PSC: 617 00

zastoupen: Ing. FESEIRAEEN pfedsedou predstavenstva

IC: 61974 731

DIC: CZ 61974 731

zapsan: v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, vlozka 2988

bankovni spojeni: KB a.s., Bfno-mésto, ¢. 0. 6987310257/0100

kontaktni e-mailova adresa: otz f‘:'{"-g-

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani servisu bezpecnostniho systému ( dale jen ,smlouva®)

1.  UVODNi USTANOVENI

1.1. Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu za UGCelem zajisténi funkénosti a
provozuschopnosti bezpec¢nostniho systému a vzajmu splnéni vSech pozZadavkl
kladenych na uvedeny bezpecnostni systém dle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisu a technickych norem, pokyn( vyrobce, prislusné projektové dokumentace a dle
poZadavkU objednatele.
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2.3.

31.

3.2.

Bezpecnostnim systémem dle této smlouvy se rozumi:
- poplachovy a pfenosovy ATS

vSe instalovano v misté plnéni dle ¢l. 2.3. této smiouvy.

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis bezpeénostniho systému
instalovaného v objektech objednatele a specifikovaného v Pfiloze &. 1 a zajistovat tak
jeho provozuschopnost (déle jen ,servis‘) za podminek stanovenych touto smlouvou.
Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle pfisluénych ustanoveni
teto smlouvy.

Servis bezpecnostniho systému, ktery je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje vesdkeré
Cinnosti potiebné k ovéfeni a zajisténi stalosti pfedepsanych parametrd bezpeénostniho
systemu tak, aby objednatel mohl pfislusny bezpecnostni systém spolehlivé provozovat
a obsluhovat v piném rozsahu podle pozadavk( vyplyvajicich z pfisluénych technickych
norem a obecné zavaznych predpis(. Uvedené Einnosti budou provadény v terminech
dohodnutych touto smiouvou.

Mistem plnéni dle této smlouvy se rozumi: Statni oblastni archiv v Tieboni, Tiebop,
Husova ¢€.p. 143.

R0OzSAH A TERMINY PLNENI

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan néasledujici rozsah poskytovani
servisu bezpecnostniho systému (déle také jako ,servisnich sluzeb®).

Revize bezpecnostniho systému

3.1.1. Revize bezpetnostniho systému zahrnuje véechny &innosti potfebné k posouzeni
technického stavu bezpecnostniho systému véetné jeho funkeni zkousky.

3.1.2. Zhotovitel provede revizi bezpeénostniho systému 1x roéné vzdy v terminu
béhem posledniho mesice platnosti predchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a pfedat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dnl ode dne provedeni revize.

3.1.4. O kazdé revizi a funkéni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, kterd
bude uloZena v miste, kde je instalovan bezpecnostni systém, ¢&i jeho &ast, které
se revize tyka.

Opravy a udrzba bezpecnostniho systému

3.2.1. Opravy a udrzba bezpecnostniho systému zahrnuje veskeré &innosti potfebné
k diagnostice zavady bezpecnostniho systému ¢i jeho éasti a jeji nasledné
oprave Ci Udrzbé v souladu s prfedepsanymi technickymi parametry platnymi pro
tento bezpecnostni systém, event. dal$i Upravy vyZadané objednatelem.

3.2.2. Opravami a Udrzbou dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady bezpecnostniho systému,

b) oprava zavady bezpecnostniho systému, na néz se nevztahuje smiuvni
zaruka, zejména oprava zavad zpUsobenych neodbornou manipulaci, cizim
zavinénim, porusenim pravni povinnosti objednatele &i tretich osob anebo
zpusobenych vy$si moci,

c) opravy zavad bezpecnostniho systému po skonéeni smiuvni zaruky,

d) vymena komponent bezpeénostniho zafizeni.




3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3,27,

3.28.
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Opravy a udrzba bezpecnostniho systému budou zhotovitelem poskytovany na
zakladé pozadavku objednatele oznameného zhotoviteli:

v pracovni dny v dobé od 8: OO do 16.30 hod
L =g o : - T "

Objednatel je povinen v oznameni poZzadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci bezpecnostniho systému Ci jeho Casti, na némz objednatel vyzaduje
provedeni oprav a Udrzby, popis zavady nebo specifikaci pozadavku na upravu
bezpecnostniho. V pfipadé telefonického oznameni pozadavku je objednatel
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit
oznameni pozZadavku pisemné (e-mailem nebo faxem). V piipadé prodleni
s pisemnym potvrzenim pozadavku pocina bézet Ihita k zahajeni oprav a Gdrzby
dle ¢l. 3.2.5. této smlouvy aZz od obdrzeni pisemného pozadavku objednatele
zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit servisni sluzby ve |hGté do 24 hodin od radného
ohldseni zavady objednatelem zpusobem popsanym v ¢lanku 3.24. této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za UcCelem provadéni c¢&innosti potfebné
k diagnostice zavady bezpecnostniho systému Ci jeho casti a jeji nasledné
opravé ¢i Upravé ve sjednaném terminu zajiStovat nepretrZitou servisni
pohotovost.

O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.2. této smlouvy bude proveden
zapis do provozni knihy, uloZzené v misté, kde je instalovan bezpeénostni systém,
Ci jeho cast, které se oprava, ¢i Udrzba tyka. O provedeni opravy a Udrzby bude
sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a
spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci),  ktery bezodkladné po
provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle pfedchoziho odstavce
v pfipadech prodieni objednatele s poskytnutim potfebné souinnosti &i v pfipadé
vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 kalendarnich mésicl na kazdy
novy hardwarovy prvek, €i jeho dil¢i €ast, ktery do bezpecnostniho systému pfi
poskytovani oprav a udrzby instaloval, resp. ktery ménil za novy a v délce 36
mésict na dodavku a montaz kabelovych rozvodd. Zaruka pocina béZet dnem
instalace tohoto prvku do bezpe€nostniho systému, ¢i jeho diléi casti.

O kazdé zarucni cpravé bude proveden zapis v provozni knize. Zarucni oprava,
vcetné dopravy, bude provedena bezplatné.

3.2.10. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pricina spociva v:

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadené obsluze bezpecnostniho
systému osobami na strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tieti osoby nebo ve vngjSich vlivech vcetne Zivelnich
udalosti a v nedodrzeni podminek provozu bezpecnostniho systému,

c) spotifebnim charakteru dodaného materidlu, respektive rychle opotfebitelnych
dild (napf. zarovky, pojistky apod.).
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

Cena za provedeni revize bezpecnostniho systému

4.1.1. Cena za provedeni revize bezpecnostniho systému dle ¢lanku 3.1. této smlouvy
se sjednava ve vysi dle Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti téte smlouvy.

4.1.2. Sjednanou cenu zhotovitel wvylUétuje objednateli po provedeni revize
bezpecnostniho systému. PrisluSnou fakturu prfedé objednateli souéasné
s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle postovni zasilkkou na adresu sidla
objednatele uvedenou v zahlavi teto smlouvy.

4.1.3. Bude-li alespon jedna smluvni strana vyZzadovat podpis dodatku k této smlouvé
tuto zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patricny dodatek uzavrit. Pri
stanoveni smluvni ceny se bude vychazet z jednotkového ceniku uvedeného
v priloze €. 1.

Cena za poskytnuti oprav a adrzby bezpe¢nostniho systému

4.2.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby bezpecnostniho systemu dle ¢lanku 3.2.1.
této smlouvy se sjednava ve vysi stanovené za kazdou zapocatou hodinu dle
Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuUctuje na zakladé skuteCného poctu hodin
strdvenych poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.2.1. této smlouvy
uvedenych v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci,
Prislusnou fakturu zhotovitel zasle postovni zasilkou na adresu sidla objednatele
uvedenou v zahlavi teto smlouvy.

4.2.3. Cena za nepfetrzitou servisni pohotovost dle ¢l. 3.2.5. této smiouvy se jednava
dohodou smluvnich stran ve vysi 568,- K& Ctvrtletné. Sjednana cena bude
objednatelem hrazena na zékladé faktury zhotovitele na obdobi pfislusného
Ctvrtleti predem. Dnem uskutec¢néni zdanitelného pinéni je vzdy prvni den
prislusného kalendarniho ctvrtleti. Objednatel uhradi pomérnou cast sjednané
ceny za obdobi ode dne UuCinnosti této smlouvy do konce pfislusného
kalendarniho Ctvrtleti na zakladé faktury zhotovitele vystavené po uzavieni této
smiouvy.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu bezpecnostniho systému bude pfipottena
cena pouzitého materialu, nahrada nakladl na cestovné a ¢as straveny cestou ve vysi
uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude Gétovana dle platnych pravnich predpist.

Splatnost faktur (dafiovych doklad() je stanovena na 15 kalendafnich dnt ode dne jejich
vystaveni zhotovitelem. Objednatel se =zavazuje uhradit vyuctovanou cenu
bezhotovostnim pfevodem na Ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

V pfipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat veskeré zakonem stanovené naleZitosti,
je objednatel opravnén takovy danovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pripadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova lhuta splatnosti zacne plynout
dorucenim opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturovane castky na ucet
zhotovitele.
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5.2,

5.3.

6.2.

INFLACNIi DOLOZKA

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté pinéni z
duvodu inflace za podminek dale uvedenych.

Inflaci se rozumi meziro€ni inflace méfena vzristem Ghrnného indexu spotfebitelskych
cen zbozi a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky trad
za rok predchazejici, vyjadiena v procentech. '

Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvysuje o tolik procent, kolik procent
Cinila inflace vyhlasena za predchazejici kalendarni rok. Cena zvy$ena z ddvodu inflace
se povazuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je ucinné od prvniho dne kalendariho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za predchozi kalendarni rok
vyhlasena. Zhotovitel zasle objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke
dni u¢innosti zvyseni cen dle tohoto ¢lanku smiouvy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan bezpefnostni
system a umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoZnit pracovnikim zhotovitele neruSené provadeni servisu a vytvofit tak
podminky umoZnujici véasné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych terminu,

c) v pripadé zjisténi zavady bezpecnostniho systému ji neprodlené nahlasit zhotovitel
dle podminek stanovenych touto smlouvou,

d) Cinit opatfeni znemoZnujici zasah tfetich osob ¢&i osob nepovolanych do
bezpecnostniho systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systémem,

€) zajistit seznameni uzivatell bezpecnostniho systému se zasadami jeho spravného
ovladani,

f) zdrzet se vSech zadsahl do bezpecnostniho systému, které nejsou uvedeny v
pouceni o manipulaci (pokud bylo k bezpecnostnimu systému, ¢&i jeho c&asti
zhotovitelem dodano),

g) neprodlené uvedomit osoby urcené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji z bézného provozu bezpecnostniho systému a které by mohly ovlivnit jeho
funkci,

h) fadné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pripadé prodleni objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1.
této smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu bezpecnostnino systému
dle ¢l. 3 této smlouvy. Nemohl-li zhotovitel provést servis ve stanovené |hiité v dusledku
nedostatku soucinnosti ze strany objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné
vynaloZenych nakladl.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z teéto smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se provozu a funkénosti
bezpelnostniho systému, nezvefejnovat Zadné informace tykajici se monitoringu
(zejména Cisel objektl), bezpeénostnich kodu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a
rezimu objektu,

b) v pfipade, Ze objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlasit (odhlasit)
stav bezpecnostniho systému na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele prfed zapodetim a po ukonceni praci na
bezpecnostnim systemu,

c) poskytovat pinéni dle této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancli nebo
dodavatells, vybavenych pro plnéni pfedmétu této smlouvy pfislusnym prukazem di
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zplnomocnénim,

d) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou pééi, dodrzovat obecné
zavazne pravni predpisy a podminky této smiouvy,

e) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize bezpecnostniho
systému o této skutecnosti uvédomit objednatele v dostateCném predstihu,

f) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a
oprav a Udrzby bezpeénostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy a tyto Gdaje do
provozni knihy zapisovat,

g) vyuzivat ucelné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu lze ukondit vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba
poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhe
smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodieni
zhotovitele s poskytovanim servisu bezpeénostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy,
pokud ani prfes vyzvu objednatele zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této
smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
ceny provedenych servisnich sluZzeb o vice nez 15 dnd po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes
vyzvu zhotovitele objednatel neposkytne potiebnou souéinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strane.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

V pripadé prodleni objednatele s Ghradou sjednané ceny ve IhGté spiatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodieni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy, &i udrzby bezpecnostniho systému
die clanku 3.3.5. této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
100,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni.

Smiuvni pokuty v této vySi povazuji ob& smluvni strany za pfiméfené okolnostem.
Smluvni pokuta je splatnd na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti
dnl ode dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

Smiuvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylucujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smiuvni strané povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smiuvni pokutou neni okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dotena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Gjmy.

Smiuvni strany se dohodly na vylouceni povinnosti zhotovitele k nahradé dGjmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smiouvy. Predchozi véta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit Ujmu, kterou zpUseobil UmysIng, z hrubé nedbalosti, anebo
¢lovéku na jeho prirozenych pravech.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se vsouladu s ustanovenimi obcéanského zakoniku zavazuji,
Ze v pribéhu trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji
micenlivest o davérnych informacich ziskanych v souvislosti s pinénim této smlouvy.
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Pro ucely této smlouvy se duvérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a
organizaéni povahy, jakoZ iveskeré dalsi informace, z jejichZz povahy vyplyva, Ze je
zajmem druhé smluvni strany tyto informace neuveregjfiovat, s vyjimkou informaci, které
se staly vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez porusenim zavazk( obsazenych
v této smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni duveérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za ucelem spinéni
predmétu smlouvy, a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat o duvérné informaci
micenlivost podle ¢lanku 10.1. této smlouvy.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zékoniku v platném znéni a pfedpisu souvisejicich.

Smiuvni strany sjednévaji, Ze veskeré pfipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory
ztéto smlouvy se zavazuji fesit vrozhodCim fizeni u RozhodCiho soudu pri
Hospodarské komoie CR a Agrarni komorfe CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel

jednim rozhodcem s mistem konani rozhodciho fizeni v Brné.

Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povaZuje adresa uvedena ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavfeni smlouvy pisemné druhé smiuvni strane
oznamila.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vQci adresatovi ucinny i
tehdy, kdyz adresat prijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drZitel postovni licence
zasilku vrati odesilateli z jakéhokoli diivodu jako nedoruéenou. Pro Ucely této smiouvy se
ma za to, Ze zasilka s projevem vlle je dorucena dnem odmitnuti prevzeti zasilky nebo
dnem vraceni doruc¢ované zasilky zpét na adresu odesilatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda
smiuvni strana.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s cbsahem této smlouvy fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzuji
souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem. '
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Specifikace bezpeénostniho systému a cenik servisnich sluzeb FIDES
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NAZEV POLOZKY o gle o2
Pu!t centa[mochrany Ve, PC
Objektova stanice

Revize celkem bez DPH

DPH 21%

.. l"'lu Eﬁ%?

Revize celkem s DPH

¢ast A) Cena za poskytnuti oprav a Gdrzby systému

NAZEV

CENA

Servisni tkon s dojezdem do 24 hodin

¢ast C) Ostatni

NAZEV

ASRRREC

Nahrada za ¢as straveny cestou
Nahrada nakladl na cestovné

*) Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH

TRADE FIDES, a.s.




