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VSEOBECNE PODMINKY INTERNEXT 2000

Vieobecné podminky vydané dle §63 zakona £,127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich stanovuji podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci uZivateltim ze strany poskytovatele INTERNEXT 2000, s.r.0.,
Palackého 166, 755 01 Vsetin, IC: 25352288, DIC: CZ25352288, zapsand v OR u
KS Ostrava, C 9579, osvédéeni CTU & 341 pod &j. 195309/2005-638.

1, UzZivatel a Poskytovatel, kdo je kdo?
V téchto Vieobecnych podminkach jsou upravena Vase préva a povinnosti
jako UtZivatele sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen SluZby). Pokud jste
fyzickd osoba, nepodnikatel, jsou tyto Vieobecné podminky v prvni &ésti
uréeny pro Vis. Pokud jste pravnicka osoba podnikatel, jsou tyto Vieobecné
podminky uréeny pro Vés v prvni i druhé &asti. Pokud jste podnikajici fyzicka
osoba, jsou tyto Vieobeené podminky uréeny pro Vs v prvni a tfeti &asti, Dale
jsou v téchto Vieobecnych podminkéch upravena prava a povinnosti
Poskytovatele téchto SluZeb.

Cast prvni

2. Smlouva

2.1 Smlouva
Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zéklad€ Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen
Smlouva). Smlouvu s Vami uzavirdme v Seském jazyce. Nedilnou soudasti
Smlouvy jsou tyto VEeobecné podminky, Cenik se specifikaci
poskytovanych sluzeb, Cenik servisnich sluZeb, a v pfipadé poskytovani
specifickych sluZeb, 1 podminky pro poskytovani téchto specifickych sluZeb.
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Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy Vim muZeme nabizet riznymi zplisoby, zejména
pisemné, podle nadich aktudlnich technickych moZnosti i n€kterymi
prostfedky komunikace na dalku, Podie toho, jaky ze zplisobl uzaveni
Smlouvy byl vyuZit, je Smlouva uzaviena :
1) oboustrannym podpisem formuldfe Smlouvy, nebo
b) prostfednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a
vzdjemné je odsouhlasili, nebo
¢) prostiednictvim telefonu jsme si dohodli vedkeré ndleZitosti Smlouvy a
vzajemné je odsouhlasili.

23 Podminky pro uzavfeni Smlouvy nebo jeji zmény
Smlouvu s Vami uzavieme, pokud ndm sdélite vSechny udaje vyZadované
zékonem (3.1) a tyto idaje nim na na$i Zadost doloZite platnym obganskym
prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti, Vezméte prosim na védomi, Ze
Smlouvu s Vami nejsme povinni uzavfit, zejména pokud jste v minulost:
neplnil{a) zavazky vaéi ndm jako Poskytovateli,

2.4 Pokud cheete zménit Sluzby
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Pokud chcete zménit rozsah uZivané Sluzby, napf, zvy3it vyuZivany tarif,
nebo pokud si cheete priobjednat jinou SluZbu (dale jen zména SluZeb),
kontaktujte nés telefonicky na lince klientského centra nebo elektronicky
e-mailem na adresu info@inext.cz nebo pisemné. Je-li to technicky moZné,
pozadovanou zménu provedeme k prvnimu dni nésledujiciho z(&tovaciho
obdobi, pokud nepozadujete pozd€j3i datum zmény nebo se nedohodneme
jinak. Dal§f Sluzby Vam budeme Gétovat aZ od doby jejich aklivace.
Vezméte prosim na védomi, Ze zména rozsahu poskytovanych SluZeb tedy
podléha souhlasu obou stran Smlouvy.

Od zmény SluZeb miZete odstoupit do 14 dni od provedeni zmény Sluzeb,
pokud jste si ji objednali prostfedky komunikace na délku (telefonem nebo
po intemetu) nebo pokud jste zménu Smlouvy uzavieli mimo prostory
obvyklé pro nade podnikéni. Jedna se ale o odstoupeni pouze od této
zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé Vam po odstoupeni
budeme poskytovat plvodni Sluzby, které jste uZival(a) pfed provedenou
zménou. Odstoupeni od zmény SluZeb musi mit pisemnou formu a musi
byt doruteno bud' osobné do nadeho klientském centra nebo doporutenym
dopisem zaslanym na adresu INTERNEXT 2000, s.r.o., Palackého 166,
755 01 Vsetin nebo e-mailem opatfenym uznavanym, tedy zaruéenym,
elektronickym podpisem zaslanym na adresu info@inext cz. Vezméte
prosim na védomi, Ze odstoupeni od zmény SluZeb musl byt dorufeno
pravé na tyto adresy, jinak jej neni moZné ze strany Poskytovatele vyfidit.

25 Zajakych podminek se miiZe Smlouva zménit

25.1
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Poskytovatel miize zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro
zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele miiZe byt inflace,
zavedeni novych SluZeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitfiovani sité & vyvoje novych technologii, nebo zména
jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek
na strané Poskytovatele nebo zména obecné zévaznych pravnich predpist.
Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn, i jakoukoli sou¢dst
Smlouvy, dozvite se o tom minimélné | mésic pfedem, a to na naSich
internetovych strankach (http:/wwaw.internext.cz/cenik-dokumenty/) a v
nasem klientském centru,

Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu, v néleZitostech uvedenych v
ustanoveni § 63 odst. | pism. ¢) aZ p) ar) zikona o elektronickych
komunikacich, oznémime Vam to minimdln& 1 mé&sic pfedem stejnou
formou, jakou jste zvolili pro zasiléni vyG&tovani.

Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu v naleZitostech uvedenych v
ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) ar) zékona o elektronickych
komunikacich, a Vy s touto zm&nou nesouhlasite, méte moZnost ukonéit

Smlouvy, a to bez sankee, ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit
O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale prosim
pisemné informujte alespod 15 dni pfed planovanou zménou, abychom
stihli tento poZadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukongéit. Prévo
ukontit smlouvu z tohoto divodu viak neméte, dojde-li ke zméné
podminek Smlouvy na zakladé zm&ny prévni tipravy nebo v pfipadd
zmény ulozené Ceskym telekomunikatnim Gfadem &i jinym orgénem
statni moci nebo spravy.

26 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouvu s Vami uzavirdme na dobu uritou nebo neuréitou Vzdy zileZi na
tom, co si vyberete a co Vam bude vice vyhovovat. Pokud je mezi nami
uzavfena Smlouva na dobu urgitou, zavazujeme se Vam poskytovat sluzby i
po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednana a vztah mezi nami tak
trva i nadile, Pokud k tomuto udglite sviij souhlas, Smlouva se prodloui o
stejné Easové obdobi a za stejnych podminek, na které byla sjednana
(prolongace). Pokud sviij souhlas s prodlouZenim Smlouvy na dobu uréitou
neudélite, pfechazi Smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou. Upozorfiujeme
Vas, Ze v piipadé Smlouvy na dobu neuréitou nedojde ke vzniku naraku na
slevu dle &l. 5.4.2. am k moZnosti jejiho zilohového mésiéniho Serpani a
cena SluZby se v disledku téchto skutegnosti miZe zvydit

2.7 Jak miZete ukontit Smlouvu
Smiouvu miiZete pisemné vypovédét, anebo miZete od Smlouvy pisemné
odstoupit,
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Vypovéd' Smlouvy z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu neur&itou miZete pisemné vypov&dét bez
udéni divodu s 30 denni vypové&dni dobou. Vypovédni doba zatne béZet
prvni den nasledujiciho mésice po tom, co ndm doruéite Vasi vypoved'
Smlouvy, Vypoveéd’ musi mit pisemnou formu a musi byt doruéena bud’
osobné do naseho klientském centra nebo doporugenym dopisem zaslanym
na adresu INTERNEXT 2000, 5.r.0., Palackého 166, 755 01 Vsetin nebo e-
mailem opatfenym uznévanym, tedy zaruenym, elektronickym podpisem
zaslanym na adresu info@inext.cz. Vezméte prosim na védomi, Ze
vypoved musi byt doru€ena pravé na tyto adresy, jinak ji neni moZné ze
strany Poskytovatele vyfidit.

2,7.2 Ukonteni smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvan{
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Jste opravnén(a) vypovédét | smlouvu uzavienou na dobu uréitou za
podminek stanovenych v &l. 2.7.1. nebo navrhnout uzavieni dohody o
ukonéeni Smlouvy. Ukongenim Smlouvy na dobu urditou Vasf vypovédi
nebo uzavienim dohody o skongeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou
vznika Poskytovateli narok na dhradu viech nakladd spojenych s
telekomunika¢nim zafizenim a jeho instalacl, které bylo UzZivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soutasné na ihradu ve vy&i 5%
ceny SluZeb zbyvajicich ode dne uplynuti vypovédni doby do konce
sjednané doby. Uhrada ve vy3i 5% ceny SluZeb zbyvajicich ode dne
uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby, je poZadovana pouze v
piipadé, kdy smlouva skonti do tfi mésic od uzavfeni. Vyie této 5%
uhrady se potita z &astky placené v priibthu trvéni smlouvy, 2 pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urgit vy8i thrady z
cenikové ceny.

Odstoupeni od Smlouvy z Vadi strany

Smlouvu miZete ukonéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe
uvedenych davodi:

a) pfipadé, Ze Vam neopréavnén neposkytujeme Sluzbu déle nez 30 dni;
b) do 14 dnil ode dne, kdy jsme Véam poskytli pisemnou informaci o
obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu uzavieli prostiediy
komunikace na délku (napf. telefonem nebo po internetu). V takovém
pfipadé méte povinnost uhradit pomémou &ast ceny za Sluzby poskytnuté
pfed odstoupenim a veskeré skutetné naklady, které byly vynaloZeny v
souvislosti se zfizenim Sluzby;

¢) do 14 dnd od uzavfeni Smlouvy mimo prostory obyyklé pro nade
podnikéni (napf. s nadim obchodnim zistupcem u Vés doma). V takovém
pfipad& mite povinnost uhradit pomé&rnou &st ceny za Sluzby poskytnuté
pred odstoupenim a veskeré skutcgné néklady, které byly vynaloZeny

v souvislosti se zfizenim SluZby.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruéena
bud’ osobn do naseho klientském centra nebo doporutenym dopisem
zaslanym na adresu INTERNEXT 2000, s.r.o., Palackého 166, 755 01
Vsetin nebo e-mailem opatfenym uznévanym, tedy zaruéenym,
elektronickym podpisem zaslanym na adresu info@inext.cz. Vezméte
prosim na v&doml, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt dorudeno pravé na
tyto adresy, jinak jej neni moZné ze strany Poskytovatele vyfidit.

2.8 Jak miZe ukonéit Smlouvu Poskytovatel

28.1

Vypovéd Smlouvy Poskytovatelem

Stejné jako Vy mlZeme Smlouvu pisemn® vypovédét bez uddni divadu s
30 denni vypovédni dobou. Vypovédni doba za&ne béZet prvni den
nésledujiciho mésice po tom, co Vam bude dorudena vypovéd' Smiouvy.

282 Poskytovatel miiZe odstoupit od Smlouvy nebo Smlouvu vypovédet

pokud:

a) jste jako UzZivatel v prodleni se zaplacenim Sluzby &i ceny zafizen|
delim nez 30 dni od splatnosti faktury,

b) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je
podminkou k uzavieni Smlouvy;



¢) jste neposkytl(a) nutnou soudinnost pro pinéni Smiouvy, zejména jste
nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vam mame poskytovat Sluzby,
neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
jste neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizenl. Za
takové neposkytnuti pfiméfené soudinnosti povazujeme i ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani viidi nadim zamé&stnanciim,

d) Sluzby uziva jind neZ opravnéna osoba bez nadeho souhlasu (4.5.1.);

¢) pouzivate nebo ifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a
integritu sit¢ Poskytovatele nebo dal$ich osob (4.5.2.c, 4.5.2.¢);

1) uzivéte Sluzbu zpiisobem, ktery negativng ovliviiuje provoz sité &
jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym uZivateltim
(4.5.2d),

) z technickych ditvodi: na nasf strané, kieré ndm znemoZn plnit pfedmét
Smlouvy po dobu deli nez 30 (tficet) dnii a nedohodneme se s Vami jinak.

2.8.3 Vypovéd nebo odstoupeni Vam zadle Poskytovatel pisemné doporutenym

dopisem na posledni znamou adresu UzZivatele, odstoupeni je Gitinné a
Smlouva kon&l dnem dorugeni, v pfipadé vypovédi Smlouva konti
uplynutim vypovédni doby. V pochybnostech se mé za to, Ze jakakoliv
pisemnost ze strany Poskytovatele byla Uzivateli dorudena tieti den od
jejtho odeslani. Nevyzvedne-li si UZivatel zasilku, povazuje se listina za
dorutenou, i kdyz se UZivatel o tomto nedozvédél. Vezméte prosim na
védomi, Ze pokud dojde k ukongeni smluvnfho vztahu ze strany Posky-
tovatele odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi pro porusenl podminek,
kieré jsou vyslovné uvedeny ve &l. 2.8.2 pism. a) aZ f) téchto Vieobeenych
podminek, nemate pravo na vréceni &asti ceny za nevyuZité Sluzby.

2.8.4 Vezméte prosim na védomi, Ze vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem &

odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem se nedotyké prav Poskytovatele
na zaplaceni ceny Sluzeb &i dluZnych &astek za nezaplacené ceny
sjednanych SluZeb &i zafizeni a periodickych cen ani jinych naroki
Poskytovatele, zejména naroki na zaplaceni smluvnich pokut a nahrady
Zkody.

2.8.5 Vezméte prosim na védomi, Z2 i v pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed
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uplynutim doby jejiho trvani ze strany Poskytovatele vypovédi, pro
porugeni podminek, které jsou vyslovné uvedeny v &l 2.8.2 pism. a) aZ f)
téchto Vseobecnych podminek, vznika Poskytovateli nérok na Ghradu
viech nakladd spojenych s telekomunikaénim zatizenim a jeho instalaci,
které Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sougasné na
tthradu ve vy&i 5% ceny Sluzeb zbyvajicich od ukonéeni smluvniho vztahu
do konce sjednané doby. Uhrada ve vy3i 5% ceny Slueb zbyvajicich od
ukonteni smluvniho vztahu do konce sjednané doby, je pozadovana pouze
v plipad®, kdy smlouva skon&i do tfi mésich od uzavfeni. VySe této 5%
tihrady se potita z Eastky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urtit vy3i thrady z
cenikové ceny.
Kontaklujte nés
Pro komunikaci s ndmi vyuzivejte, prosim, vyhradng nade klientské
centrum. Na klientské centrum miZete zavolat na &islo 576 510 000 nebo ho
kontaktovat elektronicky prostfednictvim kontaktniho formuléfe na
www.internext.cz anebo zaslat pozadavek e-mailem na adresu
info@inext.cz. Pokud v textu Smlouvy nebo Vieobecnych podminek
uvadime, Z¢ pro dané jednéni je tfeba dodrZet pisemnou formu, vidy tim
myslime vlastnoruéné podepsany dopis zaslany prostfednictvim
poskylovatele postovnich shuzeb, pfipadné e-mail opatfeny uznévanym, tedy
zarubenym, elektronickym podpisem zaslany na adresu info@inext.cz

2.10 Doruéujeme Vam

Neni-li shora uvedeno jinak, ke komunikaci s Vami budeme pfednostné
yyuzivat Vami sdélené adresy elekironické posty (e-mail). Déle budeme ke
komunikaci s Vami vyuZivat Vami sdélenou kontakini adresu a telefon,
jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve Vasich
kontaktnich tidajich a Vy nam to nesdélite (3.2.), budeme Vam déle zasilat
sdéleni na plivodni kontakty. Vezméte prosim na védomf, Ze takto zaslana
sdéleni a vydtovani budeme povaZovat za dorudena. Vezméte prosim také
na védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete pfevzit doporutenou
postovnl zasilku, povaZuje s i takové zasilka za doru€enou, nebot’ se
dostala do sféry Vaseho vlivu,

3. Informace o UZivateli
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Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy

Aby bylo moZné s Vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto Vase
osobni adaje: jméno, pifjmeni, bydli&té a rodné Eislo nebo datum narozeni.
Bez téchto daji ndm zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzaviit.

Zména VaSich tdaji

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné,
abyste tuto zménu pisemn oznamili naemu klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmé&ny. To se tyké takeé kontakini adresy, na kierou
Vam zasllame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

Provozni a lokalizaéni idaje

Poskytovatel vede databizi, kterd obsahuje osobni iidaje, provozni adaje a
lokalizatni tdaje svych UZivateld. Podpisem Smlouvy berete na védomi, Ze
Poskytovatel zpracovavé uvedené iidaje za podminek stanovenych zikonem
a provadcimi pravnimi pfedpisy. Provozni idaje jsou jakékoli Gdaje, které
dle zakona nutné zpracovavame pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich uttovéni, napf. volajici Zislo,
volané ¢islo, datum, Eas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokalizaéni udaje jsou jakékoli udaje, které dle zdkona nutn zpracovavame
v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni UZivatele.

34 Podminky zpracovani osobnich tdaji
Poskytovatel zpracovéva manualné i automaticky osobni iidaje Uzivateld
SluZeb véetné potencidlnich zajemet o SluZby za podminek a pro aéely
stanovené Zasadami ochrany soukromi spotrebiteld dle bodu 10 téchto
Padminek.
4. Sluiby
4,1 Jaké Sluzby poskytujeme
Poskytujeme Vam tyto Sluzby elekironickych komunikaci:
a) sluzba pfistupu k siti internet,
b) dal3i sluzby elektronickych komunikaci.
4.2 Od kdy Sluzbu poskytujeme
Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik asp&&né
zprovozni koncové misto (tzn. GCastnickou zdsuvku ve Vasem byté -
pfeddvaci rozhrani) nebo v den, kdy Vam dodame technické Gdaje pro
zprovoznéni Sluzby nebo pfijimaci zafizeni, pokud bylo koncové misto jiz
zprovoznéno.
4.3 Instalace pfijimacich zafizeni
V piipadé, Ze je pfedmétem nadi Smiouvy i dodavka pfijimaciho zafizeni,
toto Vam nainstaluje nas technik, pokud nam nesdélite, Ze si pfijimaci
zafizeni zprovoznite sam(a). Instalace pfijimaciho zafizeni technikem je
zpoplatnéna dle ceniku.
<44 Kde Vam Sluzby poskytujeme
Sluzby Vam poskytujeme ve VaZem domé &i byté (bytové jednotee) nebo v
bytg, ke kterému mate uZivaci pravo (napf. najem); jedné se o misto
. instalace.
4.4.1 Pristup
Je potfeba, abyste nim misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli
zprovoznit koncové misto. Bez této sou€innosti Vam SluZby nebudeme
moci poskyinout,
4.4.2 Souhlas vlastnika domu nebo bytu
Je na Vs, abyste mél(a) souhlas viastnika domu nebo bytu, ve kterém ma
byt misto instalace, Ze v tomto domé nebo byt& je moné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovédno, Pokud takovy souhlas
nemdte, je nutné nam 1o sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate
zajidtén, Aby mohli na¥i povéfeni technici provadét Gdrzbu, opravy,
Upravy, montaZ, pfemist&ni, revize, méfeni &i demontaZ SluZeb nebo
zafizeni potfebnych pro uZivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a)
pristup do prostor v domé nebo byt&, kde se koncové misto nachazi,
4.5 Uzivani SluZeb
4.5.1 Kdo miiZe Sluzby uZivat
Sluzby miZete uZivat Vy jako UZivatel, aneho osoby, které s Vami bydli v
rodinné domécnosti. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, od nds
potfebujete vyslovny souhlas.
4.5.2 Jak mbZete Sluzby uzivat
PFi uZivéni nadich SluZeb:
a) nezasahujte do naich zafizeni, neméfite jejich nastaveni, ani neméiite
nastaveni pfipojeného pfijimaciho zafizeni;
b) uzivejte SluZbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami
a pravnimi pfedpisy;
¢) nepouzivejte nebo nedifte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit
bezpetnost a integritu sité Poskytovatele nebo daldich osob;
d) neuZivejte Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativng ovlivnit provoz
sité &i jakékoli jeji Easti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
uZivateliim;
¢) nevyuZivejte SluZbu k obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyZadanych elektronickych zprav (spam), &i jinych dat.
Zejména je zakdzéno vyuzivani SluZeb jako prostfedku k pronikani do
ciziho potitatoveého systému chranéného proti pfistupu neopréavnénych
osob neba sluZeb uzaviené uZivatelské skupiny bez opravnéni, & vyvijeni
ziejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto systémi vniknout, a to za
jakymkoliv GCelem. Jste povinen(a) zajistit, aby V4% systém nemohl byt
zneuZit k tomuto obt&Zovani (a to zejména Uéinnou antivirovou ochranou a
bezpe&nostnimi mechanismy obecné oznadovanymi jako firewall). Za
piipadné zneuZiti Vaseho systému odpovidate v plném rozsahu;
f) Sluzby miiZete uZivat prostfednictvim zafizeni, kter¢ splfiuje poZadavky
stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR;
g) realizujte vhodna opatfeni k utajeni poskytnutych hesel &i jinych
citlivych informaci poskytnutych k uZivani nékterych Sluzeb. Pokud dojde
na Vadi strané ke ztraté, odcizeni nebo jinému naruseni prava uZiti tohoto
hesla, sd&lte nam tyto skuteCnosti neprodlent, jelikoZ jste odpovédny(4) za
kazdé uziti SluZeb pod Vasim heslem aZ do okamZiku, neZ nam ozndmite
tyto skutetnosti.
4.6 Co kdyZ vznikne porucha SluZeb
Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, odstranime ji co
nejdfive. Pokud Vam Sluzby prestanou fungovat nebo nejste spokojeni s
Jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlésit klientskému centru. Po
nahléSeni opravime poruchu bez zbytetného odkladu, Pokud je porucha na
nasi siti nebo na nafem zafizend, neseme néklady na opravu jako
Poskytovatel. Vy viak nesete ndklady, jestliZe je porucha zplisobena z
divodd na Vadi strang, zejména v nésledujicich pripadech:
a) poskozenou kabelazi po byté (napfiklad pfekousany kabel od domacich
zvifat, pofkozeny dvefmi aj.),
b) prehozenymi kabely v zafizeni,
¢) resetem zafizeni do tovamniho nastaveni provedenym z Vaii strany;
d) podkozenim naseho zafizeni (napfiklad politi tekutinou, neodborny zésah.
rozbiti aj.)



4.7 Omezeni SluZeb
4.7.1 Divody omezeni

Omezit nebo pferudit poskytovani Sluzeb Vidm na nezbytng nutnou dobu
milzeme z provoznich nebo technickych divodil (zejména hrozi-li
pretiZeni kapacity sit&), nebo v pfipad& naruseni bezpe&nosti a integrity
nasdi sité, bezpenosti Sluzby nebo pfi zji§téni jejiho ohroZeni nebo
zranitelnosti), nebo na ziklad& rozhodnut! statniho orgénu, v obdobi
krizového stavu nebo z divodu jiného diileZitého vefejného zdjmu.
Omezit nebo preruit poskytovani SluZeb Vam miiZeme také v pipadg, Ze:
a) neuhradite vEas a fadné vyaétovani SluZeb, a to po 14 dnech od
splatnosti vyuétovani - faktury,

b) mame diivodné podezfeni, #¢ Vy nebo jind osoba zneuZivate Vam
poskytované SluZby,

¢) wivéte Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité &
jakékaliv jeji Easti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym uZivateliim
(napF. uZivéte zafizeni neschvalené pro provoz v CR) nebo zavaznym
zpiisobem prostiednictyim sité poruSujete prava dal3ich osob (4.5.2.¢);
d) nedovolené poskytujete Sluzbu tfetim osobém;

¢) je potfeba provést nezbytnou GidrZbu a opravy sité, a to pouze na bodu
nezbytn€ nutnou.

4,72 Dusledky omezeni

Poskytovani sluZeb Vam obnovime v pfiméfené [hit€, jakmile pomine
divod, kvilli kterému jsme Vam SluZby omezili nebo pferudili. Po dobu
omezeni nebo prerufeni z diivod( 4.7.1. platite Sluzby v plném rozsahu, a
za opétovné zprovoznéni z divodi 4.7.1. a) aZ d), miZeme poZadovat
tihradu aktivaéniho poplatku dle ceniku.

4.73 Vezméte prosim na védomi, Ze Poskytovate! je opravnén zmé&nit

4.8

pistupové kédy (pfihlasovaci jméno a heslo) a [P adresy koncovych
zatizeni UZivatele z naléhavého technického ditvodu i bez souhlasu
UZivatele, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb,
Odpovédnost za kodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skodu je omezena ze
zékona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit 3kodu uZivatelim Sluzby,
pokud vznikne v diisledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby. Poskytovatel zejména neodpovida za:
a) 3kody vzniklé v souvislosti s pouZivanim SluZeb pfenosu dat s naslednou
virovou a jinou nékazou potitadi &i jinych technickych prostfedkd
UzZivatele,
b) skody vzniklé jako disledek poruchy nebo zévady, v disledku opravy
nebo udrZby sité Poskytovatele nebo zafizeni v majetku &i uZivani UZivatele
zajist'yjlci pfenos dat,
¢) jakékoli poruchy, vypadky, zpoZdéni a ztrity dat mimo samotny systém
Poskytovatele,
d) usly zisk Uzivatele;
¢) kvalitu Sluzby mimo systém Poskytovatele;
f) skody vniklé omezenim nebo pferuSenim poskytovanych sluZeb z divodu
prodleni UZivatele s placenim faktur (&1 5 t¥chto Podminek).
Pokud bude déna na stran& Poskytovatele povinnost k nahradé $kody, je
smluvn# omezena na 10% z mésicni ceny SluZeb poskytovanych UZivateli.

5. Cena za Sluiby

5.1
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Qd kdy platite & kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. Vezméte prosim na
védomi, Z¢ poskytovéni Sluzby je zahajeno jeji aktivaci ze strany
Poskytovatele (pfevainé zprovoznénim koncového mista Sluzby u UZivatele
nebo aktivaci SluZby na prostfedeich Poskytovatele) - neni pfitom rozhodné,
zdali (a z jakého diivodu) pak sluZbu vyuZivate &i nikoliv. VySe ceny za
Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku SluZeb. Cenik je
nedilnou soudasti Smlouvy.

Kdy a jak Vam posildme vydctovani

Cenu za Sluzby Vam vyaStujeme mésiéng, Etvrtletné, pllroéné nebo rogné
podle druhu poskytované Sluzby nebo podle ujednani ve Smiouvé. Obdobi,
za které jsou Sluzby ttovény, je ve vytttovani vyznateno. V pfipadé
SluZeb se sledovanim spotfeby fasu nebo objemu prenesenych dat, je
z(&tovacim obdobim vZdy jeden kalendaini mésic. Po skonéeni zitovaciho
obdobi vystavi Poskytovatel vytttovani obsahujici idaje o zpoplatnéné
spotiebd Sluzeb Poskytovatele. V pFipad€ SluZeb s pevnou cenou je Sluzba
povaZovana za poskytnutou prvatho dne obdobi a dafiovy doklad je
vystaven se zdanitelnym plnénim prvniho dne zG&tovaciho obdobi.
Vyudtovani provadime formou dafiového dokladu — faktury v elektronické
podobeé (e-mail), kterou Vam zaSleme v den vystaveni na Vasi adresu
uvedenou ve Smlouvé. Pokud se nepodafi dorugit vyaétovani na Vami
uvedenou adresu, povaZujeme vyi&tovani za dorufené tfettho dne po jeho
odesléni. Vezméte prosim na védomi, Ze pfipadné tvrzeni o nedorugeni
vyUétovani Vas nezbavuje povinnosti uhradit Poskytovateli cenu za
poskytnuté SluZby.

Pokud méte zéjem o tisténé vyustovani, je moZné ho zasilat na Vasi Zadost.
Tisténé vyaétovani je zpoplatn&no dle ceniku.

Kdy a jak platite vyattovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena ptimo ve vyigtovani. Pokud se stane,
#e ve vyuétovani splatnost neni uvedena, je takové vyuttovini splatné do 10
dnti od jeho vystaveni. Platit miZete nejlépe na na$ bankovni Zet uvedeny
ve vyutovani nebo hotové v naSem klientském centru. Je nezbyiné, abyste
pii jakékoli platbé na nas ulet, uvedli spravny variabilni symbol, ktery je
uveden na vyuétovani. Podle variabilniho symbolu totiZ pozname, Ze je
platba od Vas a nebudeme Vs zbytefné upominat.

5.4

Sleva

5.4.1 Vyde slevy

Ve Smlouvé se mitZeme dohodnout na poskytnuti slevy za fadné plnéni a
dodrZeni viech smluvnich podminek, tj. zejména dodrZeni sjednané délky
doby, na kterou je Smlouva sjedndna, fadné uZivani Sluzby a véasné
placeni za poskytnuté Sluzby.

Sleva miZe byt poskytnuta jako sleva z ceny poskytnutych Sluzeb nebo
Jako sleva z aktivagniho poplatku nebo sleva z instalagniho poplatku anebo
i jind sleva, kterou jsme si dohodli ve SmiouvE, Konkrétni virse slevy je
uvedena piimo ve Smlouvé.

5.4.2 Vznik néroku na slevu a zpiisob &erpani slevy

Naérok na slevu Vam vznika uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
sjednéna & uplynutim doby prolongace Smlouvy dle &l. 2.6 za
pfedpokladu, Ze byly dodrZeny niZe uvedené podminky slevy (5.4.3),
Slevu, na kterou Vam vznikl narok, Vam poukéZeme do 15 dni ode dne
vzniku naroku.

Dohodneme-li se tak ve SmlouvE, miZete Eerpat zdlohu na slevu jedté pred
vznikem naroku na slevu jiZ od po€atku smiuvniho vztahu, co? se projevi
jako sniZeni vySe ceny za poskytované Sluzby ve vyaétovani, Pochopte
prosim, a upozorfiujeme Vas, Ze pokud nesplnite podminky slevy, miZeme
po Vas poZadovat vréceni vyterpané zélohy na slevu, jelikoZ narok na
slevu nevznikl. V takovém pfipadé Vam zasleme opravné vyadtovani. V
opravném vyuétovani Vam doltujeme cenu v plné vy#i ke dni uzavieni
Smlouvy, pfipadné ke dni prolongace Smlouvy, jak byla uvedena v Ceniku
v dob& uzavien{ Smlouvy.

5.4.3 Podminky slevy
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5.6

Podminky pro vznik ndroku na slevu z ceny poskytnutych sluZeb jsou
splnény, pokud jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a fadné uZivite
SluZbu a neporusil(a) jste Smlouvu zphsoby, kviili kterym mizeme
odstoupit od Smlouvy (2.8.2 a aZ f) a neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby,
kvili kterym mitZzeme omezit Sluzby (4.7.1.2 a2 d). Podminky pro vznik
néroku na slevu z aktivaéniho poplatku, slevu z instalagniho poplatku nebo
jinou slevu jsou splnény, pokud jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
fadng uZivate SluZbu a dodrZite sjednanou dobu trvani Smlouvy a
neporudil(a) jste Smlouvu zpisoby, kvili kterym miZeme odstoupit od
Smlouvy (2.8.2.a aZ f) a neporusil(a) jste Smlouvu zpiisoby, kviili kterym
milzeme omezit Sluzby (4.7.1.a az d).
Podminky pro vznik naroku na slevu se posuzuji samostatng pro obdobi,
na které byla Smlouva sjednéna a tyto podminky pak plati kazdé obdobi
prolongace smlouvy dle &l. 2.6.

Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite véas nebo fadn€ cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k

zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam dorudili vyaétovéni a

poskytneme Vam minimalng 7 denni nahradni lhitu k zaplaceni. Pokud ani

potom nezaplatite cenu za SluZby, a uplyne 14 dnti od data splatnosti

vylctovani, miZeme Vam omezit poskytovani Sluzeb (4.7.1,).

Uhrada

Vezméte prosim na védoml, Ze platbu bez jednozna&né identifikace, kicrou

od Vis obdrZime, miZeme dle nadi volby pouzit na uhradu jakékoli Vasi

dluzne castky, pokud se nedohodneme jinak, O tom, na uhradu jaké dluzné

castky byla Vale platba pouZita, Vés budeme informovat na Vasi Zadost

prostfednictvim klientského centra.

6. ReklamaZnil Fdd

61

6.2

6.3

6.4

6.5

Nejste spokojent s vyadtovanou cenou
Pokud nesouhlasite s vysi vyuttované ceny za Sluzby, mate moZnost
vyaétovani reklamoval pisemné na naem klientském centru. Vyuétovani
miiZete reklamovat do 2 mésict od jeho doruceni, potom V4m prévo
reklamovat podle zékona zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyiétovéni ceny dodévano, jste oprévnén(a) reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti SluZby.
Odkladny G&inek
Pokud vytétovani reklamujete vEas, nema takové reklamace podle zakona
odkladny G&inek na splatnost vytétovani a je potfeba, abyste vytiftovani
zaplatili. Na Vasi Zidost viak mize Cesky telekomunikaZni Gfad o
odkladném Gginku reklamace rozhodnout.
Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou
Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mite moZnost Sluzbu
reklamovat na naSem klientském centru. Sluzbu miZete reklamovat do
2 mésicti od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle
zikona zanikne.
Jak a do kdy reklamaci vyfidime
Vasi reklamaci vyfidime do 1 mésice od chvile, kdy jste ndm ji dorutil(a).
Pokud bude reklamace na vytétovani ceny shledina opravnénou, budou
Vim odpovidajici finanéni prostfedky zohlednény v nejbliz3im nasledujicim
vyudtovani. Peplatek nebo jiZ zaplacené Eastky mohou byt zapodteny na
uhradu Vadich pohledivek. V pfipadg, Ze jsme dle platnych dafiovych
predpist povinni vystavit dafiovy dobropis, bude Vam vrdcena nebo
zapoétena vy$e uvedena fastka aZ na zdklad€ potvrzeni o piijeti dobropisu z
Vai strany.
Niklady spojené s neoprévnénou reklamaci
V pfipadg, Z¢ Vade reklamace na poskytnuté SluZby nebude shledana
opravnénou z diivodu leZictho na Vasi strané, vezméte prosim na védomi, Ze
po Vs miZeme poZadovat (hradu GZeln¢ vynalozenych nakladi spojenych
s vyfizenim reklamace (napf. za mamy vifjezd technika apod.)

Pokud nesouhlasite se zplsobem vyfizeni reklamace, miZete se v takovém

pripadé obrétit na Cesky telekomunikagni ifad.



7. Prondjem Prijimacich zaFizeni
7.1 Co je Pfijimaci zafizeni?
Pfijimaci zatizeni je zafizenf, které Vam umoZni uzivat naSe Sluzby. Jedna
se napf. o router, set-top-box apod. Pfijimaci zafizeni Vam podle konkrétni
nabidky bud’ pronajmeme, zdarma vypijéime nebo prodame.
Prostfednictvim pronajatych &i vypijSenych Pfijimacich zafizeni mize
Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dalsim
uzivateliim. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb miZeme
aktualizovat software nastaven pronajatych &i vypfijéenych Piijimacich
zafizeni.
Pronijem Pfijimaciho zafizenl
Pokud se rozhodnete, Ze si Prijimaci zafizeni cheete pronajmout, platite za
prondjem pravidelné msi¢ni poplatky ve vySi uréené v cenfku. Vyuactovani
a ihrada poplatki za prondjem Pfijimaciho zafizeni probiha stejnym
zplisobem jako u vyultovani SluZeb.
Vypiijcka Pfijimaciho zafizeni
Pokud méte Pfijimaci zafizenl zdarma vypljtené, plati pro vypijcku stejnd
prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizenf (v bodech 7.4 -
7.7.).
Vraceni Plijimaciho zafizeni
Do 14 dnii po ukon&eni Smlouvy je nutné, abyste nim na vlastni naklady
vratil(a) pronajaté Pfijimaci zafizeni. Zafizeni miZete vratit bud’ osobné v
naem klientském centru nebo néam jej zaslat, Aby se vracené Pijimaci
zarizeni cestou k nam neposkodilo (nebo pro pfipad, Ze se tak stane),
doporuéujeme Vam, abyste zasilku pfi odesilani pojistili dle vySe smluvnl
pokuty pro piisludné Pfijimaci zafizeni, kterd je uvedena v ceniku. PFijimaci
zafizeni se povazuje za vracené v momenté, kdy ho pfevezmeme u nas
v klientském centru.
Ochrana Pfijimaciho zafizeni
Pronajaté zafizeni chrafite proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi. Vratit ndm
jej musite nejenom v&as (7.4.), ale také v pofadku.
Co kdy# Pfijimaci zafizeni nevratite vEas a v pofadku?
Pokud nam pronajaté Pfijimaci zafizeni vEas a v pofadku (7.4.27.5.)
nevratite, vezméte prosim na védomi, Ze Vam miizeme natttovat smluvni
pokutu dle ceniku a pozadovat nahradu ceny zafizeni.
Co kdyZ Prijimaci zafizeni vritite, ale neukongili jste Smlouvu?
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni vratite, aniZ byste s ndmi ukongili
Smlouvu, nemd to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze v
takovém pFipadé Smlouva déle trva a nadéle je potfeba hradit cenu za
Sluzby
8. Privo, kterym se smlouva Fidi
Smlouva se Fidi ceskym pravnim fadem, a to pfedeviim zdkonem &. 89/2012
Sb., obtansky zakonik, a zékonem & 127/2005 Sh., o elektronickych komu-
nikacich Pokud nékterd &ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.
9. Soutdsti Smlouvy
Souchsti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky, dale specifikace
Sluzeb a Cenik. Tim, Ze podepisete Smlouvu, souhlasite se znénim viech
jejich soutasti. Aktualni znéni Smlouvy vietnd viech soutasti je uvefejnéno
na http://www.internext.cz/cenik-dokumenty/.
10. Zasady ochrany soukromi
10.1 Jaké uidaje shromazd'ujeme?
Poskytovatel vytvafi a udrzuje provozni elektronicky registr (angl. log) o
poskytovanych Sluzbéch, V pfipadé nutnosti fedenf vzniklych nesrovnalosti,
tvofi tento registr dokladovou &ést, informujici o uskuteZnénych operacich
Uzivatele v siti Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen udrZovat informace o pfenesenych objemech dat
(nikoliv o jejich obsahu.), pokud je Smlouvou sjednina sluzba, jejiz cena je
od objemu téchto pienesenych dat odvozena. Na Vadi Zadost Vam tyto
informace poskyineme.
10.2 V jaké formé idaje shromazd'ujeme a jak je chranime?
Udaje jsou ukladany a shromazd'ovany pfevazné v elekironické podobé.
Poskytovatel bude zajisfovat patfiénou ochranu informaci o UZivateli pfed
neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Poskytovatel nezpfistupni tyto
informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadi stanovenych nebo
pozadovanych zakonem, nebo informaci schvalenych UzZivatelem,
Osobni data Uzivatele jsou uchovavana a je s nimi naklédéno v souladu se
vemi zikonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na sprévu a nakladani s
osobnimi adaji dle zék. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji.
10.3 Jak tidaje pouivame?
Poskytovatel miize vEechny podstatné informace tykajici se UZivatele, které
ulozil jako elektronicka data nebo jinak, nebo obdrZel k uloZeni, uzivat v
souladu s préavnim fadem CR k tiZeliim provozovani svych sluzeb.
11. Re¥eni spord
11.1 Kdo fesi spory?
Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude fedit vécn€ a mistné
pfislusny obecny soud Ceské republiky nebo subjekt mimosoudniho fedeni
SpoTL
11.2 Kdo je subjektem mimosoudniho fedeni sporu?
Subjekiem mimosoudniho feSeni sport je Cesky telekomunikaéni Gfad
(internctové adresa: hitp://www.ctu.cz/) a Ceska obchodni inspekce
(internetové adresa: http://www.coi.cz/).
113 Kdy Fesi spory Cesky telekomunika&ni tfad?
Cesky telekomunikadni Gfad je subjektem mimosoudniho fedeni sporu v
piipadé, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych zakonem &, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, nebo na jeho zaklad&.
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11.4 Kdy fesi spory Ceska obchodni inspekee?
V piipadech, kdy neni dana pisobnost Ceského telekomunikaéniho Gfadu, je
subjekter mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii Ceska obchodni
inspekce. K feSeni spord tykajicich se pfedmétu smlouvy je opravnén Cesky
telekomunikaéni Gfad nebo prislugny soud.

— privnické osob

st dnikatelé

Pokud jste pravnickd osoba — podnikatel, nepouZiji se na vztah zalozeny Smlouvou
nasledujici ustanoveni téchto obchodnich podminek — Easti prvni:

ustanoveni 2.4.2 a2.7.3 pism. b, c) o uzavirani Smluv se spotiebitelem
prostfednictvim prostfedk( komunikace na délku & mimo prostory obvyklé pro
nade podnikani.

ustanoveni 2.6 se nahrazuje timto znénim: Smlouvu s Vami uzavirdme na dobu
urditou nebo neurditou. VZdy zéleZi na tom, co si vyberete a co Vam bude vice
vyhovovat. Pokud je mezi nami uzaviena Smlouva na dobu urditou, zavazujeme
se Vam poskytovat sluzZby i po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva sjednéna,
Smlouva se prodlouZi o stejné Zasové obdobi, na které byla sjednéna
(prolongace). Pokud s prolongaci smiouvy nesouhlasite, sd€ite nam tuto
skutetnost pisemn& minimalné 20 dnd pfed uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy a Smlouva bude ukongena.

ustanoveni &l. 2.7.2. o vypovédi Smlouvy uzavfené na dobu ur&itou se nahrazuje
timto znénim:

Jste opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu uréitou za podminek
stanovenych v &l. 2.7,1. Vypovézenim Smlouvy uzaviené na dobu uréitou; &
uzavfenim dohody o skonteni Smlouvy; pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, vznika Poskytovateli narok na ihradu éastky (oznadené ve
vyudtovani jako pokuta) ve vyEi ceny SluZeb zbyvajicich ode dne uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby

ustanoveni &l. 2.8.5 o ukonéeni Smlouvy se nahrazuje timto znénim: Vezméte
prosim na védomi, Ze 1 v pfipadé ukonéenl Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho
trvani ze strany Poskytovatele vypovedi, pro porudeni podminek, které jsou
vyslovné uvedeny ve &l. 2.8.2 pism. a) aZ f) téchto V3eobecnych podminek,
vznikéa Poskytovateli ndrok na dhradu v3ech nakladi spojenych s
telekomunika&nim zafizenim a jeho instalaci, které Vam bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soutasné na Ghradu ve vy3i ceny Sluzeb zbyvajicich
od ukongeni smluvniho vztahu do konce sjednané doby.

ustanoveni 4.4 o mistu poskytovani SluZeb, kdy timto mistem se rozumi
provozovna &i sidlo podnikatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Ustanoveni 5.4.3 se nahrazuje timto znénim: Podminky pro vznik niroku na
slevu jsou spinény, pokud jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a fadné uzivate
Sluzbu a dodrZite sjednanou dobu trvani Smlouvy a neporusil(a) jste Smlouvu
zplisoby, kvili kterym miizeme odstoupit od Smlouvy (2.8.2. aazf)a
neporusil(a) jste Smlouvu zpisoby, kvili kterym miZeme omezit Sluzby (4.7.1.
a aZ d). Podminky pro vznik néroku na slevu se posuzuji samostatné pro obdobi,
na které byla Smlouva sjednéna a tyto podminky pak plati kazdé obdobi
prolongace smlouvy dle &l. 2.6.

ustanoveni &l. 4.5.1. o osobéch opravnénych k uZivani Sluzeb, kdy Sluzby je
opravnén uzivat podnikatel k viykonu jeho podnikatelské innosti,

ustanoveni &, 11.4 o mimosoudnim feden spotfebitelskych sporii Ceskou
obchodni inspekci.

Pokud je v &asti prvni Podminek uvedeno jméno a pFijmeni UZivatele, rozumi se
tim obchodni jméno nebo firma pravnické osoby; adresa bydli&tg, rozumi se tim
sidlo pravnické osoby. Analogicky bude postupovéno v piipadé nahrazeni jinych
poymil vatahujleich se k oznatenl fyzické osoby UZivatele,

Cést téeti — podnikajici fyzické osoby
Pokud jste podnikajici fyzicka osoba, nepouZiji se na vztah zalozeny Smlouvou
nasledujici ustanoveni téchto obchodnich podminek — éasti pryni:

usw.novcr!i 2.4.2a2.73 pism. b, ¢} o uzavirani Smluv se spotfebitelem
prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku ¢i mimo prostory obvyklé pro
naSe podnikani.

- ustanoveni 4.4 o mistu poskytovéni SluZeb, kdy timto mistem se rozumi

provozovna &i sidlo podnikatele, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

- ustanoveni &l. 4.5,1. o osobach opravn&nych k uZivani SluZeb, kdy Sluzby je

opravnén uZivat podnikatel k vykonu jeho podnikatelské &innosti.
ustanoveni &) 11.4 o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spori Ceskou
obchodni inspekei.

Podnikajici fyzické osob€ v pfipadg, kdy se uzavird, nebo méni Smlouva za pouiti
prostfedku komunikace na ddlku, Poskytovatel bezodkladng po uzavfeni smlouvy
nebo Jeji zmény poskytne informace podle § 63 odst. 1 zdkona o elektronickych
komunikacich, pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.

12. Uiinnost

verze 5.04.2004

Tyto Vieobecné podminky jsou 0&inné od 01.04.2020. Aktuélni znéni
Vieobecnych podminek najdete na http:/fwww.internext.cz/cenik-dokumenty/.
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Ceny servisnich praci

Za kazdou zapocatou hodinu préce Cena K& (s DPH)
S1 | Zakladni servisni zasah na misté u klienta (nezahrnuje cestovné a material) 400 (484)
sz Odborné servisni &innost napf. na OS Linux/Firewall/Cisco i vzdalenym zplsobem (nezahmuje cestovné) 800 (988)
SD | DemantaZ zafizenl (radiomodemu, napajeni a antény) 1000 (1210)
SC | Cestovné - osobni automobil, cena za zapoCaty km jizdy z nejbliz8iho servisniho centra 10 (12)

Ceny administrativni

2Za kazdy provedeny Gkon Cena KE (s DPH)

POS | Zaslani faktury klasickou postou 30 (36)
UPQ | Zaslani upominky o zpoZdéneé platbé 60 (73)
CHP | Zpracovani chybné platby s vratkou 100 (100)
REN | Opétovna aktivace Gétu odpojeného pro neplaceni v terminu 200 (242)
RES | Opétovna aktivace (¢tu odpojeného systémem pro bezpeénostnl problém (po pfedchozim upozoméni bez sjednani napravy) 100 (121)
RAD | Cena standardniho radiového pojitka (Mikrotik/Ubiquiti) pfi nevraceni pfi ukongeni smlouvy 2000 (2420)
ONT | Cena standardniho optického pfevodniku pfi nevraceni pfi ukanéeni smiouvy 1000 (1210)
ZAV | Administrativni poplatek za zastaveni vypovédi 400 (484)

VAECHNY CENY JSOU Z0E UVEDENY BEZ DPH, POKUD NEN| VYSLOVNE UVEDEND JINAK, CENY JSOU PLATNE DO VYDANI NOVEHO CENIKL,

varze 1.08.2004




