Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace predmétu plnéni

SW pro podporu fizeni v kontextu plnéni poZadavku systému kvality (dle Metodického pokynu pro
fizeni kvality ve sluzebnich tfadech, MV CR, bfezen 2018) musi splfiovat nasledujici specifické
pozadavky:

Procesni modul musi umoznovat:

tvorbu hierarchicky usporadanych procesnich moduli

uzivatelské nastaveni objektt pro modulovani procesu

vytvareni grafickych procesnich diagramd v modulu

pfifazovani vstup(, vystupl a zdroju k procestim s moznosti uZivatelsky definovat typy téchto
objektl (napf. tistény dokument, elektronicky dokument, software...)

vytvaret vazby vstupu, vystupl a zdroj na externi datova ulozisté v€etné internetu s moznosti
otevirat navazané dokumenty pfimo z prostfedi procesniho modulu

definovat procesni ,role” pro vykonavatele procest

uzivatelsky definovat moznosti typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napf. RASCI
matice)

procesni kroky propojovat s dalSimi kliCovymi prvky integrovaného systému fizeni —
minimalné musi byt mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit libovolny ukazatel
vykonnosti (KPI, PPI), riziko, které dany proces ohrozuje, a Fidici dokumenty (smérnice, vzory
zaznamu), které definuji pozadavky na provedeni procesu

textovy popis procesl a procesnich krokd s moznosti generovat textové ,procesni smérnice”
ve formatu pdf

uzivatelsky definovat objekty aktualné zobrazené v diagramu (moznost skryt nebo zobrazit
rdzné typy objektd z dlvodu pfehlednosti a Uéelu vyuziti procesniho diagramu

Organizaéni modul musi umoziovat:

vedeni evidence osob, systemizovanych mist a organizacnich jednotek

vytvareni modelu organizacni struktury s vyuzitim evidence osob, systemizovanych mist a
organizacnich jednotek

vytvareni vazeb nadfizenosti a podfizenosti

vytvareni pfechodnych organizacnich jednotek — tymu

propojeni systemizovanych mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuzitim procesnich
roli

moznost datové synchronizace s personalnimi systémy

Modul ukazateld, cilti, metrik a jejich reporting musi umoznovat:

vizualizace a zobrazeni strategické mapy / mapy ukazatel(

systém reportingu a vyhodnocovani jednotlivych KPIs

definovani pozadované hodnoty v&etné mezi pro signalizaci nepInéni

stanoveni zodpovédnosti konkrétniho systemizovaného mista za dany ukazatel

podpora reportovani plnéni ukazateld a jejich vizualizaci formou ,semafor systému*
moznost vzdjemné propojovat a vytvaret vypocétené ukazatele s uZivatelskou definici
vypoctovych vzorcl

definovani procesnich parametr vykonnosti (Process Performance Indicators), ukazatele
bude mozno pfipojit k procesu i jeho €asti (Cinnost)

komplexni podpora komunikace zaméstnancl (komentare, navrhy opatfeni, chat k vysledkim
reportingu podle nastavenych prav)

propojeni cilt/ukazatell do hodnoceni/motivace zaméstnancu — tvorba osobnich ukazatelu
vykonnosti

moznost datovych vazeb ukazatelll na jiné informacni systémy, automatizované nacitani
hodnot z externich i internich databazi, ru¢ni reportovani KPI

fizeni kompetenci pro procesy



vytvareni souborll poZzadavkl na kompetence (znalosti a dovednosti) lidi, propojeni
pozadavku na kompetence s konkrétnim pracovnim mistem (kompetenéni modul pracovniho
mista)

podpora sebehodnoceni a hodnoceni a kompetenci zaméstnancu a archivace vysledki
hodnoceni pro auditni ucely

Modul fizeni procesnich rizik musi umoziovat:

vytvareni katalogu a karet rizik véetné hodnoceni jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a
zavaznost)

pfifazeni rizik ke konkrétnim procestm, které jsou riziky ohrozeny

stanovovani opatfeni k feSeni rizik a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnim mistiim
kontrola pIlnéni opatfeni

Modul fizeni zdroji (dokumentace, aktiva, SW, HW, pomtcky, vybaveni,...) musi umoziovat:

uzivatelské nastaveni typ( objektl zdroje

moznost strukturovaného usporadani vyuzitych zdroja ve stromové strukture, vyhledavani a
filtrovani zdroja (potencialni budouci nahrada tisténé fidici dokumentace)

uzivatelské vytvareni vazeb tfidéni zdroji k proceslim, rizikim, ukazatelim, metrikam,
kompetencim, ¢iselnikim QMS)

moznost datového propojeni objektu zdroje s externim datovym ulozistém

moznost otevirani pfifazenych soubort z externich ulozist pfimo z datového modulu

Modul prokazovani plnéni pozadavktl systému kvality musi umoznovat:

podpora definice kontextu organizace a identifikace zainteresovanych stran

mozné vytvareni vazeb podle pozadavkul zvolenych norem kvality (pfipadné jiného fidiciho
dokumentu), ke v§em objektlim procesl, aktivity, rizik, ukazatel(, zdroj(

automatizované vyhledavani vSech relevantnich prvka procesu dokazujicich plnéni
konkrétniho ¢lanku zvolené normy kvality

FUNKCIONALITY:

Rizeni auditu:

definice plana auditt

podpora auditd procesu formou vytvareni sad auditnich otazek (auditor) a odpovédi (vlastnik
procesU)

evidence zjisténi

stanovovani a hodnoceni ukolu vyplyvajicich z vysledkl procesnich auditl

automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf

evidence provedenych kontrol

Rizeni a schvalovani:

moznost mailové notifikace relevantnim uzivatelim pfi zméné procesu nebo navazaného
objektu (smérnice, zakon, ukazatel)

moznost stanovit uzivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou
procesu nebo navazaného objektu

sdilené komentafe k jednotlivym &astem datového modulu

Rizeni tukolu:



podpora zadavani Ukolll navazanych na konkrétni procesy nebo procesni kroky (porady,
projekty)

moznost stanovovani podukolu

moznost komentard nad jednotlivymi ukoly

notifikace zadani ukold relevantnim osobam

hromadné rozesilani ukoll skupinam uzivatelt

tfidéni ukoll dle typl agend

Podpora GDPR:

vytvareni katalogu a karet zpracovani osobnich udaji podle pozadavkl ,Nafizeni GDPR*
podpora evidence opatieni a kontroly jejich pInéni
automatizovany export Uidajli o zpracovani OU pro spinéni informacni povinnosti

Rizeni uzivatelskych opravnéni:

nastaveni rliznych uzivatelskych opravnéni k pfistupim a editacim dat moduld

Uzivatelsky interface:

on-line pfistup k procesnimu modulu na zakladé uzivatelskych opravnéni prostfednictvim

webového prohlizece

plné personifikovany pfistup k datim automaticky konfigurovany na zakladé

sluzebniho/pracovniho zafazeni zaméstnance a jeho zapojeni v procesech a projektech
e prehled vSech procesli zaméstnance

interaktivni pfistup k dokumentaci uréené pfisluSnému zaméstnanci

zobrazeni sluzebni charakteristiky / pracovni naplné

zobrazeni rizik

zobrazeni ukazatell vykonnosti KPI

zobrazeni kompetenéniho modulu

zobrazeni podfizenych véetné jejich vysledkl hodnoceni a plnéni ukazatell

off-line pfistup k procesnimu modulu prostfednictvim html formatu

Datové rozhrani:

moznost vymény dat v béznych datovych formatech (csv, xml, ...)

uzivatelsky definované exporty dat v b&Znych formatech (html, txt, rdf, csv, xls, pdf,...)
moznost tvorby uZivatelsky definovanych sestav prostfednictvim integrovaného generatoru
sestav

Implementovany systém musi splfiovat nasledujici standardy:

Klientské stanice:

Novy SW musi byt provozovan na OS Windows 10. Klientské stanice jsou vybaveny
internetovym prohlize€em Microsoft Edge, ktery je nastaven jako vychozi prohlize€. Systém
nesmi vyZadovat instalaci nasledujicich aplikacnich komponent: Active-X, Java, SilverLight,
Adobe Flash. Tyto komponenty nejsou podporovany.

Pokud SW vyZaduje specifickou instalaci na klientské stanice je vzdy provadéna
prostfednictvim System Center Configuration Management.

Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2013 a vy3Si.

Databazova vrstva:

Systém bude provozovan na centralnim databazovém serveru MS SQL server 2017.
Standard, kde budou vytvofeny samostatné databaze. Systém nesmi vyzadovat specifické
nastaveni celého serveru.

Ovérovani uzivatelt:



e Systém musi vyuzivat centralni adreséifovou sluzbu MS Active Directory (dale jen AD).
V pfipadé deaktivace uctu na urovni AD musi dojit i k deaktivaci pfistupu na drovni aplikace.
Systém musi podporovat jednotné pfihlaSovani (SSO) prostfednictvim AD, autentizace nesmi
probihat na aplikaéni urovni.

e Aplikaéni servery:

e Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server 2016. Pro webovy server je
preferovan IIS.

e Soucasti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a doporuéeného poétu vCPU, velikosti
RAM a HDD.

e Souborové ulozisté:
e Pokud systém vyzaduje externi ulozisté, je podporovan pouze systém NTFS s pfistupen
prostfednictvim protokolu SMB.

e Virtualizaéni platforma:
e Zakladni virtualizaéni platformou je MS Hyper V

e Aplikac¢ni Logovani:

e Systém musi umét pfedavat auditni zaznamy do centralniho logovaciho systému
LOGmanager. Auditnimi logy se rozumi zaznamenani veSkerych vyznamnych udalosti
uvadéné ve vyhlasce k zakonu €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti).

e DalSi pozadavky:

¢ Integrace s personalnim systémem OKbase
e Integrace s AD

e Integrace s ulozistém dokumentud na serveru

Soucasti plnéni poskytovatele je také:
Tvorba jednotlivych ¢asti datového modelu

1. Vytvoreni organizaéniho modelu organizace:

e Organizacni struktura v ¢lenéni jednotlivych organizacnich utvartd [funk&nich i doCasnych
(napt. projektovych)], v€etné definice organizacnich zabezpeceni vSech zaméstnancu (kdo
se nachazi na jakém systemizovaném misté, v jaké pozici a ve kterém utvaru),

s respektovanim pozadavkul zakona o statni sluzbé;

¢ Vytvoreni sluzebnich charakteristik / pracovnich naplni klicovych zaméstnanct na zakladé
propojeni role a systemizovaného mista;

e Propojeni organizacni struktury s procesni strukturou (pfifazeni procesnich roli jednotlivym
sluzebnim/pracovnim pozicim);

¢ Vytvoreni personifikovanych pohled(l na procesni a organizaéni model v osobni strance
klicovych zaméstnanct (moje pracovni mista, pracovni naplfn, moje procesy, moje
dokumentace).

Pfedpokladana pracnost: 10 Mdays

2. Vytvoreni komplexniho provozniho modelu:

e Popis priibéhl procesu a subprocest v ¢lenéni na hlavni, podpurné a fidici a definujici
jejich hierarchickou strukturu (mapa procesu) v souladu s pozadavky Metodického pokynu
MV CR;

¢ Definice vlastnikl jednotlivych procest (osob odpovédnych za fizeni procesu) a definovani
procesnich roli;

e Vymezeni produktl a sluzeb poskytovanych pro zainteresované strany organizace;

e Vytvofeni procesnich schémat u vybranych proces;



Popis atributt v§ech procestli a podprocesu;

v Vstupy, vystupy, zdroje jednotlivych procesnich kroku ve strukture, ktera definuje

vazbu na jednotlivé SW aplikace a jejich subsystémy pouzivané v organizaci

v' Matice pravomoci a zodpovédnosti pro jednotlivé procesni role
Revize stavajici fidici dokumentace a tam kde Ize, nahrazeni psanych textovych postupt
datovym modelem, propojeni modelu proces( s revidovanou dokumentaci;
Provazani modelu s Fidici dokumentace (sluzebni pfedpisy, smérnice, opatreni,
metodiky...);
Vytvoreni katalogu rizik;
Stanoveni zavazného postupu fizeni rizik — identifikace, klasifikace rizik, definice opatreni
k zabranéni Skod.

Pfedpokladana pracnost: 40 Mdays

3. Vytvoreni systému ukazatel(i vykonnosti a jejich reportingu:

Definovani strategickych ukazatel(l vykonnosti a jejich KPIs vyplyvajicich ze strategickych
imperativ(;

Definovani procesnich ukazatelll vykonnosti, zplisoby méfeni vykonnosti procest a
klicovych €innosti formou definovani procesnich KPIs (nastaveni parametrd reportingu,
planované hodnoty, meze, ¢asové plany reportovani);

Definovani ,projektovych” ukazatel(l vykonnosti (KPIs pro sledovani vybranych projektd
nebo agregovanych hodnot z realizace projekta);

Vytvoreni personifikovanych pohled(l na ukazatele vykonnosti v osobni strance vybranych
zaméstnancu (moje ukazatelé, muj reporting...).

Pfedpokladana pracnost: 25 Mdays

4. Stanoveni kompetenéniho modelu organizace a individualnich modelli zaméstnanc:

Vytvoreni Ciselniku kompetenci organizace, vytvofeni vzorovych kompetenénich modell
pro jednotlivé role;

Vytvoreni kompetenénich modeld pro zaméstnance — popis pozadovanych kompetenci pro
jednotlivé pozice a stanoveni zpusobu jejich hodnoceni;

Vybér osobnich kompetenci a stanoveni dllezZitosti (vah) pro hodnoceni kompetenci
kazdého zaméstnance;

Navrh zpusobu hodnoceni podfizeného zaméstnance jeho nadfizenym (zplsoby, terminy,
formy zaznamu z hodnoticiho pohovoru).

Predpokladana pracnost: 15 Mdays

5.

Konsolidace €iselnikii a modelill pro generovani vystupu:

Vytvoreni giselnik(i pozadavkd jednotlivych kritérii a opatfeni Metodického pokynu MV CR;
Propojeni Ciselniku kvality s relevantnimi procesy a dal$imi prvky modelu;

Vytvoreni sestavy pro prezentaci pInéni kritérii a opatfeni Metodického pokynu MV CR;
Tvorba sestav se zapracovanim Corporate Identity COI;

Tvorba uZzivatelskych rozlozeni a pfeddefinovanych analyz.

Pfedpokladana pracnost: 5 Mdays

Celkova predpokladana pracnost je cca 95 Mdays. Vice nez 50 % probéhne v prostorach zadavatele
za Ucasti vybranych relevantnich zaméstnancl zadavatele a dale zaméstnanc(i zadavatele, ktefi
budou v souc€innosti s dodavatelem pofizovat data a zadavat data do SW.

Dodavatel predlozi pired podpisem smlouvy navrh éasového harmonogramu, a to tak, aby byl
v souladu s &l. l1l. smlouvy.



