SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE
(€. smlouvy Objednatele: )
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen , 0Z")
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen ,, Servisni smlouva")

Objednatel &. 1: Ustav jaderné fyziky AV CR, v. v. i.
se sidlem: Husinec - ReZ, ¢p. 130, 250 68 Re?
1CO: 61389005

DIC: CZ 61389005

bankovni spojeni:

zastoupen: RNDr. Petrem Lukasem, CSc., reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: RNDr. Petr Lukas, CSc.

osoba opravnéna ve vécech technickych: Ing. Jana Svobodova

e-mail:

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel ¢. 1)

Objednatel &. 2: Geologicky Gstav AV CR, v. v. i.

se sidlem: Rozvojova 269, 165 00 Praha 6 — Lysolaje,
1CO: 67985831

DIC: CZ 67985831

bankovni spojeni:

zastoupen: RNDr. Tomasem Prikrylem, Ph.D., reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: RNDr. Tomas Prikryl, Ph.D.

osoba opravnéna ve vécech technickych: Ing. Ladislav FiSera

e-mail:

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel c. 2")

(dale Objednatel ¢. 1 a Objednatel €. 2 dohromady jako , Objednatel")
a

Poskytovatel: BBM spol. s. r. o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek

1CO: 40755592

DIC: CZ40755592

bankovni spojeni:

zastoupen: Ing. Zdertkem MareSem, jednatelem
e-mail:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich pod sp. zn. oddil
386/C,

(dale jen ,Dodavatel")



(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,,Strana* nebo spolecné , Strany")

1.1.

1.2.

1.3.

I. UVODNI USTANOVENI

Servisni smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé zadavaciho fizeni
na verejnou zakazku s ndzvem ,Dodavka Ekonomického informacniho systému
vCetné implementace a zajisténi sluzeb provozni podpory a rozvoje"
uverejnénou ve Véstniku verejnych zakazek dne 23. 12. 2019 pod evidencnim Cislem
verejné zakazky Z22019-045860 a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve
smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ZZVZ"), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana jako vitézna
(dale jen , ¥Z"). Ekonomicky informacni systém bude Objednateli dodan, instalovan a
implementovan na zakladé smlouvy o dodavce a implementaci ekonomického
informacniho systému (dale jen ,Implementacni smlouva"), ktera je uzavirana
soucasneé se Servisni smlouvou a ekonomicky informacni systém spolu se svymi prilohami
definuje (dale jen ,EIS").

Vzhledem k mnohosti subjektl na strané Objednatele si Strany sjednaly nasledujici
pravidla pro jednani v ramci Servisni smlouvy, ktera plati, pokud v Servisni smlouvé neni
v jednotlivych ¢lancich stanoveno jinak.

1.2.1 Strany se dohodly, Ze v nize uvedenych pripadech jedna za Objednatele
Objednatel — koordinator, kterym je Objednatel ¢. 1. Objednatel si vyhrazuje
pravo zménit urceni Objednatele — koordinatora, a to pisemnym oznamenim
zaslaném Poskytovateli, a to vzdy s Gcinnosti od nasledujiciho mésice, kdy
Poskytovatel obdrZzel ozndmeni o zméné Objednatele — koordinatora;

1.2.2 pokud se v Servisni smlouvé uvadi jako opravnény nebo povinny Objednatel, maji
se tim na mysli oba Objednatelé ¢. 1 a 2;

1.2.3 pokud ma dle Servisni smlouvy Poskytovatel néco predat, zaslat nebo oznamit
Objednateli, ma tak ucinit vici Objednateli — koordinatorovi a soucasné na
védomi ostatnim Objednatellim;

1.2.4 Strany se dohodly, Ze za vSechny Objednatele bude objednavat Rozvoj, ad-hoc
Servisni sluzby, anebo aktivovat Ci deaktivovat jednotlivou pausalni Servisni
sluzbu vzdy uréeny Objednatel — koordinator;

1.2.5 Objednatel - koordinator bude rovnéz hradit faktury Poskytovatelem vystavené
za sluzby poskytnuté v ramci Servisni smlouvy;

1.2.6 odstoupit od Servisni smlouvy nebo Servisni smlouvu vypoveédét musi vzdy oba
Objednatelé ¢. 1 a 2;

Objednatelé jsou vici Poskytovateli s pfihlédnutim k vySe uvedenym pravidlim jednani
zavazani a opravnéni spolecné a nerozdilné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 ke dni uzavieni Servisni smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpistl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute¢nostech o
hrozicim Upadku bezodkladné informovat;



1.4.

1.5.

2.1

2.2,

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, vcetné vsech jejich priloh (dale jen ,ZD"), a které stanovuiji
pozadavky na plnéni dle Servisni smlouvy;

1.3.3 je odborné zpisobily ke spinéni vSech svych zavazkl podle Servisni Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit vyznam,
jenz je jim v Servisni smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, pFipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Servisni smlouvy a ZD jsou stanovena

tato vykladova pravidla:

1.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala Ucel VZ
vyjadreny ZD;

1.4.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.4.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Servisni smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery se Servisni smlouva uzavira je zajisténi plné funkénosti a provozu-
schopnosti EIS naimplementovaného dle Implementacni smlouvy. Cilem Servisni
smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb provozni podpory, Udrzby a rozvoje EIS tak,
aby Objednatel mohl efektivné, hospodarné, radné a v terminech plnit své zakonné i
smluvni povinnosti.

Veskeré v Servisni smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky musi byt primarné
vykladany tak, aby realizaci pInéni ze strany Poskytovatele Objednatel dosahl ucelu
uvedeného v ¢l. 2.1 Servisni smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory a Udrzby dle prilohy €. 1 Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb (dale
jen ,Servisni sluzby") s tim, Ze tyto Servisni sluzby se déli na pausalni Servisni sluzby,
ad-hoc Servisni sluzby, a dale rozvoj EIS dle pozadavk{ a potieb Objednatele dle ¢l. V.
Servisni smlouvy (dale jen , Rozvoj"). (Servisni sluzby a Rozvoj dale spolecné jen jako
~Plnéni").

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a vcas poskytované PInéni dle
Servisni smlouvy.

IV. TERMIN A MiSTO PLNENi
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a Rozvoj dle Servisni smlouvy dnem
zahajeni ostrého provozu systému dle Implementacni smlouvy na dobu neurcitou.

Mistem PInéni je sidlo a pracovisté Objednatele ¢. 1 na adresach: Husinec — Rez &.p.
130, 250 68 Husinec - Rez; detasované pracovisté: Na Truhlarce 39/64, 180 00 Praha 8,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatele ¢. 2 na adresach: Rozvojova 269, 165 00 Praha 6 — Lysolaje; detasovana
pracovisté: Puskinovo namésti 9, 160 00 Praha 6 — Bubenec; Prlhonice 770, 252 43
Prdhonice nebo prostory vyuZivané pro technickou infrastrukturu uvedené v priloze ¢.
2 Servisni smlouvy - Soucinnost.

K Servisnim sluzbam, které Ize reSit vzdalenym pristupem k mistu plnéni dle ¢l. 4.2
Servisni smlouvy, bude Objednatelem poskytnut vzdaleny pristup (VPN pfistup).
Podrobnosti vzdaleného pristupu budou dohodnuty osobami opravnénymi jednat ve
vécech technickych obou Stran a budou uvedeny v Katalogu sluzeb, ktery vznikne
v ramci 3. etapy — Implementace podle Implementacni smlouvy.

V. ROZVOJ

Objednatel - koordinator je opravnén po dobu ucinnosti Servisni smlouvy objednat u
Poskytovatele Rozvoj EIS, a to pro vSechny Objednatele, a to v rozsahu vymezeném
rozsSirujicimi funkcionalitami, které ke dni prevzeti EIS jako celku netvorily EIS, tedy
nebyly soucasti Prototypu dle ¢l. 3.2.3 Implementacni smlouvy, avsak jsou uvedeny
v pFiloze €. 1 Implementacni smlouvy.

Objednatel je opravnén nikoliv vSak povinen objednat u Poskytovatele Rozvoj EIS v
rozsahu ceny ve vysi 1.920.000,-K¢ bez DPH. Cena za jednotlivy Rozvoj se bude Uctovat
podle poctu clovékodnt (dale jen ,MD"), pficemZ jeden MD ma hodnotu 8.000,- K¢ bez
DPH.

Poskytovatel je na zakladé predbézného pozadavku Objednatele - koordinatora na
Rozvoj konkrétni funkcionality povinen sestavit do 10 (deseti) pracovnich dnd analyzu
Rozvoje, ve které uvede predpokladany rozsah MD, termin pro predani k akceptaci a
narok na soucinnost ze strany Objednatele (dale jen ,Analyza").

Objednatel - koordinator je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnd od doruceni Analyzy
pisemné sdélit Poskytovateli, zda sjeho Analyzou souhlasi, pfipadné uvést své
pripominky, Ci sdélit, Ze o Rozvoj nema zajem. V pripadé€, Zze Objednatel - koordinator
uvede k Analyze pripominky ¢i si vyzada upresnéni jednotlivych Casti Analyzy, je
Poskytovatel povinen upravit Analyzu do 10 (deseti) pracovnich dnd od obdrzeni
pripominek a Objednatel - koordinator ma opét |hdtu 10 (deseti) pracovnich dnl ke
svému vyjadreni.

Nevyjadri-li se Objednatel - koordinator k Analyze do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni, plati, Ze s Analyzou nesouhlasi.

Jestlize se Strany dohodnou na provedeni Rozvoje, aplikuje se na akceptaci Rozvoje
obdobné ustanoveni ¢l. VI. Implementacni smlouvy s tim, Ze prevzeti (akceptaci) Rozvoje
za stranu Objednatele Cini osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich dle Servisni
smlouvy za Objednatele - koordinatora.



VI. CENA A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

6.1. Cena za pausalni Servisni sluzby, tj. sluzby Hot-line, Servisni podpora poskytovana
prostfednictvim ServiceDesk systému, Maintenance a legislativa (mimo databaze),
Maintenance databaze, Aktualizace software, Aktualizace databaze, Administrace
aplikacniho software a Administrace databaze, jak jsou uvedeny v priloze €. 1 Servisni
smlouvy, se stanovuje dohodou Stran formou mésicni pevné Castky ve vysi souctu cen
za jednotlivé pausalni Servisni sluzby, které jsou v daném kalendarnim roce aktivované:

6.1.1 za sluzbu ,Hot-line"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

O¢ Ox

6.1.2 za sluzbu ,Servisni podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk systému®
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.3 za sluzbu ,Maintenance a legislativa (mimo databazi)"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.4 za sluzbu ,Maintenance databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.5 za sluzbu ,Aktualizace software"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.6 za sluzbu ,Aktualizace databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.7 Za sluzbu ,Administrace aplikacniho software"
Cena bez DPH: ¢
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.8 Za sluzbu ,Administrace databaze"
Cena bez DPH:

(@3



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

DPH (21%):
Cena vcCetné DPH:

Cena za nize uvedené ad-hoc Servisni sluzby dle Servisni smlouvy se stanovuje
dohodou Stran jako soucin skutec¢né odpracovanych a akceptovanych clovékohodin
sluzeb a hodinové sazby za poskytnuté sluzby ve vysi:

6.2.1 za sluzbu ,metodicka podpora®
Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH:

6.2.2 za sluzbu ,servisni Upravy"
Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH:

6.2.3 za sluzbu ,skoleni uzivatela"
Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH

6.2.4 Cena za jednorazové poskytnuti ad-hoc Servisni sluzbu "export dat" se stanovuje
dohodou Stran pevnou ¢astkou ve vysi:

Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH:

Rozsah ad-hoc Servisnich sluzeb v souctu podle ¢l. 6.2.1, 6.2.2 a 6.2.3 Servisni
smlouvy je maximalné 350 clovékohodin za kalendarni rok. Pokud Objednatel v jednom
kalendarnim roce nevycCerpa jejich maximalni rozsah, rozdil mezi skuteCnym Cerpanim a
maximalnim rozsahem ad-hoc Servisni sluzeb v daném kalendainim roce mize byt
presunut do roku nasleduijiciho, vcetné jiz presunutych clovékohodin z predchozich let.

Cena Servisnich sluzeb dle ¢l. 6.1 a 6.2 Servisni smlouvy je cenou nejvySe pripustnou a
zavaznou po celou dobu Ucinnosti Servisni smlouvy a zahrnuje veSkeré naklady nutné
nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné spinéni téchto Servisnich sluzeb.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a ucinnym pravnim predpisdm ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za pInéni bez DPH timto neni dotcena.

Cena Servisnich sluZzeb a Rozvoje se miZe zvysSit o ro¢ni miru inflace za predchozi
kalendarni rok. Uprava vySe cen bude provedena od 1. cervna daného roku podle



6.7.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

vyhlasené miry inflace za predchozi kalendarni rok Ceskym statistickym Gfadem nebo
jinou k tomuto povérenou statni instituci na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele,
jez bude obsahovat vysi inflace a nové stanovenou vysi cen.

Objednani ad-hoc servisnich sluzeb bude probihat nasledujicim postupem:

6.7.1 Objednatel - koordinator zada Poskytovateli predbézny poZadavek na Cerpani ad-
hoc Servisni sluzby. V pozadavku Objednatel - koordinator rovnéz Poskytovateli

sdéli, pro kterého z Objednateld ¢. 1 a 2 budou ad-hoc Servisni sluzby
poskytovany.

6.7.2 Na zdkladé prevzeti poZzadavku na cerpani ad-hoc Servisni sluzby provede
Poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dni analyzu rozsahu poZadované ad-hoc
Servisni sluzby a oznami Objednateli - koordinatorovi predpokladany rozsah
sluzby v ¢lovékohodinach a termin k jejimu predani Objednateli - koordinatorovi.

6.7.3 Objednatel - koordinator na zakladé rozsahu ad-hoc Servisni sluzby rozhodne do
5 (péti) pracovnich dni o zahajeni Cerpani ad-hoc Servisni sluzby formou cislované
objednavky a zasle objednavku Poskytovateli, nebo oznami Poskytovateli, ze ad-
hoc Servisni sluzba se nebude Cerpat.

6.7.4 Po provedeni ad-hoc Servisni sluzby Poskytovatel preda Objednateli -
koordinatorovi vykaz skutecné odpracovanych hodin spotfebovanych pfi jejim
provedeni jako pFilohu vykazu o provedenych ad-hoc Servisnich sluzbach za dany
mésic.

6.7.5 Podrobnosti objedndvani a poskytovani ad-hoc Servisnich sluzeb budou
upresnény podle konkrétnich podminek v Katalogu sluzeb.

VII. PLATEBNI PODMINKY

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, samostatné
zdanitelné pInéni a povazuje se za uskutecnéné dnem prevzeti Rozvoje dle ¢l. V.
Servisni smlouvy Ci prevzeti Servisnich sluzeb dle ¢l. IX. Servisni smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem - koordinatorem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s prilozenym akceptacnim protokolem dle ¢l. V. ¢i dle ¢l. IX. Servisni
smlouvy akceptujicim PInéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo PInéni poskytnuto.

Splatnost fadné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné
30 (tficet) kalendarnich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli - koordinatorovi.
Faktury budou doruceny elektronickou poStou na adresu ths@uif.cas.cz.

Faktury musi obsahovat Cislo Servisni smlouvy Objednatele a veskeré udaje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o



7.5.
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7.8.
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8.2.

dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,zakon o DPH"), a §
435 OZ. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude-li
vystavena prede dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany mésic, je
Objednatel €. 1 opravnén zaslat ji ve Ih{té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ta splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Odeslanim vadné faktury Dodavateli prestava bézet plvodni Ihdta
splatnosti, pricemz nova lhlta splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 7.3 Servisni
smlouvy.

Ceny za prislusné casti PInéni se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Uc¢tu Objednatele - koordinatora ve prospéch Uctu
Poskytovatele. VSechny Castky poukazované v korunach ceskych vzajemné Stranami
na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkli nebo jinych
nakladd druhé Strany spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel - koordinator bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatele nebude mit sv{j
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel - koordinator
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného Uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~INespolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel - koordinator Poskytovateli pouze zaklad
dané, priéemz DPH bude Objednatelem - koordinatorem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovateli o jeho Uhradé této DPH prisluSnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokdim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou nesméji
byt postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv
pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Servisni

smlouvy bude povaZovano za pficici se dobrym mraviim a soucasné za podstatné
poruseni Servisni smlouvy.

VIII. SOUCINNOST
Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro plnéni

predmétu Servisni Smlouvy, jak je sjednano v priloze €. 2. Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami. Poskytovatel je
povinen v priibéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynll nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veskera opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb radné.

Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti Servisni smlouvy vést evidenci vSech
poskytnutych ad-hoc Servisnich sluzeb s explicitnim uvedeni ceny a spotrebovanych
hodin pri jejich plnéni a rovnéz celkové ceny a spotfebovanych MD za jiz realizovany
Rozvoj (dale jen , Evidenci'). Poskytovatel predlozi Objednateli aktualni Evidenci vzdy
k rocnimu vyroci terminu ucinnosti Servisni smlouvy (dale jen , Vyroci'). Poskytovatel
je dale povinen predlozit Objednateli na jeho vyzvu aktualni Evidenci, a to nejpozdé;ji
k terminu predani vykazu Servisnich sluzeb za dany mésic.

Oznameni adresovana na adresu ¢i e-mailovou adresu uvedenou v hlavi¢ce Servisni
smlouvy (v pfipadé Objednateld musi byt oznameni adresovano kazdému
z Objednateld ¢. 1 a 2 samostatné) nebo osobam opravnénym jednat za Strany
uvedenym v Katalogu sluzeb se povazuji za dorucena

8.4.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjsSich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

8.4.2 dnem, kdy bylo prevzeti oznameni zasilané e-mailem potvrzeno e-mailem druhé
Strany; nebo

8.4.3 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

8.4.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

8.4.5 dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruCeni vySe uvedenym zplsobem
nebude z jakéhokoli ddvodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na
adresu Strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli dlivodu nedojde, a to ani ve
Ihaté 3 (tfi) pracovnich dnli od jeho uloZeni na prislusné pobocce posty.

IX. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

Akceptace Servisnich sluzeb bude probihat mésicné a je splnéna protokolarnim predanim
a prevzetim vykazu Servisnich sluzeb za dany kalendarni mésic Objednatelem -
koordinatorem. Ve vykazu Servisnich sluzeb budou zvlast' uvedeny provedené pausaini
Servisni sluzby a zvlast’ ad hoc Servisni sluzby.

Prlibéh predani a prevzeti (akceptacni Fizeni) probiha v téchto krocich:

9.2.1 Soucasné s predanim vykazu Servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi Objednatel
- koordinator svym podpisem jeho predani na Poskytovatelem predlozeném
protokolu o predani a prevzeti.

9.2.2 Objednatel - koordinator nasledné do 5 (péti) pracovnich dni od predani vykazu



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Servisnich sluzeb stvrdi svym podpisem prevzeti vykazu Servisnich sluzeb bez
vyhrad (akceptace), ¢i prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pripadné neprevzeti vykazu sluzeb (neakceptace).

9.2.3 P¥i prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel - koordinator
povinen uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam vyhrad nebranicich
prevzeti.

9.2.4 P¥i neprevzeti vykazu Servisnich sluZeb je Objednatel - koordinator povinen uvést
na akceptacnim protokolu pisemny seznam nedostatk( branicich prevzeti.

9.2.5 Nebude-li do 5 (péti) pracovnich dni po predani vykazu Servisnich sluzeb dorucen
Poskytovateli od Objednatele — koordinatora a ani zadného z ostatnich
Objednatelll akceptacni protokol s pisemnym seznamem nedostatkd branicich
prevzeti, ma se za to, ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz se
povazuje za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

X. ZMENOVE RiZENi

Kazda Strana mize kdykoli béhem doby trvani Servisni smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Servisnich sluzeb. Zadna Strana véak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje prijmout
za primérenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pripad€, ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou pravnich predpisd.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou a
Uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluzeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruc¢enou druhé Strané.
Na Strané Objednatele tuto Zadost podava Objednatel - koordinator. V oznameni musi
byt definovan alespon ramcové rozsah pozadované Upravy Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Strany se dohodnou o zméné, zplisobu jejiho feSeni a o jejich dlsledcich do Servisni
smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Servisni smlouvy, musi byt provedena formou pisemného
dodatku k Servisni smlouvé nebo uzavienim nové Servisni smlouvy. Jakékoliv zmény
Servisni smlouvy musi byt sjednany v souladu s prislusnymi ustanovenimi ZzZVZ, a to
zejména v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ, resp. za
podminek ustanoveni § 222 ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom

pripadé, ze bude v rdmci zménového Fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind
a ceny, jakoz i dohody o pripadnych dalSich podminkach.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.1.

11.2.

12.1.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti,
plati, Ze snavrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat
v poskytovani plnéni podle plvodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Servisni smlouvy nepovazuje upresnéni poskytovanych
servisnich sluzeb jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle
prilohy €. 1 Servisni smlouvy.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci pausalnich Servisnich
sluzeb dle ¢l. 6.1.4 Maintenance databaze, ¢l. 6.1.6 Aktualizace databaze a ¢l. 6.1.8
Administrace databaze, a to k Ucinnosti Servisni smlouvy.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci kterékoliv z pausalnich
Servisnich sluzeb dle pFilohy €. 1 Servisni smlouvy s vyjimkou pausalni Servisni sluzby
dle ¢l. 6.1.3 Maintenance a legislativa (mimo databazi), a rovnéz o aktivaci jiz
deaktivované pausalni Servisni sluzby, a to vzdy k Vyroci s tim, Ze své rozhodnuti musi
oznamit Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni mésice predchazejici mésici, ve
kterém nastane Vyroci. O aktivaci jiz deaktivované pausalni Servisni sluzby dle ¢l. 6.1.4
Maintenance databaze se Strany musi vzdy dohodnout. V pripadé deaktivace di
aktivace nékteré z pausalnich Servisnich sluzeb upravi Poskytovatel vysSi ceny za
pausalni Servisni sluzby dle ¢l. 6.1 Servisni smlouvy s ucinnosti od 1. dne nasledujiciho
kalendarniho roku, a to dle skutecné poskytovanych pausalnich Servisnich sluzeb a
jejich cen.

XI. LICENCE

Poskytovatel udéluje Objednateli k vysledkim Rozvoje a ad-hoc Servisnich sluzeb,
které maji charakter autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, licencni opravnéni ve stejném rozsahu jako jej udélil dle ¢l. IX. Implementacni
smlouvy k celému EIS.

Strany se dohodly, Ze odména za licenci k vysledkiim ad-hoc Servisnich sluzeb je
soucasti ceny za Servisni sluzbu ,maintenance a legislativa (mimo databazi)"
poskytovanou podle Servisni smlouvy a odmén za licenci k vysledkdm Rozvoje je
soucasti ceny za Rozvoj.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel na servisni Upravy tykajici se drobného servisniho rozvoje EIS dle pFilohy
€. 1 Servisni smlouvy (ad-hoc Servisni sluzby) poskytuje Objednateli zaruku za jakost
po dobu 12 mésicl od protokolarniho predani a akceptace ad-hoc Servisni sluzby
Objednatelem - koordinatorem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne od
pisemného uplatnéni radné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel na Rozvoj dle ¢l. V. Servisni smlouvy poskytuje Objednateli zaruku za
jakost obdobné jako za Dilo dle ¢l. XI. Implementacni smlouvy.

Poskytovatel se v ramci pausalnich Servisnich sluzeb zavazuje odstranovat zavady EIS
dle jejich dopadd na fungovani EIS v terminech uvedenych v pFiloze €. 1 Servisni
smlouvy.

XIII. SANKCNI UJEDNANI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé prodleni Poskytovatele s predanim k akceptaci objednaného Rozvoje dle
terminu uvedeného ve schvalené Analyze Ci s predanim k akceptaci ad-hoc Servisni
sluzby oproti terminu stanoveném v ¢l. 6.7.2 Servisni smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny nepredaného pInéni za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé nedodrzeni parametr poskytovanych v ramci pausalni Servisni sluzby
ServiceDesk systému v terminech dle Servisni smlouvy resp. dle pfrilohy €. 1 Servisni
smlouvy, vznika Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:

Kriticky dopad: 1000,- K (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, kdy EIS nelze pouzivat jako celek;

Vysoky dopad: 100,- K¢ (slovy: sto korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou zavadu;

Stredni dopad: 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den
prodleni a jednotlivou zavadu.

V pripadé nedodrZeni parametrd ostatnich poskytovanych Servisnich sluzeb nez sluzby
ServiceDesk upravené v ¢l. 13.2 Servisni smlouvy, vznikd Objednateli narok na
nasledujici smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ¢astky odpovidajici mésicni cené za vSechny
poskytované (aktivované) pausalni Servisni sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné
vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Lh{ta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Servisni smlouvy (smluvnich pokut, trokd
z prodleni apod.) Cini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani. Strany
se dohodly, ze Objednatel je opravnén si svlij narok na smluvni pokuty jemu nalezejici
zapoCitat oproti naroku Poskytovatele na uhrazeni ceny za jim poskytované Plnéni.
Soucasné se Strany dohodly, ze veSkeré smluvni pokuty ¢i jiné platby dle Servisni
smlouvy bude vici Poskytovateli uplatiiovat Objednatel - koordinator.
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14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

XIV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vSech Objednateld ¢. 1 a 2 a
Poskytovatele po udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozoréi rady kazdého z
Objednatell €. 1 a 2 a udéleni predchoziho pisemného souhlasu zfizovatele Objednatele
— Akademie véd CR. V pripadé, Ze Servisni smlouva neni podepisovana soucasné véemi
Stranami, nabyva platnosti dnem doruceni posledni ze Stran. Servisni smlouva nabyva
ucinnosti prvnim dnem zahajeni etapy ostrého provozu EIS dle Implementacni smlouvy
za predpokladu, ze je Servisni smlouva zverejnéna i v registru smluv dle zakona C.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Servisni smlouva je ve
smyslu § 1727 obcanského zakoniku smlouvou zavislou na Implementacni smlouve.

Servisni smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Servisni smlouva mdze byt ukoncena: (i) pisemnou dohodou Stran, (ii) vypovédi jedné
ze Stran, (iii) odstoupenim od Servisni smlouvy jednou ze Stran za podminek uvedenych
v tomto ¢lanku Servisni smlouvy.

Servisni smlouvu lze ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodd k Vyrodi.
V takovém pripadé cini vypovédni Ihiita 12 (dvanact) mésic.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Servisni smlouvy, zejména
pokud:

14.5.1 Poskytovatel nezajistuje fadné, a to opakované nejméné 10 krat kterykoliv
parametr dle SLA parametrl Servisni sluzby, anebo neodstrani zavadu, ktera
ma na EIS kriticky dopad ani do 2 pracovnich dn nasleduijici po dni, kdy méla
byt zavada odstranéna;

14.5.2 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazuijici PInéni této
Smiouvy;

14.5.3 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

14.5.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

14.5.5 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy v pripadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle Servisni smlouvy po dobu delsi nez 60

(Sedesat) kalendarnich dnli, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné

primérené Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni

povinnosti, pricemz tato Ih{ta nesmi byt kratSi nez 15 (patnact) kalendarnich dnd od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaiji dnem doruceni pisesmného oznameni
0 odstoupeni druhé Strané.

V pripadé ukonceni Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
veskera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych Servisnich sluzeb
nejpozdéji ke dni ukonceni Servisni smlouvy. V pripadé potteby je Poskytovatel povinen
poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalSimu poskytovani
Servisnich sluzeb Objednatelem ¢i tfeti stranou oproti nahradé naklad( ve vysi mésicni
ceny za pausalni Servisni sluzby, a to bez zbytecného odkladu do doby, nez dojde
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k poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem Ci treti stranou. Soucasti nezbytné
soucinnosti Poskytovatele je spoluprace pfi stanoveni planu prechodu Servisnich sluzeb
na Objednatele Ci treti stranu, a to alespon 3 (tfi) mésice pred ukonéenim Servisni
smlouvy a spoluprace pii jeho provadéni. Pfi neposkytnuti nebo prodleni s
poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi
mésicni ceny za pausalni Servisni sluzby.

14.9. Ukoncenim ucinnosti Servisni smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Servisni smlouvy
tykajici se Licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, povinnosti k predani zdrojovych kéd
dle ¢l. X. Implementacni smlouvy ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti Servisni smlouvy.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Strany jsou povinny dodrzovat ochranu dlvérnych informaci obdobné dle ¢l. XIII.
Implementacni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni ¢l. XIV. Implementacni smlouvy o
ochrané osobnich Udajli v piném rozsahu.

Strany se dohodly, Ze i pro pfipad sporu vzniklého ze Servisni smlouvy budou aplikovat
ustanoveni ¢l. XIX. Implementacni smlouvy o feSeni spord.

Pro Poskytovatele rovnéz plati po dobu Ucinnosti Servisni smlouvy povinnosti uvedené
v €l. VII. Implementacni smlouvy s vyjimkou ¢l. 7.3 Implementacni smlouvy.

Servisni smlouvu Ize ménit ¢ doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s pInénim
Servisni smlouvy jen se souhlasem nebo v pritomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Servisni smlouvé vyslovné neupravené se fidi obdobnymi
ustanovenimi Implementacni smlouvy pfipadné prislusnymi ustanovenimi OZ a
autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., apod.).

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho PInéni nebudou porusena prava tretich
stran. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré sSkody, které by z poruseni tohoto
zavazku Objednateli vznikly.

Objednatel predpoklada, Ze Servisni smlouva bude podepsana elektronicky.
V pripadé, Ze by Servisni smlouva byla v listinné podob&, bude vyhotovena ve 3
(tfech) vyhotovenich, z nichz kazdy z Objednatell €. 1 a 2 obdrZi 1 (jedno) vyhotoveni
a Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha C. 1 Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 Soucinnost Objednatele

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Servisni smlouvu k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti, vyklada se Servisni smlouva vzdy nejdfive podle
znéni téla Servisni smlouvy a poté podle priloh.
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15.13.

15.14.

15.15.

Katalog sluzeb, vytvoreny Poskytovatelem vramci 3. etapy — Implementace
Implementacni smlouvy a verifikovany v prbéhu poskytovani Servisnich sluzeb,
dopliiuje a upresnuje prilohu €. 1 Servisni smlouvy a v pripadé, Ze dojde k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi Katalogem sluzeb a pfilohou €. 1 Servisni
smlouvy, ma Katalog sluzeb prednost pred pFilohou €. 1 Servisni smlouvy. Katalog
sluzeb se mlze ménit vzdy k VyroCi, a to dohodou osob opravnénych jednat za
Poskytovatele a Objednatele - koordinatora ve vécech technickych, kterou stvrdi
svymi podpisy, pokud se na jeho zméné Strany nedohodnou, plati plvodni Katalog
sluzeb.

Strany prohlasuji, Zze pred uzavienim Servisni smlouvy radné splnily vSechny
hmotnépravni podminky pro platné uzavreni Servisni smlouvy vyplyvajici z platnych
pravnich predpisli (zejména udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozordi rady
kazdého z Objednatell €. 1 a 2 a nasledném udéleni predchoziho pisemného souhlasu
zfizovatele Objednatele — Akademie véd CR ve smyslu zakona ¢. 341/2005 Sb., o
vefejnych vyzkumnych institucich, ve znéni pozdé€jSich predpistl), jakoz i z jejich
platnych vnitfnich predpist, a dale prohlasuji, Ze uzavienim Servisni smlouvy nedojde
k poruseni jakychkoliv jejich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

Strany shodné prohlasuiji, Ze se seznamily s obsahem této Servisni smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze s touto Servisni smlouvou souhlasi v plném
rozsahu. Strany uzaviraji Servisni smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté
omylu a na dikaz toho pFipojuji své vlastnoruc¢ni podpisy.

Za Objednatele ¢. 1 Za Poskytovatele:

V Praze dne

RNDr. Petr
Lukas, CSc.

Datum: 2021.03.16 13:30:05 +01'00"

RNDr. Petr Lukas, CSc., reditel

Za Objednatele ¢. 2
V Prazedne ____

RNDr. Tomas
Prikryl, Ph.D.

Datum: 2021.03.17 10:39:06 +01'00"

RNDr. Tomas Prikryl, Ph.D., reditel

Y dne

Ing.
Zdenék
Mares 11:53:56 +01'00"

Ing. Zdenék Mares, jednatel BBM spol. s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

Pausalni servisni sluzby

Parametry sluzeb

Sluzba - .
nazev Obsah, popis Zptsob Enga
-~ prijmu SLA parametr
zadani .
Rychla podpora okamzitého servisniho zasahu boZadavky
yC
Hot-line k operativnimu hlaseni incidentu Ci ke kratké tel., e-mail gég_ 16:00 dostu%cr)]ittdo 60
metodické podpore. ’ )
Servisni z&sah na zakladé poZadavku uZivatelu,
o feSeni problémd aplikace, notifikace stav(
Servisni podpora  |nozadavki a jejich feSeni, uzavirani pozadavkd.
poskytovana ServiceDesk predstavuje kontaktni misto pro . 5x8 reakéni doba a doba
prostfednictvim  |pracovniky Objednatele (uzivatele) a je vyuzivany | ServiceDesk |a.07" 1609 )
ServiceDesk k podpofe uZivatelli a fizeni servisnich sluZeb. ' ' vyresen
systemu Soucasti sluzby ServiceDesk je fizeni incident(
v navaznosti na jejich dopad.*)
PrlibéZné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci veSkerého software
tvoficiho informacni systém mimo databazi korekce software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) a poskytnuta do 2 prac.
dokumentace v souladu s tim, jak nové verze dnd od jejiho uvolnéni
Maintenance a pr,og,ram(_)véhq \_/yb,avem’ S vylepéeny,mi funkcemi wV)'/rovbcem, _
legislativa (mimo daval k dllspovzm _vyrobce programov_eho,vybavem. ServiceDesk 5x8 v E)npade legislativ. .
databizi) Soucasti sluzby je poskytnuti aktualizaci pro 8:00-16:00 | zmén do 10 prac. dnu
udrZeni souladu s legislativou a navazujici Gpravy po uverejnéni ve
provozni dokumentace a uZivatelskych manuald shirce zékond,
systému. nebude-li dohodnuto
Korekce software musi byt provedeny tak, aby jinak
byla zajisténa jeho pind kompatibilita s ostatnimi
komponentami systému.
korekce databaze
g/l;ggggznce Poplatky za Udrzbu databazovych licenci. ServiceDesk gég ~16:00 gr?j l(gﬁr}g}ﬁ]g%&o%f{i
vyrobcem
Efektivni a rychla implementace/aplikace zmén a
novych korekei software (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na
maintenance za Ucelem udrzovani systému aktualizace software
v aktualnim stavu a minimalizace vzniku incidenti poskytnuta do 10 prac.
Aktualizace z dvodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéz testovani ServiceDesk 5x8 dnd od jejiho
software zmén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti 8:.00-16:00 | poskytnuti v ramci
aktualizaci a proskoleni aktualizaci dotéenych maintenance, nebude-
uZivatell na implementované zmény. li dohodnuto jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjime¢né dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.
Efektivni a rychld implementace/aplikace zmén a
novych korekci databaze (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na
maintenance za Ucelem udrZovani systému aktualizace databaze
v aktualnim stavu a minimalizace vzniku incidenti poskytnuta do 10 prac.
Aktualizace z ddvodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani ServiceDesk |2 X8 dnd od jejiho
databaze zmeén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti 8:00-16:00 | poskytnuti v ramci
aktualizaci a proSkolenf aktualizaci dotcenych maintenance, nebude-
uZivateld na implementované zmény. i dohodnuto jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjimecné dohodnuto
s Objednatelem sluZeb jinak.




Parametry sluzeb
Sluzba - .
ER Obsah, popis Zpusob Ezg_)ba
zadani prijmu SLA parametr
pozadavku
Sprava nastaveni systému ve stavu potfebném
pro jeho bezproblémovy provoz, tj. zejména
Administrace konfigurace vdech SW komponent potfebnych pro rer?lfcle éiqik?r?ce
aplikacniho provoz systému, zavadéni novych uZivatel(, ServiceDesk 5x8 rscso?/n?r]]g dr? o
software sprava logd, sprava implementovanych API 8:00 - 16:00 (ngxt business day)
(vnitfnich i vnéjSich) vCetné vazby na databézi a y
provadéni profylaxe nezbytné k provozu aplikace.
Sprava databaze ve stavu potfebném pro
bezproblémovy provoz informacniho systému, . reakce do konce
Administrace zejména konfigurace databéze, sprava logd a ServiceDesk 5x8 nasledujiciho
databaze provadéni nezbytné profylaxe. 8:00 - 16:00 pracovniho dne
Zélohovani bezpecnostnich kopii a archivace dat. (next business day)
Obnova dat ze zalohy.

*)
Jsou zavedeny dvé rovné podpory uzivateli:

: Tym poskytovatele
2. (rover poskytujici servisni sluby

specializované dle servisni smiouvy a fesici
podpory Glohy (tickety) nevyifesené na
— preni Qrovn

Komunikace mezi 1. a 2. A

Grovni v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim HotLine
telefonni linky v

servisni sluZby die SLA parametr

Kompetenéni centrum
sloZené z vybranych a
vySkolenych pracovniki
objednatele

1. arovefi zakladni
padpory
[podpora na misté)

Komunikace mezi uZivateli a
1. Grovni Ustné na misté
nebo v prostiedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim
telefond

Koncovi uZivatelé

1. uroven zakladni podpory znamen4, zZe osoba Objednatele je na kontaktu s uzivateli a fesi jejich
pozadavky rtzného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / tpravu, pozadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanjch servisnich sluzeb. Na 1. Grovni podpory dochazi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a FeSeni napravy. Pokud se
naprava tyka neservisované Casti systému (vazba na HW infrastrukturu), je pozadavek tresen IT
atvarem Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyreSeny prostiednictvim 1. tirovné zakladni podpory
provadéné Objednatelem a vyzaduji specialisty na strané Poskytovatele, pfeda osoba Objednatele
k feSeni na 2. troven specializované podpory zajistované Poskytovatelem.

2. Groven specializované podpory fesi pozadavky nevyfeSené na 1. drovni. Jedna se o pracovni
tym odborniki Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni Grovni
znalosti.
V ramci sluzeb 2. trovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz nésledujici
sluzby:
* TfeSeni a dokumentace pozadavkl predanych na 2. Groven a poskytovani informaci o stavu
feSeni pozadavku,
* budovani a aktualizace konfigura¢ni databdze prvkid systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze) ,
e poskytovani pravidelnych mési¢nich vykazi o poskytnutych servisnich sluzbach (pausalnich i
ad-hoc).




**)

Podle dopadu jsou pozadavky zarazeny do ptislusné priority jejich feSeni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vyfeSeni pozadavku. Reakéni doba se vztahuje na pracovni dny od 8 do
16 hodin a pfedstavuje lidskou reakcei, nikoliv robotické potvrzeni. Doba vyteSeni se poéita od prijeti

pozadavku v ramci reakéni doby, maximéalné vSak od uplynuti plné reakéni doby a to v pracovni dobé.

Priorita Dopad Popis Reakéni doba | Doba vyresSeni
Zéavada, pfi niz systém neni pouzitelny ve svych
1 Kriticky zakladnich funkcich. Neni moZné pokracovat ve 2 hodin NBD
MtCKY  lstandardnim zplisobu prace, neexistuje dostupny y (next business day)
nahradni zplsob.
Zavada, kdy je systém ve svych funkcich
, degradovan tak, Ze tento stav omezuje h&zny , NBD
2 Vsoky orovoz, tuto situaci je véak mozné Fesit nebo hodiny (next business day)
zmirnit dostupnym néhradnim zpGisobem.
Z&vada, ktera svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zpdsobem b&Zny provoz systému a
Yo < . S - NBD ,
3 Stfedn neposkozuje data. Omezuje nékteré uZivatelské tbusi d 3 pracovni dny
funkce systému, které jsou ale dosazitelné jingmi |(NEXt business day)
uzivatelskymi funkcemi.
L PoZadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. NBD ] o
4 Nizky kosmetické zmény, Zadost o informace atd. (next business day) 6 pracovnich dnd
Bez Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni Ci NBD
5 bezprostfedniho |dalSi rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA (Service tbusi d dle dohody
vivu Level Agreement — kvalitativni parametry sluZeb). (next business day)

Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb
Sluzba - .
T Obsah, popis Zpisob Q?ba
-~ prijmu SLA parametr
zadani .
pozadavku
reakce do konce
Metodicka podpora v oblastech pokrytych nasledujiciho
Metodicka funkcionalitou systému vetné poskytovani ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
podpora specifického know-how pfi zménach ¢&i rozvoji objednavka |8:00—16:00 | (next business day),
systému. spinéni dohodnutych
termin(i
reakce do konce
nasledujiciho
Servisni . - S [ ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
Upravy Drobny servisni rozvoj tykajici se systemu. objednavka |8:00-16:00 | (nextbusiness day),
spInéni dohodnutych
termind
reakce do konce
3 nasledujiciho
Skoleni < L, PR o ServiceDesk, [5x 8 pracovniho dne
uZivatel( Skolenf novych nebo stavajicich uzivatel. objednavka |8:00—16:00 | (next business day),
spinéni dohodnutych
termin(i
Export vSech dat z celého systemu pro pofizeni reakce do konce
zalohy dat nebo pro vyuZiti pfi pfechodu na jiny nasledujiciho
Export dat systém (exitova varianta) v ¢itelném textovém ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
formatu (CSV) a formatu Microsoft Excel. Export dat | objednavka |8:00 - 16:00 | (next business day),
bude proveden za vSechny Ustavy, ale oddélené pro spInéni dohodnutych
kaZdy Ustav. termin(




Priloha ¢. 2
Soucinnost Objednatele
Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:
¢ 1. aroven zakladni podpory

Pracovnici 1. Grovné zakladni podpory vytvari kompetenéni centrum, tj. jde o vymezenou
skupinu klicovych pracovnik(i Objednatele detailné proskolenych na praci se systémem tak,
aby byli sezndmeni s obsluhou systému. Pracovnici 1. Urovné zakladni podpory poskytuji
kvalifikovanou podporu koncovym uZivatellim na misté (on-site), ze které jsou na 2. Groven
specializované podpory Poskytovatele zasilany jen takové poZadavky, které na 1. Urovni
nebyly vyreseny.

* Funkénost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informacniho systému, t;j.
véetné aktualnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikacni infrastruktury a
zalohovani serverovych systém.

* Vzdaleny (VPN) pFistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb popr. Rozvoje.





