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() Ceska televize

KUPNi SMLOUVA

kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni podle zakona &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni a podle ustanoveni § 2079 a néasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Obcansky zakonik“) uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

ziizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Kupuijici‘)
A

Nazev firmy, pravni forma: ELVIA - PRO, spol. s r. o.

ICO: 45243042, DIC: CZ45243042

Sidlo: U Elektry 203/8, 198 00 Praha 9

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze , sp. zn. C 6666

zastoupen: mll jednajicim za spoleénost na zakladé piné moci
bank. spojeni: Sberbank a.s. €. uctu: 4200510855/6800

(dale jen ,Prodavajici‘)

Kupujici a prodavajici se dale spoleéné oznacuji také jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé jako
,smiuvni strana®.

Tato Smlouva dale také jen jako ,Smlouva“.

PREAMBULE

Tato Smiouva se uzavira na zakladé verejné zakazky vyhlaSené Kupujicim pod nazvem
»Dodavky HW a souvisejiciho SW pro obnovu produkénich systéma DNPS2 - 3. East:
Dodéavka datovych alozist' pro uloZeni programového obsahu“.

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Kupujiciho ze dne 22.
1.2021 a s nabidkou Prodavajiciho ze dne 19. 2. 2021.

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je koupé HW a pofizeni souvisejiciho SW pro obnovu
technologické infrastruktury (T1) systémi DNPS2 v Praze, Brné a Ostravé. Ugelem
této Smlouvy je obnova zafizeni pouzivaného pro vyrobu a vysilani zejména
zpravodajskych poradu z divodu ukonéeni poskytovani sluzby HW & SW maintenance
vyrobci nékterych komponentl a subsystémid DNPS2.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je dodavka datovych dloZist pro ulozeni
programového obsahu véetné 3-leté HW a SW maintenance. Specifikace pinéni je
v Prilohach €. 1 a €. 2 této Smlouvy (dale také jen ,zbozi*).
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Pfedmétem pinéni je také odevzdani zbozi v misté pInéni uvedeném v ¢l. 1. odst. 1.4
této Smlouvy a poskytovani sluzby servisniho zajisténi resp. HW & SW maintenance v
délce 3 roky od dodani zbozi. Podrobné podminky poskytovani sluzby servisniho
zajisténi resp. HW & SW maintenance jsou stanoveny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a
nesmi byt v rozporu s nadefinovanymi pozadavky Kupujiciho uvedenymi v PfFiloze €. 2
Smlouvy - Technické pozadavky. Pokud bude Prodavajici zajiStovat servis s pomoci

jiné osoby, je odpovédny za tuto osobu, tj. odpovida Kupujicimu jako by plnil sam.

Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu zbozi vrozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé a umoznit Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k zbozi.
Pfedmétem Smlouvy je rovnéz doprava zbozi do mista plnéni.

Kupujici se zavazuje pfevzit zbozi a zaplatit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu
zplsobem stanovenym v ¢lanku 4. Smlouvy. Ohledné& ceny za poskytovani sluzeb
servisniho zajisténi, resp. maintenance plati podminky uvedené dale v této Smlouve.

Mistem plnénije Ceska televize, Kav&i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
a TS Brno, Trnkova 2345/117, 628 00 Brno a TS Ostrava - Dvorakova 2892/18,
728 20 Ostrava; Prodavajici doda konkrétni zbozi do mista plnéni uvedeného v Priloze
¢. 1této Smiouvy.

Kompatibilita: Dodavané zboZi bude zaclenéno do stavajiciho systému DNPS 2
Prodavajici z diivodu zajisténi kompatibility dodavaného zbozi se stavajicim systémem
Kupujiciho predlozil jako soucast nabidky certifikdt (nebo jiny rovnocenny doklad)
vystaveny spolecnosti Sony Europe B.V., odStépny zavod, V Parku 2308/8, Praha 4 -
Chodov, 148 00 Czech Republic, potvrzujici skutecnost, ze dodavané zbozi je
kompatibilni s produkCnim systémem Sony Sonaps verze 5.4.2 v takovém rozsahu a
funkcionalité, vjaké je systém Sonaps implementovan v CT v rdmci systémd DNPS2.
Pfedmeétny certifikat tvori Pfilohu €. 4 této Smlouvy. Prodavajici prohlasuje, ze dodané
zbozi spliuje vySe uvedeny pozadavek na kompatibilitu.

Vyhrazena zména zavazku - zména dodavatele: Prodavajici prohlaSuje, ze vzal na
védomi vyhrazenou zménu zavazku uvedenou v ¢l. 8.1.2. zadavaci dokumentace, ato
Ze v pfipadé prohlaSeni insolvence na Prodavajiciho nebo v pfipadé naplnéni divodd
pro odstoupeni od Smlouvy a nasledném odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho
z ddvodd uvedenych v této Smlouvé, je Kupujici opravnén uzaviit smlouvu
s UCastnikem zadavaciho fizeni, ktery se v rdmci hodnoceni umistil jako dalSi v poradi
za vybranym dodavatelem (Prodavajicim), se kterym byla uzaviena a nasledné
ukoncena tato Smlouva. Prodavajici se zavazuje poskytnout veSkerou potfebnou
a moznou soucinnost.

Prodavajici se zavazuje v pfipadé, Ze bude pro bezproblémovy provoz datového
Ulozisté specifikovaného v kap. 3.3.7.1. Pfilohy €. 2 této Smlouvy potfeba také pinéni
uvedené v kap. 3.3.7.2. uvedené Pfilohy, dodat toto plnéni, a to na vyzvu Kupujiciho
odeslanou do 12 mésicl od pfevzeti zboZi uvedeného v kap. 3.3.7.1. P¥ilohy &. 2 této
Smlouvy od Prodavajiciho. Kupujici provede po instalaci zbozi vyhodnoceni
provoznich zkuSenosti s provozem datového Ulozisté v zakladni konfiguraci dle
specifikace uvedené v kap. 3.3.7.1. Pfilohy €. 2 této Smlouvy, a pokud zjisti, Ze pro
provoz Ulozisté je nutné doinstalovat i zafizeni uvedena v kap. 3.3.7.2. uvedené
Prilohy, Prodavajici tato zafizeni doda. Ohledné tohoto plnéni bude uzavien dodatek
ke Smlouvé a probé&hne samostatna fakturace. Pokud Kupujici neodesle ve Ih(té
uvedené v prvni vété tohoto odstavce Vyzvu k plnéni, nebude uzavien dodatek a
zavazek Prodavajiciho dodat plnéni uvedené v kap. 3.3.7.2. Prilohy €. 2 této Smlouvy
zanika.
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PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Prodavajici touto Smlouvou prodavd a Kupujici touto Smlouvou kupuje do svého
vlastnictvi zbozi specifikované v ¢l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy ajeji Pfiloze ¢. 1 za kupni
cenu specifikovanou v ¢l. 3. odst. 3.1 této Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu zbozi vySe specifikované spolu
s doklady, které se k nému vztahuji do 6 tydnd (slovy: Sesti tydn() od nabyti G&innosti
této Smlouvy. Odevzdanim zbozi se rozumi okamzik, kdy Prodavajici umozni
Kupujicimu nakladat se zbozim v misté pInéni. Prodavajici se zavazuje termin
odevzdani zbozi Kupujicimu avizovat alespon dva dny pfedem, a to kontaktni osobé
Kupujiciho ve vécech technickych.

Nebezpeci Skody na zbozZi a vlastnické pravo k nému prejde z Prodavajiciho na
Kupujiciho dnem jeho pfevzeti, tj. pfedanim zbozi s dodacim listem a to ke kazdé Casti
zbozi samostatné.

Kupujici je povinen prevzit zbozi v pfipadé, Ze odpovida stavu specifikovanému
Smlouvou a jejimi pfilohami.

Prodavajici je povinen spolu se zbozim predat Kupujicimu vSechny doklady
a privodni dokumentaci vyrobce zboZi, jeZ jsou nutné k prevzeti a uZivani zboZi,
zejména technologické listy podle ¢l. 8.1.3. Zadavaci dokumentace, specifikace a
navody. Prodavajici dale se zbozim pfeda Kupujicimu ES prohlaSeni o shodé nebo jiny
dokument podle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o
zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, respektive zakona
¢. 90/2016 Sh., o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh,
v platném znéni, a to u vyrobk{, u kterych tento dokument vyZzaduji platné pravni
predpisy. Pokud se na zbozi nevztahuji vySe uvedené zakony, je Prodavajici povinen

dolozit dokumentaci podle zadkona €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobk,
v platném znéni.

Néklady spojené s odevzdanim zbozZi v misté plnéni nese Prodavajici. Naklady spojené
s pfevzetim zbozi nese Kupujici.

Dodaci list potvrzujici prevzeti zboZzi Kupujicim musi obsahovat alespon néasledujici
néalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto pfevzeti zbozi;

c) IDEC: pro plnéni pro CT Praha: 221/773/33007/1000, IDEC pro pIlnéni proTS Brno:
32152433009/1000, IDEC pro plnéni pro TS Ostrava 42132333010/1000;

d) oznaceni vyrobce zbozi, jeho typové oznafeni a mnoZstvi, pfipadné vyhrady
Kupuijiciho k pfebiranému zbozi;

e) pfipadny dlivod Kupujiciho pro odmitnuti pfevzeti zboZf;
f) podpisy smluvnich stran, resp. jimi povéfenych osob;

g) informace, zda se jedn& o castecné nebo UpIné prevzeti zbozi.

Kupuijici pfipousti dilci odevzdani zbozi.
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Kupuijici pfipousti dilci odevzdani po celcich, odpovidajicich pInéni pro jednotliva studia
Kupujiciho, tj. plnéni pro CT Praha, TS Brno a TS Ostrava. Dil¢i odevzdani se
Prodavajici zavazuje koordinovat s pfisluSnymi osobami ve vécech technickych
uvedenymi v €l. 7., ato podle mista dodani konkrétni ¢asti zbozi.

Kupujici neni povinen zbozi pfevzit zejména v néasledujicich pfipadech:

a) zbozi ma vady - zejména nespliiuje smluvni ujednani o mnoZstvi, jakosti
a provedeni zboZi;

V pfipadé, Ze Prodavajici odevzda zbozi Kupujicimu v krat3i Ihdté, nez je
uvedeno v ¢l. 2. odst. 2.2 Smlouvy, Prodavajici mlze odstranit pfipadné vady
zbozi podle tohoto odstavce Smiouvy do doby uplynuti této Ihdty, av3ak nesmi
Kupujicimu zpdsobit nepfiméfené obtize nebo vydaje. To plati obdobné i pro
vady dokladd podle €. 2. odst. 2.9 pism. c) Smlouvy. Pravo Kupujiciho na
nahradu Skody tim neni dotceno.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho zalozi i vada zbozi vznikla po
pfevzeti zboZi, kterou Prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

V pfipadé dodani vétSiho mnozstvi zbozi, nez je uvedeno ve Smlouvé plati, Ze
Smlouva je uzaviena pouze na takto uvedené mnozstvi zbozi.

Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, Ze ustanoveni § 2103 a 2104 Obcanského
zakoniku se pfi plnéni této Smlouvy neuplatni.

b) Prodavajici odevzdal zbozi v jiném misté, nezjak je sjednano v této Smlouvé;

c) Prodavajici spolu se zbozim nepfeda Kupujicimu veSkeré doklady uvedené v ¢l.
2 odst. 2.5 a v ¢l. 5.7 d) Smlouvy, pfipadné doklady nutné k uzivani zbozi maji
vady.

V pfipadé neprevzeti zbozi vystavi Kupujici Prodavajicimu potvrzeni s uvedenim
odlvodnéni odmitnuti pfevzeti pfedmétu pinéni.

Kupuijici pfi zjiSténi vad zbozi (podle ¢l. 2. odst. 2.9 pism. a) Smlouvy) pfedstavujicich
vadné piInéni, které je podstatnym poruSenim Smlouvy, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po tomto zjiSténi, sdéli Prodavajicimu, zda uplatni pravo na odstranéni vad
odevzdanim nového zbozi bez vad (v tom pfipadé Kupujici soucCasné vrati
Prodavajicimu na jeho naklady zboZi plvodné& odevzdané), pravo na odstranéni vad
opravou zbozi, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

Neodstrani-li Prodavajici vady zboZi podle pfedchoziho odstavce Smlouvy v pfiméfené
Ihaté & oznami-li Kupujicimu, Ze tyto vady neodstrani, miZze Kupujici poZadovat misto
odstranéni vad pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlZe od Smlouvy odstoupit.

Do odstranéni vady zbozi nemusi Kupujici platit Prodavajicimu cast kupni ceny
odhadem pomérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Dodavané zboZi bude zabaleno zptsobem obvyklym pro takové zboZzi s pfihlédnutim
k mistu dodani a zplsobu pfepravy tak, aby bylo zajist€éno uchovani, ochrana
a kvalita zbozi a zbozi bylo zajiSténo proti poSkozeni mechanickymi a atmosférickymi
vlivy. Na obalu musi byt vhodnym zplsobem vyznagen druh zboZi a jeho mnoZstvi,
popf. dalSi sjednané ¢i obvyklé Udaje.
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Prodavajici se zavazuje, ze pfi pInéni Smlouvy pro Kupujiciho neumozni vykon
nelegdlni prace vymezeny v ustanoveni 8 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdg&jSich predpisC.

CENA

Celkova cena za plnéni na zakladé této Smlouvy Cini 17 555 651,- K& (slovy:
sedmnactmilionlipétsetpadesatpéttisicSestsetpadesatjedna korun &eskych) bez
DPH.

K cené bude pfipoétena DPH dle platnych pravnich predpisd,

Jednotkove ceny zboZi, cena za sluzby servisniho zajisteni (HW & SW maintenance) i
cena plnéni pro CT Praha, TS Ostrava a TS Brno jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Cena uvedena v odstavci 3.1 tohoto €lanku Smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou
a obsahuje veSkeré ndaklady Prodavajiciho spojené s realizaci predmétu Smlouvy.
V této cené jsou zahrnuty zejména naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci
fizeni, provedeni predepsanych zkouSek, zabezpeceni prohlaSeni
o shodé, certifikatd a atestl, pfevod prav, prepravni naklady, naklady na baleni
a oznaceni zbozi dle pozadavkl Kupujiciho, odména za poskytnuti veskerych licenci
k softwarovym produktlm tvoficich soucast zbozi, pfipadna ekologicka likvidace zboZzi
a sluzby s ni spojené, zaruka v rozsahu stanoveném Smlouvou apod.

Sjednanou cenu v€etné DPH je mozné prekrocit v pfipadé, Ze se ke dni zdanitelného
pInéni zméni pfedpisy pro vypocet sazby DPH.

PLATEBNI PODMINKY

V pfipadé dilci dodavky zbozi se fakturuje pouze za zbozi, které bylo Kupujicimu radné
predano.

Kupujici neposkytne zalohu. Kupni cenu + pfisluSnou DPH uhradi Kupujici za dil¢i
plnéni pfedané Kupujicimu na zakladé dilciho dodaciho listu. Splatnost vSech fakturje
30 (slovy: ftficet) dnl od data jejich doru¢eni Kupujicimu. Prodavajici ma povinnost
fakturu vystavit do 14 kalendainich dnl ode dne odevzdani zbozi Kupujicimu.

Uhradu kupni ceny provede Kupujici bezhotovostné na bankovni G¢et Prodavajiciho
uvedeny v hlavicce Smlouvy. VeSkeré platby dle této Smlouvy budou probihat
vyhradné v ¢eskych korunach. Za den platby se povazuje den odepsani fakturované
¢astky z GcCtu Kupujiciho ve prospéch uctu Prodavajiciho.

Faktura Prodavajiciho musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Udaje (dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl - dale také jen ,zadkon o DPH"), véetné pfisludného &isla IDEC: podle mista
dodani (viz &l. 2.7. pism. c) vy3e), a v€etné& udaji vyplyvajicich z ustanoveni § 435
Obcanského zakoniku. Prfilohou a nedilnou soucasti faktury je kopie pfisluSného
dodaciho listu. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je ji Kupujici
opravnén vratit ve Ihlté splatnosti zpét Prodavajicimu k opravé nebo doplnéni, aniz se
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tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhdta splatnosti zaéne bé&Zet znovu od
opétovného doruceni néalezité doplnéné nebo opravené faktury Kupujicimu.

Sjednava se, ze Prodavajici bude zasilat faktury v elektronické podobé, pficemz je
povinen je zasilat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu
Kupujiciho faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4,
Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, PSC: 140 70;

faktury.ova@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize, Televizni studio
Ostrava, Ostrava, Dvofakova 18, PSC: 728 20 Ostrava;

faktury.brno@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize, Televizni studio Brno,
Trnkova 2345/117, Brno, PSC: 628 00.

Za den doruceni faktury Kupujicimu se povazuje den doruc¢eni na e-mailovou adresu
Kupujiciho. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-Ii
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a
také v pfipadé zasilani opravnych faktur (danovych dokladd).

V pfipadé, Ze je Prodavajici platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, spliovat
nalezitosti danového dokladu podle zdkona o DPH.

V pfipadech, kdy mdze Kupujicimu vzniknout rueni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zakona o DPH, je Kupujici bez dalSiho opravnén odvést za Prodavajiciho DPH
z fakturované ceny pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH
(. na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne Kupujicimu jeho smluvni zavazek
zaplatit Prodavajicimu castku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude Kupujici
informovat Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnd
od jejiho provedeni.

A) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy v den vystaveni faktury Prodavajicim
bude kurz (kurz devizového trhu vyhlaSeny CNB) Ceské koruny (CZK) ve vztahu k
méné Euro (EUR) odchylny jakymkoliv smérem o vice nez 3% oproti kurzu v den
podani nabidky, Prodavajici vystavi a zaSle Kupujicimu fakturu na kupni cenu
stanovenou smlouvou snizenou nebo zvySenou podle pfislusné zmény uvedeného
kurzu.

B) V pfipadé naplnéni podminky dle odstavce A) vySe bude nova jednotkova cena
kazdého zbozi v K& bez DPH vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

NJCK = PJCK * (100+X) /100

kde NJCK je nova jednotkova cena zboZi ze Smlouvy bez DPH, PJCK je plvodni
jednotkova cena zbozi bez DPH a X je hodnota (kladna nebo zaporna) procentualni
zmeény kurzu EUR/CZK oproti kurzu uvedeném v odst. A) vySe.

C) V pripadé upravy cen podle odst. A) a B) ¢l. 4.7. Smlouvy se Prodavajici zavazuje
vystavit danovy doklad za pInéni pfedmétu Smlouvy v souladu s touto Upravou cen a
Kupuijici se zavazuje takto vystaveny danovy doklad uhradit.

D) Nesplnéni povinnosti uvedenych v odst. A. a B. ¢l. 4.7 Smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nezaklada narok na drok z prodleni, smluvni pokutu nebo nahradu Skody.

ZARUKA

Prodavajici zarucuje Kupujicimu, Ze zboZi odevzdané v souladu s touto Smlouvou:
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a) je nové a nepouZité;

b) je pIné funkéni a ma obvyklé technické vlastnosti, odpovidajici technickym
Gdajim vyrobce zboZzf;

c) je pouzitelné v Ceské republice. V této souvislosti Prodavajici zejména zarucuje
Kupujicimu, Ze zboZi ziskalo veSkera nezbytna osvédCeni pro uZziti zboZi v
Ceské republice, pokud je takové osvédceni dle pravniho fadu Ceské republiky
vyZzadovano. Prodavajici preda kopie téchto osvédceni Kupujicimu pfi
odevzdani zboZzi;

d) ma jakost a provedeni stanovené v této Smlouve;

e) je odevzdano v druhu a mnoZstvi uvedeném ve Smlouvé, zejména jeji Prfiloze
¢ L

f) je bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych ¢&ijinych vad;

g) je bez pravnich vad, zejména ze zbozi neni zatizeno zastavnimi, pfedkupnimi,
najemnimi €i jinymi pravy tfetich osob, Prodavajici je opravnén prevést bez
dalSiho vlastnické pravo ke zbozi na Kupujiciho a Kupujici je opravnén zbozi
uzivat a prodavat ho dale tfetim osobam;

h) je bezpeéné z hlediska eskych pravnich predpisd;

i) spliiuje veSkeré naroky a pozadavky Ceského pravniho fadu, zejména zakona
o odpadech.

Zaruéni doba na zboZi podle tohoto ¢l. Smlouvy ¢ini 36 (slovy: tficetSest) mésict (min.
36 mésicd) ode dne fadného odevzdani zboZi Kupujicimu. Zaruka bézi pro kazdou
predanou Cast zbozi zvlast, béhem zaruky budou poskytovany sluzby servisniho
zajisténi (HW & SW maintenance) specifikované touto Smlouvou a Pfilohou €& 3
Smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na poruchy zboZzi, které byly zplsobeny chybnou obsluhou
a udrzbou, nedodrzenim provoznich podminek, b&znym opotfebenim nebo jinym
zplsobem neZ pouzivanim odpovidajicimu Géelu Smiouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze po dobu zaruc¢ni doby na svoje naklady odstrani vSechny
vady, které se na zbozi vyskytnou. Kupujici m& pfi vyskytu vad prava ve smyslu
§ 2106 a nésl. Obcanského zakoniku. P¥i volbé odstranéni vady opravou véci zahrnuje
tento zavazek Prodavajiciho zejména lokalizaci vady, vyménu vadnych soucastek,
sefizeni, kontrolu zboZi po provedené opravé ajeho odeslani/pfedani zpét Kupujicimu.

Prodavajici se zavazuje zacit s odstrafiovanim vady zbozi bez prodleni po nahlaseni,
v terminech a za podminek stanovenych v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy. Podminky
poskytovani sluzby servisniho zajisténi (HW & SW maintenance) jsou stanoveny
v Priloze €. 3 této Smiouvy.

Prodavajici prohlasuje, Ze hlaSeni vad zbozi je mozné provadét v asech uvedenych
v Priloze €. 3 Smlouvy, a to na kontaktech uvedenych nize. Smluvni strany se dohodly,
Ze Kupujici bude nahlaSovat vady zbozi u Prodavajiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi. Pfi nahlaseni vad zbozi budou tyto vady popsany ¢i bude uvedeno,
jak se projevuji.

kontaktni Udaje Prodavajiciho pro nahlaseni vad zbozi:
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Adresa: ELVIA, s. r. 0., Servis profesionalni techniky, Podébradska 51, 19400
Praha 9

tel:

e-mail:

Kontaktni udaje dle tohoto odstavce Smlouvy je mozné ménit pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruéeni takového oznameni,
a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Prodavajici prohladuje, ze
dorozumivacim jazykem kontaktniho mista je jazyk éesky.

Vzhledem k tomu, Ze se dodavané zbozi stane soucasti systému DNPS2, na ktery je
jeho systémovym integratorem’' poskytovana systémova zaruka jako na celek, musi byt
dale spinény nasledujici podminky:

a)

b)

c)

Prodavajici vyslovné souhlasi s tim, Ze instalaci a integraci jim dodaného zbozi do
systém( DNPS2 provede vyhradné systémovy integrator nebo Kupujici.

Prodavajici vyslovné souhlasi s tim, Ze pfipadné reklamace budou probihat vzdy
za ucasti kontakini osoby Kupujiciho a také za uéasti &i prostiednictvim
systémového integratora systému DNPS2. V pfipadé reklamace, vymény zafizeni
nebo dili prebere Prodavajici zbozi &i jeho &ast resp. pfeda nahradni nebo
opravené zbozi ¢&i jeho &ast mimo misto jeho fyzické instalace, a to bud od
systémového integratora resp. integratorovi, nebo od Kupujiciho resp. Kupujicimu.

Prodavajici nebude mit pfistup ke zbozi bez autorizace (souhlasu) systémového
integratora. Prodavajici dale vyslovné souhlasi s tim, ze veskeré softwarové
a/nebo hardwarové zasahy do jiz implementovaného systému mohou byt
provadény pouze za éasti ¢i dozoru systémového integratora.

Prodavajici je dale povinen spolu s doddvanym zbozim dolozit podepsany doklad
(napf. certifikat, prohlaseni apod.) od oficidlniho obchodniho zastupce a/nebo
oficidlniho servisniho partnera dodavaného zbozi pro region Ceské republiky, ze
pripadné reklamace budou feseny vyluéné pies tohoto oficialniho obchodniho
zastupce nebo oficialniho servisniho partnera, pfipadné doklad pfimo od vyrobce
zbozi, je-li Prodavajici vyrobcem zboZi. Soucasti tohoto dokladu musi byt i uvedeni
kontaktni osoby pro ovéfeni platnosti daného prohlaseni. Pfedmétny doklad a tedy
prava a zavazky ohledné poskytovani servisu a reklamaci musi byt platné po dobu
nejméné 3 let ode dne dodani. Souéasti dokladu musi byt i zavazek k poskytnuti a
zajisténi upgradid (zejména softwarového upgradu) dodavaného zbozi (tzn.
softwarové aktualizace) po dobu 3 let. Pfedmétny doklad bude tvorit nedilnou
soucast dodaciho listu podle &l. 2.7. této Smlouvy.

V pripadé neposkytnuti soucinnosti systémovym integratorem, neni Prodavajici
v prodleni a smluvni strany se dohodnou, jak budou postupovat déle.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni zaruky uhrazena cela kupni cena v souladu s touto
Smlouvou, Kupujici:

a)

neni v prodleni s Ghradou kupni ceny azZ do odstranéni vady zbozi,

1y sougasné dobé je systémovym integratorem spoleénost ELVIA —~ PRO, spol. s . 0., ICO: 45243042. Pokud
dojde v prib&hu smiuvniho vztahu ke zméné integratora, bude Kupujici Prodavajiciho o této zméné bez

zbyte¢ného prodieni informovat.
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b) neni povinen uhradit kupni cenu ve vySi odpovidajici jeho naroku na slevu,
jestlize vada zbozi je vyfeSena poskytnutim slevy z kupni ceny.

Prodavajici se zavazuje bez ohledu na prfipadné uplynuti zarucni doby zajistit
dostupnost nahradnich dilli ke zboZi po dobu 3 (t¥) let od pFevzeti zboZi.

SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna, nemize-li plnit v ddsledku prodleni druhé smiuvni strany.
Smluvni strana neni za prodleni se splné&nim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, Ze smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni
povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila vySSi moc, t. mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Prodavajici je opravnén pn nedodrZeni terminu splatnosti faktury dle Smlouvy
poZzadovat po Kupujicim Urok z prodleni ve vySi 0,03 % (slovy: nula celd tfi setiny
procenta) z fakturované castky za kazdy den tohoto prodleni.

Kupuijici je opravnén v pfipadé nedodrzeni terminu odevzdani zbozi podle ¢&l. 2. odst.
2.2 Smlouvy pozadovat po Prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 0,2 % (slovy: nula cela
dvé desetiny procenta) z ceny pInéni, sjehoz dodanim je Prodavajici v prodleni, a to
za kazdy i zapocCaty den tohoto prodleni.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho se zahajenim odstranovani vady zbozi podle ¢l. 5.
odst. 5.5 této Smlouvy, je Kupujici opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000
K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych), a to za kazdy takovy pfipad a kazdy i zapoCaty
den tohoto prodieni.

V pfipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vady zboZi podle ¢l. 5. odst. 5.5 této
Smlouvy je Kupujici opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 4.000,- K¢ (slovy: Ctyfi
tisice korun €eskych), a to za kazdy takovy pfipad a kazdy i zapoCaty den prodleni.

Kupuijici je opravnén snizit vySi smluvni pokuty dle odst. 6.3. az 6.5. této Smlouvy, a to
na pisemnou zadost Prodavajiciho, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty
zjevné v rozporu s dobrymi mravy. Kupujici pfitom zohledni vysi vzniklé Gjmy, miru
zavinéni na strané Prodavajiciho, jednani Prodavajiciho smérujici k odvraceni Gjmy
Kupujiciho a naplnéni tc¢elu Smlouvy.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnécti) kalendafnich dni
ode dne doruceni vyzvy opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni
pokuty Ize provést zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam Kupujiciho
vl¢i Prodavajicimu z jakéhokoli smluvniho vztahu uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zUstavaji prava Kupujiciho i Prodavajiciho na nahradu $kody a usly zisk
nad ramec smluvni pokuty podle pfislusSnych ustanoveni Obcanského zakoniku.
Prodavajici méa v pfipadé prodleni Kupujiciho podle €l. 6. odst. 6.2 Smlouvy narok na
nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato ndhrada Skody kryta droky z
prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana

10
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odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané
bez zbyte€ného odkladu poté, co se ojejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti
dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Prodavajiciho se splnénim zavazku odevzdat zboZi Kupujicimu po
dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd;

b) jestlize bylo viic¢i Prodavajicimu zahajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisl;

c) Jjestlize Prodavajici vstoupil do likvidace;

d) prodleni Kupujiciho se zaplacenim kupni ceny o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnd,

e) pfipad, kdyZz Prodavajici uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového
fizeni.

f) pokud pfedané zbozi nebo jeho €ast neni kompatibilni se zafizenimi Kupujiciho
a/nebo zbozi nebo jeho €ast po instalaci nefunguje; v takovém pripadé nema

Prodavajici narok na nahradu Skody ani na nahradu Ucelné vynalozenych
nakladd.

o)) Pokud Prodavajici nepfedda Kupujicimu doklad podle ¢l. 5.7. pism. d) této
Smlouvy; v takovém pripadé nema Prodavajici narok na nahradu Skody ani na
nahradu Géelné vynaloZenych nakladd; Smlouva se od poéatku rusi a smluvni
strany si vrati poskytnuté plnéni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni
povinnosti, miZe druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana
v prodleni svoji povinnost nesplni ani v dodateéné pfiméfené Ihat€, kterou ji druha
smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana
povinné smluvni strang, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihltu k pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouZi,
plati, Ze marnym uplynutim této Ihlty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ztéto Smlouvy zruSuji s Uucinky ex nunc.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U¢inkd prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd licencnich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu
feSeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpUsobu vypofadani zavazkd v pripadé
odstoupeni od Smlouvy a nasledné zméné dodavatele: V pfipadé, ze Kupujici odstoupi
od této Smlouvy a rozhodne se zménit dodavatele podle ¢l. 1.6 této Smlouvy, plati
uvedend ustanoveni tohoto €lanku Smlouvy a smluvni strany jsou povinny vypoféadat
vzajemné zavazky vzniklé ztéto Smlouvy, zejména vratit si poskytnuté pinéni.
Prodavajici je zejména povinen na vlastni naklady odvézt z mista plnéni veSkera
zafizeni a vyrobky, které jiz v ramci plnéni Smlouvy pfinesl do objektu Kupujiciho, dale
je Prodavajici povinen vrétit Kupujicimu jiz zaplacené cCastky. Prodavajici je dale
povinen poskytnout Kupujicimu potfebnou soucinnost pfi vraceni zbozi a dale pfi
uvedeni zafizeni Kupujiciho do plvodniho stavu, aniz by doslo k ohroZeni vyroby nebo
vysilani pofadl v ramci systému DNPS2.
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7. KONTAKTNi OSOBY

7.1 Povéfenymi kontakinimi osobami Kupujiciho v souvislosti s pinénim predmétu
Smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnich a smluvnich:

-| vedouci centralniho nékuiu

ii. ve vécech technickych:

ro CT Praha:
-iecialista Technické a irovozni iodioi OZ
- sistémovy inzenyr

Pro TS Brno:

-, vedouci servisu a spoleéné techniky TS
-, vedouci techniki

Pro TS Ostrava:

7.2  Povéfenymi kontaktnimi osobami Prodavajiciho v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnich: jméno, pfijmeni:

ii. ve vécech technickych: jméno,

7.3 Povéiené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstaveld Smiouvy je mozné ménit
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni stran&, s u€innosti ode dne doruceni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smiouvé.

8. vyYSSi Mmoc

8.1 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za poru$eni svych povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li to zpisobeno vys3i moci.

12
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Za vy38i moc se povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vdli povinné strany,
pokud brani ve splnéni jeji povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé pozadovat, aby
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢l odvrétila, a to ani
s vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Povinna strana se nemlZe dovolat
vySSi moci, pokud na jeji U€inky druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
neupozornila.

PRAVO UZIT SOFTWARE

Prodavajici prohlaSuje a garantuje, Zze Kupujici je opravnén uzivat software (SW)
zplsobem a v rozsahu nezbytném k uzivani zboZi, jehoZz je SW sougasti, a to
k uzivani zbozi pro Gcel Smlouvy definovany v¢l. 1. Smlouvy; odména za toto
opravneéni je zahrnuta v kupni cené zbozi.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Prodavajici prohlasuje, ze uzivanim zbozi obvyklym
zplsobem Kupujici neporusi opravnéné zajmy nositelll a vykonavatell autorskych prav
a prav souvisejicich dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon),
ve znéni pozdgjsich predpisd. Budou-li vii¢i Kupujicimu vzneseny opravnéné naroky
tfetich osob, zavazuje se Prodavajici, ze tyto naroky uspokoji a uhradi Kupujicimu
veSkeré skutecné vzniklé naklady spojené stim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

Soucasti dodaciho listu bude také potvrzeni vyrobce dodaného systému o
vyporadani vSech zakonnych licencnich podminek u SW a operacniho systému
pouzitych ve vSech dodanych zafizenich; potvrzeni vyrobce doda Prodavajici.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
predmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro UCely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak
tato Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvladStnich podminkach GcCinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Jakékoliv zmeény Ci doplniky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Prodavajici se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji Casti tfeti osobé.

Prodavajici je povinen zajistit, udrzovat a hradit pojiSténi odpovédnosti za Skodu
vzniklou v souvislosti s jeho Cinnosti, a to v minimalni vySi pojistného plnéni 5 000 000
K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych). Doklad o pojisténi tvofi v kopii Pfilohu ¢. 5 této
Smilouvy. Prodéavajici se zavazuje udrzovat pojistnou smlouvu v platnosti a Gcinnosti
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po celou dobu poskytovani sluzeb servisniho zajisténi (HW & SW maintenance podle
této Smlouvy. Pokud bude Prodavajici plnit tuto ¢ast pomoci poddodavatele, predlozi
pozadovany doklad o pojisténi také za tohoto poddodavatele.

V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle
obCanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze
kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho Castje nebo se stane neplatnym, nedcinnym
a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném rozsahu od ostatnich ujednani této
Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich
ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo
neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho Cast ustanovenim
novym, které bude platné, uc€inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této Smlouvy z(stal zachovan.

Smiluvni strany se dohodly, Zze § 577 Obcanského zékoniku se nepouzije. Ur€eni
mnozstevniho, Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné
ur€eno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich
stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zékoniku na sebe Prodavajici prevzal nebezpeti zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Prodavajici
neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

VesSkerd oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty nebo doporucenou
postou, pripadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fedeny nejprve smirné. Smluvni
strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sh., obCansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze v pfipadé feSeni spord soudni cestou bude
mistné prisluSnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v
Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni spord
sjednavaji vyluénou jurisdikci éeskych soudd.

Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichZz 2 (dva) stejnopisy
obdrzi Kupujici a 1 0'eden) stejnopis obdrzi Prodavajici.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, budou
Smlouva a dalSi skuteCnosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu
zadavatele.

Prodavaijici timto prohlaSuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve

N

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRTVP®), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se
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&. smiouvy: [BUDE DOPLNENO]

( ) Ceska televize

tyto povinnosti plnit po celou dobu Géinnosti této Smlouvy. Prodavajici se zavazuje
poskytnout Kupujicimu na vyzadani souéinnost a informace k prokazani pinéni
povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikdtoru, pod nimZ Prodavajici hradi televizni poplatek &i uvedenim
zakonného dlivodu osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

10.17 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
Priloha é. 1: Technicka a cenova specifikace zbozi — ocenéna Prodavajicim;
Priloha 8. 2: Technické pozadavky;

Priloha . 3: Popis poskytované urovné sluzby servisniho zajisténi (HW & SW
maintenance) - tzv. SLA, od vyrobce zafizeni;

Priloha €. 4: Doklad o kompatibilité se systémem SONY Sonaps;

Priloha €. 5: Kopie dokladu o pojisténi — smlouva/certifikat.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v
celém jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich véZné, pravé a svobodné viile

a nebyla uzaviena v tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pripojuji opravnéni zéstupci smiuvnich stran své viastnorucni podpisy.

Jméno: Petr Dvorak

Funkce: generalni feditel Funkce: jednajici za spoleénost na
zakladé pIné moci
Misto: v Praze Misto: v Praze

Datum: 16 -03- 201 Datum: 2 85:1.2021
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Pfiloha ¢.I Smlouvy - Technické a cenova specifikace
VZ: Dodavky HW a souvisejiciho SW pro obnovu systémi DNPS2
IDEC: 22177333007/1000; 32152433009/1000; 42132333010/1000

Cast 3: Dodavka datovych Glozist pro ulozeni programového obsahu
Pol.  Nazev polozky

PInéni pro CT Praha
Mandatorni pInéni - dodavka dusteru v zakladni konfigurace

P.2  Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 4 TB
P.3  Sitové prepinace k propojeni back-end rozhrani storage nodti v provedeni pro
montaz sitovymi porty dozadu (reversed airflow)

P5  Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésic

P.6 QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd s back-end
sitovymi prepinaci 40 GE - délka 3 m

P.7  Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodd do stavajici datové
infrastruktury v¢. optickych modulli - délka 5 m

Mezisoucet - dodavka cluster v zakladni konfiguraci

Vyhrazena zména zavazku ze smlouvy - rozsifeni kapacity a propustnosti dusteru

R8

P.9  Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 4 TB

P.10

P.Il  Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésicl

P.12  QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd s back-end
sitovymi prepinaci 40 GE - délka 3 m

P.13  Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodd do stavajici datové
infrastruktury vé. optickych moduldi - délka5 m

Mezisoucet - rozsifeni kapacity a propustnosti dusteru

Mezisouget - pinéni pro Ci Praha

B.2  Storage nody osazené datovymi HDDs kapacitou 2 TB
B3  Sitové prepinace k propojeni back-end rozhranistorage nodi v provedeni pro
montaz sitovymi porty dopfedu (normal airflow)

B.5  Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveni v délce 36 mésich

B6  QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd s back-end
sitovymi pfepinadi 40 GE - délka 3 m

B.7  Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodd do stavajici datové
infrastruktury v¢. optickych modulli - délka 10 m

Mezi§
DroTS Ostrava

0.2 Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 2 TB

0.3 Sitové piepinate k propojeni back-end rozhrani storage nodi v provedeni pro
montaz sitovymi porty dopfedu (normal airflow)

0.4 Souvisejici SW vybaveni Scale-Out dusteru

0.5  Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveni v délce 36 mésicl

0.6 QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd s back-end
sitovymi prepinaci 40 GE - délka 3 m

0.7 Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodd do stavajici datové
infrastruktury v¢. optickych modul@ - délka 20 m
oucet - plnéni pro TS Ostrava

Celke vy soucet - plnéni pro vSechna studia

Vyrobce

DELL Technologies
DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies
DELL Technologies

DELL Technologies

DELL Technologies

Typové oznageni
'E/N aood.)

Base Chassis - Normal[lsilon Chassis - EMEA]
H500-2.2GHZ/10C/128G+15x4TB SAT/1.6TB(Isilon H500 - EMEA]
29100 Dell Networking Switch - ROWfDell Networking Switches - EMEA]

OneFs License, SmartConnect License, SnapshotlQ License, Basic Bundle
ProSupport and 4Hr Mission Critical

Accessories Label BASEjlsilon Accessories - EMEA]

C2G LC-LC 10Gb 50/125 OM3 Duplex Multimode PVC Fiber Optic Cable (LSZH) - network cable -5m - aqua

Base Chassis - Normal[lsilon Chassis - EMEA]
H500-2.2GHZ/10C/128G+15x4TB SAT/1.6TB[lsilon H500- EMEA]

OneFs License, SmartConnect License, SnapshotlQ License, Basic Bundle
ProSupport and 4Hr Mission Critical

Accessories Label BASEjlsilon Accessories - EMEA]

C2G LC-LC 10Gb 50/125 OM3 Duplex Multimode PVC Fiber Optic Cable (LSZH) - network cable -5m - aqua

Base Chassis - Normalflsilon Chassis - EMEA]
H500 - 30TB (15x2TB)/1.6TB SSDflsilon H500 - EMEA]
29100 Dell Networking Switch - ROWjDell Networking Switches - EMEA]

OneFs License, SmartConnect License, SnapshotlQ License, Basic Bundle
ProSupport and 4Hr Mission Critical

Accessories Label BASE[Isilon Accessories - EMEA]

C2G LC-LC 10Gb 50/125 OM3 Duplex Multimode PVC Fiber Optic Cable (LSZH) - network cable -10 m - aqua

Base Chassis - Normalpsilon Chassis - EMEA]
H500 - 30TB (15x2TB)/1.6TB SSD[lsilon H500 - EMEA]
79100 Dell Networking Switch - ROW[Dell Networking Switches - EMEA]

OneFs License, SmartConnect License, SnapshotlQ License, Basic Bundle
ProSupport and 4Hr Mission Critical

Accessories Label BASE[Isilon Accessories - EMEA]

C2G LC-LC 10Gb 50/125 OM3 Duplex Multimode PVC Fiber Optic Cable (LSZH) - network cable - 20 m - aqua

M

ks
ks

sest.
sest.

ks

ks

ks
ks

sest.
sest.

ks

ks

ks
ks

sest.
sest.

ks

ks

ks
ks

sest.
sest.

ks

ks

pocet
M)

24

24

RPN e

12

12

NN

12

Jednotkova cena
v K& bez DPH

45 192 K&
224 403 K¢
286 364 K&

3606 082 K&
2 204 369 K&

3422 K¢

930 K&

45 192 K&
224 403 K&
596 136 K&
372 260 K&

3422 K¢

930 K&

45 192 K&
211560 K
276 136 K¢

1279 589 K&
875 977 K¢

3422 K¢

930 K&

45 192 K¢
211560 K&
276 136 K¢

1279589 K¢
875977 K¢

3422 K¢

930 K&

Celkové cena
v K¢ bez DPH

135 576,00 K¢
2692 836,00 KE
572 728,00 K¢

3 606 082,00 K&
2204 369,00 K&

82 128,00 K&
22 320,00 K&
9316 039,00 K&
45 192,00 K&
448 806,00 K&
596 136,00 K¢
372 260,00 K¢
13 688,00 K¢

3720,00 K¢

1479 802,00 K¢
10 795 841,00 K&

90 384,00 K&
1269 360,00 K&
552 272,00 K¢

1279 589,00 K&
875 977,00 K¢

41 064,00 K&
11160,00 K¢
4119 806,00 K¢
90 384,00 K¢
1269 360,00 K&

552 272,00 K&

1279 589,00 K&
875 977,00 K¢

41 064,00 K¢

11160,00 K¢

4119 806,00 K¢
19 035 453,00 K¢

Sazba
DPH v%

21%
21%
21%

21%
21%

21%

21%

21%
21%
21%
21%
21%

21%

21%
21%
21%

21%
21%

21%

21%

21%
21%
21%

21%
21%

21%

21%

Celkova cena
vKEvE. DPH

164 046,96 K&
3258 331,56 K¢
693 000,88 K&

4363 359,22 K¢
2667 286,49 K¢

99 374,88 K&

27 007,20 K&
11272 407,19 K¢
54 682,32 K&
543 055,26 K&
721 324,56 K¢
450 434,60 K¢
16 562,48 K¢

4501,20 K&

1790 560,42 K&
13 062 967,61 K&

109 364,64 K&
1535 925,60 K&
668 249,12 K¢

1548 302,69 K¢
1059 932,17 K¢

49 687,44 K¢
13503,60 K&
4984 965,26 KC
109 364,64 K&
1535 925,60 K¢

668 249,12 K¢

1548 302,69 K¢
1059 932,17 K¢

49 687,44 K¢
13503,60 K&

4984 965,26 KC
23032 898,13 K&
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1 Vymezeni UCelu a predmeétu Verejné zakazky

Ceska televize provozuje ve svych studiich v Praze, Brné a Ostravé tfi vzajemné propojené systémy
pro vyrobu a vysilani poradl redakci zpravodajstvi, publicistiky a sportu, oznacené zkratkou DNPS2.
Dodavka a instalace vSech tfi instanci produkéniho systému DNPS2 probéhla v roce 2015.

Systémy DNPS2 zajistuji v plném rozsahu vyrobu a vysilani pofadd pro kanal CT24, z v&tsi ¢asti pro
kanal CT Sport a dale i vysilani zpravodajskych relaci na CTI a CT2, CT:D a CT Art. Z tohoto pohledu
lze tedy systémy DNPS2 oznaCit za kritické pro plnéni Ukoll televize vefejné sluzby, vymezenych
zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, v platném znéni.

Z pohledu aplikacni vrstvy je systém DNPS2 tvofen témito dvéma hlavnimi subsystémy:
> zpravodajskym produkénim systémem Sony Sonaps verze 5.4.2 SP16,
> systémem playout automatizace Aveco Astra 3.

V rdmci technologické infrastruktury systému DNPS2, tvofici prostfedi pro béh aplikacni vrstvy, jsou
pouzity (vedle jinych) nésledujici stézejni komponenty a subsystémy:

HW komponenta / subsystem Pouzity OS / infrastrukturni SW
Aktivni prvky sité Cisco fady NEXUS N5K & N2K NX-OS 7.3(7)NI(Ib)

Servery Hewlett Packard Enterprise rady ProLiant DL360 a VMware ESXi 6.5,

ProLiant DL380, Gen9 a GenlO Windows Server 2008 R2 SPI

RAID diskova pole Hewlett Packard Enterprise fady -

MSA 1040 (rozhrani FC a iSCSI)

Datova UloZisté pro uloZeni programového obsahu kategorie ~ OneFS 8.0.0.1
Scale-Out NAS Dell EMC Isilon X200 v€. InfiniBand switchdl

Specializované servery a terminély systému playout OS QNX 4.25,
automatizace Aveco Astra 3 DB Sybase SQL 5.5 Server

Za Utelem zabezpeeni bezproblémového chodu systému DNPS2 ma Ceska televize uzavienu
smlouvu se systémovym integratorem projektu DNPS2, jejiz napini je poskytovani sluzeb Servisni
zajisténi, SW maintenance pro aplikaéni vrstvu systtmu a HW & SW maintenance pro HW
komponenty technologické infrastruktury.

V dlsledku neustale se zkracujiciho inovaéniho cyklu informacnich technologii v blizké dobé ukondi
(resp. jiz ukongili) vyrobci nékterych HW komponent, pouZitych v systémech DNPS2, poskytovani
sluzby HW & SW maintenance - konkrétné se jedna zejména o tyto HW komponenty:

HW komponenta / subsystem Datum EOSL

Fabric Extender Cisco NEXUS N2K-C2224TP-1GE 30. 11. 2021
Diskova pole Hewlett Packard Enterprise fady MSA 1040 30. 4. 2023
Datova ulozisté kategorie Scale-Out NAS Dell EMC Isilon X200 31. 3. 2021
- InfiniBand switche Intel True Scale Edge Switch 12300 31. 10. 2022
Specializované servery odbavovaciho systému Aveco Astra 3 31. 12. 2020

Vedle vySe uvedenych HW komponent dale jiZz skonCila oficidlni podpora (SW maintenance) pro
operacni systémy Microsoft Windows Server 2008 R2 SP| a Windows 7 Professional, na kterych je
aplikacni SW Sony Sonaps verze 5.4.2 SP67 aktualné provozovan.



Cilem této Vefejné zakazky je uspokojeni jedné z klicovych potfeb zadavatele, jiZz je potfeba
zabezpectit bezproblémovy provoz véech tfi instanci systému DNPS2 pro vyrobu a vysilani poradd
redakci zpravodajstvi, publicistiky a sportu minimalné do 31. 3. 2024, pfip. i déle, za Uc¢elem plnéni
koll televize vefejné sluzby, vymezenych zdkonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, v platném
znéni.
Aby bylo moZné do uvedeného data zabezpecit bezproblémovy chod systému DNPS2, je nezbytné:
A) Obmeénit vySe uvedené komponenty a subsystémy, jejichz datum EOSL nastane dfive nez
31. 3. 2024.
B) Povysit verzi operacniho systému (OS) serverd na Windows Server 2012 R2 Build 9600
(vysSi verze neni podporovana aplikatnim SW Sony Sonaps) a pracovnich stanic na
Windows 10 Build 1909.

Klicovym poZadavkem pfi realizaci obmény HW a souvisejiciho SW resp. povyseni OS je zachovani
systémové kompatibility s aplikacni vrstvou systému, tedy s produkénim systémem Sony Sonaps
verze 5.4.2 SP16 a systémem playout automatizace Aveco Astra 3. Neméné ddlezitym
pozadavkem je, aby po dokoncéeni obmény HW a souvisejiciho SW resp. povyseni OS zdstaly
zachovany stavajici funkéni vlastnosti a vykonové parametry systémda, drovei vysoké dostupnosti,
Uroven zabezpeceni dat a zachovana viechna v systému uloZend data.

Naplni této vefejné zakazky je obstarani HW a SW komponent a subsystémd, které budou
pfedmétem obmény dle bodu A) vySe, resp. které je nezbytné doplnit (vyménit) pro Uspésné
provedeni upgrade operacniho systému dle bodu B) vySe, dle specifikace uvedené dale v téchto
Technickych poZadavcich.

Néplni této vefejné zakazky je dale poskytnuti sluzeb typu HW & SW maintenance pro dodané HW
komponenty a subsystémy v rozsahu a kvalité, definované dale v téchto Technickych pozadavcich.

NéaplIni této verejné zakazky naopak neni vlastni realizace obmény komponent & subsystém0 dle
bodu A) ani provedeni upgrade OS dle bodu B).

Vlastni obménu zadavatelem poZadovanych HW komponent a subsystém( véetné upgrade OS
provede systémovy integrator systémd DNPS2 (viz dale) a to predevsim z divodu zachovani
systémové zaruky, kterou systémovy integrator na zakladé uzaviené smlouvy zadavateli garantuje.
Druhym dlvodem je pak skute¢nost, ze obména HW komponent a subsystémU resp. upgrade OS
bude probihat de-facto za pIného a nepreruseného provozu DNPS2 systémdi, kdy na provedeni
jednotlivych krok( budou k dispozici pouze Casové omezena nocni a vikendova servisni okna. Pro
provoz zadavatele je pak kritickym pozadavkem to, aby byla po provedeni kazdého z krokd operace
(obmény HW komponent resp. upgrade OS) garantovana plnd a neomezend funkénost a
performance systémd DNPS2. Tuto garanci miZe poskytnout zadavateli pouze systémovy
integrator, ktery disponuje potfebnym know-how o architektufe systém( DNPS2, jeho funkénich
vlastnostech a vnitfnich i vnéjSich vazbach, a to pouze za predpokladu, Zze pro obménu budou
pouzity takové HW komponenty, které byly certifikovany vyrobci aplikagni vrstvy systému DNPS2,
tzn. vyrobcem produkéniho systému Sony Sonaps verze 5.4.2 SP16, resp. vyrobcem systému playout
automatizace Aveco Astra 3.



2 Podminky zastresujici komplexni systémové podpory systému DNPS2

Dodavatelem a systémovym integratorem systém( DNPS2 byla spole¢nost Elvia - Pro spol. s r.o. a
jeji hlavni poddodavatel, spole¢nost Sony Europe B.V. Spole¢nost Elvia - Pro spol. s r.o. ve spolupréci
se spol. Sony Europe B.V. (dale jen integrdtor) poskytuji na zakladé smlouvy, uzaviené se
zadavatelem, zadavateli sluzbu zastfesujici komplexni systémové podpory systémt DNPS2.

Ceska televize si z diivodu zajisténi bezpetnosti provozu a garance funkénosti systémid DNPS2,
vyhrazuje, Ze k systémim DNPS2 nebudou mit mimo integratora pfistup neoprdvnéné nebo
neautorizované subjekty a osoby. Takovym subjektem se rozumi napf. libovolny jiny dodavatel HW
resp. celych subsystému anebo zprostfedkovatel podpory takového HW resp. takovych subsystémda
—obecné 3. strana.

Ceska televize pozaduje vylouéeni jakychkoliv zasah(l do systému ze strany dodavateld (3. stran),
které ktomu nejsou autorizovany integratorem jakoZto poskytovatelem sluzby zastfesujici
komplexni systémové podpory.

Kazdy ucastnik zadavaciho fizeni, uchazejici se o zadani této verejné zakazky, se podanim nabidky
zavazuje akceptovat nasledujici podminky zadavatele (objednatele):

1. V pripadé plnéni, vymezenéhao dale v kapitole 3.3 téchto Technickych poZadavki, musi
Ucastnik zadavaciho fizeni v ramci nabidky predlozit certifikat, vystaveny oficidalnim
obchodnim zastupcem vyrobce systému Sonaps, jimz je spolecnost Sony Europe B.V.,
odstépny zavod, V Parku 23089/8, Praha 4 - Chodov, 148 00 Czech Republic (kontaktni
osoba: _), dokladajici, Zze jim nabizeny HW a/nebo SW je plné kompatibilni se
systémem Sonaps 5.4.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit u spol. Sony pravost a platnost
certifikdtu, predlozeného uéastnikem.

2. Instalaci a integraci zafizeni dodaného vitéznym tcastnikem zadavaciho fizeni, se kterym
zadavatel (objednatel) uzavie smlouvu na zakladé této VZ (dale jen dodavatel) bude
provadét vyhradné integrator nebo objednatel, neni-li v téchto Technickych poZzadavcich
uvedeno jinak.

3. Dodavatel musi spolu s doddvanym hardware a/nebo software doloZit certifikat —
podepsané prohlaseni oficidlniho obchodniho zastupce a/nebo oficidiniho servisniho
partnera daného zafizeni pro region Ceské republiky, ze pfipadné reklamace budou feseny
vylucné pres tohoto oficidlniho obchodniho zastupce nebo oficidlniho servisniho partnera.
Tyto reklamace budou probihat vidy za ucasti ¢i prostfednictvim integratora. Soucasti
tohoto certifikatu bude i uvedeni kontaktni osoby pro ovéreni platnosti daného prohlaseni.
Predmétné prohlaseni a tedy prdva a zavazky stran poskytovani servisu a reklamaci musi
byt platné po dobu nejméné 3 let ode dne dodani. Soucdsti predmétného certifikatu bude i
zavazek k poskytnuti a zajisténi upgradl {(zejména softwarového upgradu) dodavaného
zboii (tzn. softwarové aktualizace) po dobu 3 let.

4. V pripadé reklamace, vymény zafizeni nebo jednotlivych dilG pfebird dodavatel zbozi mimo
misto jeho fyzické instalace, a to budto od integratora, nebo od objednatele.

5. K zafizeni a systému nemze mit ptistup dodavatel, ktery neni autorizovan integratorem,
tzn., Ze dodavatel akceptuje podminku, Ze veskeré softwarové a/nebo hardwarové zasahy
do jiz implementovaného systému mohou byt provadény pouze za ucasti ¢i dozoru
integratora.



3 Specifikace dodavek pro obnovu technologické infrastruktury DNPS2

Zadavatel poZaduje dodavky nize specifikovaného HW a SW, nezbytného pro provedeni obnovy
technologické infrastruktury systém( DNPS2 ve svych studiich v Praze, Brné a Ostravé.

3.3 Datova uloZisté pro uloZeni programového obsahu

V ramci systém0 DNPS2 v Praze, Brné a Ostravé jsou pro uloZeni programového obsahu instalovana
tfi datova Ulozisté kategorie Scale-Out NAS od vyrobce Dell EMC, model Isilon X200. Z ddvodu
ukonceni podpory tohoto modelu ze strany vyrobce as ohledem na rostouci objem vyroby poZaduje
zadavatel dodani modularniho Skalovatelného datového ulozisté kategorie Scale-Out NAS, skladajici
se z $asi pro storage nody a jednotlivych storage nodd, tvoficich tzv. cluster, z datovych prepinacl
pro propojeni back-end rozhrani storage nodl a souvisejiciho SW vybaveni, spliiujici dale uvedené
poZadavky. Soucasti dodavky musi byt dale poskytnuti sluzeb HW & SW maintenance v nize
specifikované kvalité a rozsahu.

3.3.1 Technicka specifikace Sasi pro modularni datové GloZisté Scale-Out NAS

Sasi je urteno pro vlozeni storage nodd modularniho $kélovatelného datového GloZisté kategorie
Scale-Out NAS za GCelem spole€né montaze do stojanu. Pozadované Sasi musi splfiovat nasledujici
pozadavky:

Parametr PoZadavek
Minimalni pocet storage nodd v 3asi 4
Mechanické provedeni k montazi do 19" stojanu, vySka maximéalné 4 RU,

maximalni hloubka Sasi v¢. ¢elniho panelu 1000 mm,
dodavka vcetné rackmount kitu

Dal$i pozadavky Sasi musi umoznit vzajemné zalohovani napajecich zdrojd
storage nodl, minimalné v rdmci paru sousedicich storage nodl
Tabulka 3.3-1

Ucastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce prokazat spinéni vyse uvedenych technickych
pozadavkl predloZzenim technickych dokumentd (technologickych listd, specifikaci, navod( apod.)
vyrobce jim nabidnutého Sasi pro modularni datové GloZisté Scale-Out NAS, na zakladé kterych bude
zadavatel schopen splnéni svych pozadavk( ovéfit. Zadavatel explicitné pozaduje predloZeni
technické specifikace s rozpisem jednotlivych komponent, tvoficich uchaze€em nabidnuté Sasi pro
modularni datové GlozZisté Scale-Out NAS, véetné produktovych kédd (part numbers) jednotlivych
komponent.

3.3.2 Technicka specifikace storage nodl modularniho datového GlozZisté Scale-Out NAS

Ucastnik zadavaciho Fizeni musi nabidnout storage nody (modularniho 3kalovatelného datového
loZisté kategorie Scale-Out NAS) ve dvou provedenich, lisicich se kapacitou osazenych datovych
HDD. PoZadované storage nody musi splfiovat nasledujici poZadavky:

3.3.2.1 Storage node osazené datovymi HDD s kapacitou 2 TB

Parametr PoZadavek

Vykon CPU storage node CPU minimélné 10 jader, velikost cache min. 25MB, nominalni
frekvence min. 2,2 GHz, min. vykon dle cpubenchmark.net v
benchmarku Average CPU Mark: 11605, v benchmarku Single
Thread Rating:1774; vysledky performance testdl nabidnutého
CPU musi bvt na strankdch www.cpubenchmark.net publikovany
/ dohledatelné

Kapacita RAM storage node min. 128 GB DDR4

Podporované typy diskd min. SATA a SSD
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Podporované kapacity datovych SATA HDD 2TB-16 TB

Podporované kapacity SSD 16 TBa32TB

Max. pocet HDD (3,5") vjednom storage node 15

Max. pocCet SSDv jednom storage node 2

Pozadovana kapacita datovych SATA HDD 2TB

PoZad. pocet datovych HDD ve storage node 15

Pozadovana kapacita SSD 1,6 TB

Pozadovany pocet SSD ve storage node 1

Hrub& kapacita jednoho storage node min. 30 TB

Vykonové parametry jednoho storage node sekvenéni zapis (SMB v2, BlockSize 512 kB): min. 600 MByte/sec

sekvenéni ¢teni (SMB v2, BlockSize 1024 kB): min. 900 MByte/sec
protokolové operace (NFSv3, SSDv rezimu Metadata Write):
min. 7000 operaci/ sec dle SPEC SFS 2008 (www.sDec.ore)

Konektivita - front-end (kazdy storage node) min. 2x 10 Gbps Ethernet, redundantni s podporou LACP
Konektivita - back-end (kazdy storage node) min. 2x 40 Gbps Ethernet redundantni
Napajeci zdroje v&. ventilator( napéjeci zdroje vzadjemné zalohované v ramci paru sousedicich
storage nodd avymeénitelné za provozu
Tabulka 3.3-2

3.3.2.2 Storage node osazené datovymi HDD s kapacitou 4 TB

Parametr Pozadavek

Vykon CPU storage node CPU minimalné 10 jader, velikost cache min. 25MB, nominalni
frekvence min. 2,2 GHz, min. vykon dle cpubenchmark.net v
benchmarku Average CPU Mark: 11605, v benchmarku Single
Thread Rating:1774; vysledky performance testl nabidnutého
CPU musi byt na strankach www.coubenchmark.net oublikovanv
/ dohledatelné.

Kapacita RAM storage node min. 128 GB DDR4
Podporované typy diskd min. SATA a SSD
Podporované kapacity datovych SATA HDD 2TB- 16 TB
Podporované kapacity SSD 1,6TBa32TB
Max. pocet HDD (3,5") vijednom storage node 15

Max. pocCet SSD vjednom storage node 2

Pozadovana kapacita datovych SATA HDD 47TB

Pozad. pocet datovych HDD ve storage node 15

Pozadovana kapacita SSD 1,6 TB
Pozadovany pocet SSD ve storage node 1

Hrub& kapacita jednoho storage node min. 60 TB
Vykonové parametry jednoho storage node sekvenéni zapis (SMB v2, BlockSize 512 kB): min. 600 MByte/sec

sekvenéni ¢teni (SMB v2, BlockSize 1024 kB): min. 900 MByte/sec
protokolové operace (NFSv3, SSDv rezimu Metadata Write):
min. 7000 operaci/ sec dle SPEC SFS 2008 (www.SDec.ore)

Konektivita - front-end (kazdy storage node) min. 2x 10 Gbps Ethernet, redundantni s podporou LACP
Konektivita - back-end (kazdy storage node) min. 2x 40 Gbps Ethernet redundantni
Napajeci zdroje v&. ventilatorQ napajeci zdroje vzajemné zalohované v rdmci paru sousedicich
storage nod@ avymeénitelné za provozu
Tabulka 3.3-3

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce prokazat spinéni vyse uvedenych technickych
pozadavkll predlozenim technickych dokumentl (technologickych listd, specifikaci, navodd apod.)
vyrobce jim nabidnutych storage nodli modularniho datového ulozZisté Scale-Out NAS, na zékladé
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kterych bude zadavatel schopen spInéni svych pozadavki ovéfit. Zadavatel explicitné pozaduje
predloZeni technické specifikace s rozpisem jednotlivych komponent, tvoficich uchazeem
nabidnuté storage nody modularniho datového UlozZisté Scale-Out NAS, véetné produktovych kodd
(part numbers) jednotlivych komponent.

3.3.3 Dalsi technické poZadavky kladené na modularni datové uloZisté Scale-Out NAS

Pozadované modularni datové U(lozZisté kategorie Scale-Out NAS musi spliovat nasledujici
pozadavky na Skalovatelnost, Uroven ochrany dat, rozsah podporovanych protokoll a rozsah
podporovanych operacnich systémU klient(, ktefi se k GloZisti budou pfipojovat:

Parametr PoZadavek

Minimalni pocet storage nodl clusteru min. 4 storage nody v clusteru

Maximalni pocet storage nod( clusteru a7z 252 storage nodd v clusteru

Podporované datové HDD ve storage nodech 2TB- 16 TB

Podporované SSD ve storage nodech 1,6 TB; 3,2 TB

Maximalni hruba kapacita clusteru az 60,4 PBv ramci single namespace

Uroven ochrany dat Datové Ulozisté musi byt odolné proti:
soucasnému vypadku az 3 libovolnych HDD v clusteru
nebo

souCasnému vypadku 1 storage node a 1 dal§iho HDD v clusteru
HDD musi vymeénitelné za provozu storage node bez omezeni
dostupnosti dat

Podporované protokoly min. SMB (CIFS) vl, v2 av3, FTP, NFSv3 av4, HDFS, LDAP, SNMP
Podporované OS na strané klientd min. Windows a Linux1
Tabulka 3.3-4

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce prokazat spinéni vyse uvedenych technickych
pozadavkd predlozenim technickych dokumentl (technologickych listll, specifikaci, navodl apod.)
vyrobce jim nabidnutého modularniho datového ulozisté Scale-Out NAS, na zakladé kterych bude
zadavatel schopen ovéfit spinéni svych pozadavkll na Skalovatelnost, Uroven ochrany dat, rozsah
podporovanych protokold a rozsah podporovanych operacnich systémU na strané klientd.

3.3.4 Technicka specifikace back-end sitovych prepinac pro modularni datové Ulozisté
Scale-Out NAS

Nedilnou soucasti modularniho Skalovatelného datového Glozisté kategorie Scale-Out NAS jsou déle

L2/L3 Ethernet sitové prepinace, zajistujici propojeni back-end rozhrani jednotlivych storage nodd

do clusteru. PoZadované sitové prepinate musi splfiovat nésledujici poZzadavky:

Parametr PoZadavek

Kategorie sitovych pfepinac L2 and L3 Ethernet switch

Prepinaci vykon min. 6 Tbps Full Duplex

Rozhrani sitovych pfepinacd pro back-end min. 32 portd Ethernet 40 Gbps QSFP+
propojenijednotlivych storage nodl clusteru

Podporované IEEE normy 802.1AB  LLDP

802.1D Bridging, STP

802.1p L2 Prioritization

802.1Q VLAN Tagging, Double VLAN Tagging, GVRP
802.1Qbb PFC

802.1Qaz ETS

(https://standards.ieee.orR/)

1 Zadavatel pouziva na serverech, které budou pfipojeny k pozadovanému datovému Ulozisti, pfedevSim operaéni
systémy Windows Server 2008 R2 SPI a Windows Server 2012 R2, a dale pak riizné distribuce opera¢niho systému Linux
(Ubuntu, CentOS). Zadavatel pouziva na uZivatelskych pocitacich, které budou pfipojeny k pozadovanému datovému
Ulozisti, operacni systémy Windows 7 Professional a Windows 10 Professional.
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Podporované protokoly - kompatibilita IETF RFC
(https:/lietf.org/standards/rfcs/)

Porty pro spravu avzdaleny dohled

Napajeci zdroje

Ventilatory (chlazeni)

Mechanické provedeni

Montaz do 19" stojanu

802.1s MSTP

802_.lw  RSTP

802. 11X Network Access Control

802.3ab Gigabit Ethernet (1000BASE-T) on mgmt port
802.3ac Frame Extensions for VLAN Tagging

802.3ad Link Aggregation with LACP

802.3ba 40 Gigabit Ethernet

802.3u Fast Ethernet (100Base-TX) on mgmt port
802.3x Flow Control

Jumbo MTU support 9,416 bytes

Obecné Internetové protokoly:

768 UDP

793 TCP

854 Telnet

959 FTP

Protokoly 1Pv4:

791 1PV4

792 ICMP

826  ARP

1027 Proxy ARP

1035 DNS (client)

1042 Ethernet Transmission

1305 NTPv3

1542 BOOTP (relay)

1812 Requirements for IPv4 Routers
1918 Address Allocation for Private Internets
2474 Differ. Services Field in IPv4 and IPv6 Headers
3246 Expedited Assured Forwarding
5798 VRRP Version 3 for IPv4 and IPv6
Protokoly pro vzdaleny monitoring:

1155 SMivl

1157 SNMPvI

1215 SNMP Traps

1901 Community-Based SNMPv2

2578 SMIv2

2579 Textual Conventions for SMIv2

Ix RS232 Console Port (v provedeni RJ45)

Ix 10/100/1000Base-T Management Port (v provedeni RJ45)
vykonové dimenzovani alespori 600W; redundantni (1+1),
vymeénitelné za provozu, 2 var. provedeni:

a) smér toku vzduchu ,od portd ke zdrojim" = normal airflow

b) smér toku vzduchu ,od zdrojl k portdm™" = reversed airflow
redundantni (N-t-1), vymeénitelné za provozu, 2 var. provedeni:

a) smér toku vzduchu ,od portd k ventilatordm" = normal airflow
b) smér toku vzduchu ,od ventilatord k portdm™" = reversed airfl.
k montazi do 19" stojanu, vySka max. 1 RU,

dodéavka v€etné rackmount kitu

musi umoznit montaz ve 2 variantach:

a) sitovymi porty dopfedu (normal airflow),

b) sitovymi porty dozadu (reversed airflow)

soucasti dodavky musi byt ,rack-mount kit"

Tabulka 3.3-5

Ugastnik zadavaciho fizeni je povinen ve své nabidce prokazat spinéni vyse uvedenych technickych
pozadavkll predlozenim technickych dokumentl (technologickych listd, specifikaci, navodl apod.)
vyrobce jim nabidnutych back-end sitovych prepinaci pro modularni datové ulozisté Scale-Out NAS,
na zékladé kterych bude zadavatel schopen splnéni svych poZzadavkd ovéfit. Zadavatel explicitné
poZaduje pFedloZenitechnické specifikace s rozpisem jednotlivych komponent, tvoficich uchaze¢em
nabidnutych back-end sitovych prepinact pro modularni datové ulozisté Scale-Out NAS, véetné
produktovych kodd (part numbers) jednotlivych komponent.
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3.3.5 Technicka specifikace SW vybaveni datového Glozisté kategorie Scale-Out NAS

Ddlezitou soucéasti modularniho $kalovatelného datového UlozZisté kategorie Scale-Out NAS je
souvisejici SW vybaveni, které musi splfiovat nasledujici poZzadavky:

Vykonny sdileny jednotny souborovy systém (single filesystem), v¢. redundantnich
metadata kontrolér(, spravujicich data o umisténi jednotlivych soubord v ramci
souborového systému

Moznost vytvoFeni jednoho logického objemu (single volume) a reprezentace dat v jednom
jmenném prostoru (single namespace)

Zaclenéni nové instalovanych storage nodi do stavajiciho dohledového Feseni Dell ESRS
Licence pro pfipojeni klientl protokoly SMB, FTP, NFS, umoziujici pfipojovani klient
prostfednictvim jedné spolecné IP adresy resp. doménového jména clusteru, automatickou
distribuci klientskych pfipojeni na jednotlivé storage nody (tj. Load Balancing) a
automatické pfesmérovani klienta na jiny storage node v pfipadé vypadku storage nodu, ke
kterému byl klient pfipojen

Licence umozriujici kontrolu nad pfipojovanim klientll k jednotlivym noddm predmétného
uloZisté. PoZadované volitelné metody: Round Robin, vytizeni procesoru, pocet pripojeni,
balancovani vytiZzeni datovym tokem, statickd a dynamicka alokace adres. Tato licence
umozni nasledujici konfiguraci rozsahu IP adres: pravidla pro pfevzeti rozsahu, pravidla pro
prebalancovani rozsahu, podpora vice adresnich rozsahil pro externi podsité podporujici
vice DNS z6n v jedné podsiti.

Licence pro ochranu dat zaloZena na vytvareni snapshots souborového systému v urcitych
Casech, ke kterym Ize pozdé&ji pFistoupit v rezimu pouze pro Cteni

Licence k softwaru pro migraci dat - zdarma k zaptjéeni v dobé, kdy bude zadavatel
provadét migraci dat. Tento software musi umozZiovat migraci dat ze stavajiciho clusteru
provozovaného zadavatelem, tj. EMC Isilon X200, na pfedmétné dodavané uloZiste.
Migrace dat musi byt mozna za provozu produkéniho systému s nastavenim vytizeni tak,
aby provoz systému nebyl ohroZen (nastavitelné datové toky). Tento software musi
umoziovat migraci dat véetné pfistupovych prav souborli a umoziovat dosynchronizaci
dat v nastavitelnych ¢asovych krocich.

Pocet dodanych licenci vySe popsanych SW moduld musi vidy odpovidat HW konfiguraci resp.
celkové kapacité datoveho uloZisté kategorie Scale-Out NAS.

Ucastnik zadavaciho fizenije povinen ve své nabidce prokazat spinéni vyse uvedenych technickych
pozadavkid predlozenim technickych dokumentd (technologickych listl, specifikaci, navodd apod.)
vyrobce jim nabidnutého datového dloZisté Scale-Out NAS, na zékladé kterych bude zadavatel
schopen spInéni svych pozadavkd na SW vybaveni datového UlozZisté Scale-Out NAS ovéfit.

3.3.6 PoZadovana uroven servisniho zajisténi na dodany HW a souvisejici SW vybaveni

Zadavatel dale poZaduje, aby soucasti dodavky veskerého HW (tj. $asi, storage nodl, back-end
sitovych prepinacl a dalsiho prislusenstvi) a souvisejiciho SW modularniho $kalovatelného datového
UloZisté kategorie Scale-Out NAS bylo poskytnuti servisni podpory resp. sluzby HW & SW
maintenance na dobu 36 mésicl v nasledujici Grovni SLA:

Parametr SLA PoZadavek

Casové pokryti sluzby v kalendéafni dny v rezimu 7x24 hodin, Mission Critical
Reaké¢ni doba na nahlaSenou zavadu HW do 4 hodin

Poskytovana plnéniv ramci sluzby vymeéna vadnych HW dilll véetné prace a dopravy v cené

pfistup k SW aktualizacim v¢etné provedeni instalace na vyzadani
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Dal$i podminky poskytovani sluzby komunikace se servisnim stfediskem v ¢eském jazyce
sluzba vzdaleného dohledu (call home) ze strany vyrobce

Tabulka 3.3-6

Ucastnik zadavaciho Fizeni je povinen ve své nabidce prokazat spinéni vySe uvedenych poZzadavki
na uroven servisniho zajisténi jim nabidnutych sestav modularniho Skalovatelného datového
Ulozisté kategorie Scale-Out NAS predloZzenim dokumentu (0) vyrobce predmétného datového
loZisteé, popisujicich vyrobcem poskytovanou droveri servisniho zajisténi (tzn. SLA) v takovéem
rozsahu, aby mohl zadavatel spinéni svych pozadavkd ovérit.

Dodavatel, se kterym na zékladé této VZ uzavie zadavatel smlouvu, musi spolu s dodanym HW a
souvisejicim SW dolozit dale podepsané prohlaseni oficialniho obchodniho zastupce a/nebo
oficialniho servisniho partnera daného zafizeni pro region Ceské republiky, Ze p¥ipadné reklamace
budou FeSeny vylucné pres tohoto oficidlniho obchodniho zastupce nebo oficidlniho servisniho
partnera. Tyto reklamace budou probihat vZdy za Gcasti i prostfednictvim systémového integratora
systému DNPS2. Soucasti tohoto certifikdtu bude i uvedeni kontaktni osoby pro ovéfeni platnosti
daného prohlaseni. Pfedmétné prohlaseni a tedy prava a zavazky stran poskytovani servisu a
reklamaci musi byt platné po dobu nejméné 3 let ode dne dodani. Soucasti predmétného certifikatu
bude i zavazek k poskytnuti a zajisténi upgradd (zejména softwarového upgradu) dodavaného zbozi
(tzn. softwarové aktualizace) po dobu 3 let.

3.3.7 Pozadovana konfigurace datového GloZisté pro DNPS2 v CT Praha

Pro systém DNPS2 v CT Praha poZaduje zadavatel dodavku modularniho $kélovatelného datového
uloZisté (clusteru) kategorie Scale-Out v zakladni konfiguraci dle specifikace uvedené v kap. 3.3.7.1,
pFedstavujici mandatorni pInéni VZ. Zadavatel si vedle mandatorniho plnéni dale vyhrazuje moZznost
pfipadného budouciho rozsifeni clusteru dle specifikace uvedené v kap. 3.3.7.2, na zakladé
vyhodnoceni provoznich potfeb a zkuSenosti.

3.3.7.1 Mandatorniplnéni-dodavka clusteru vzakladni konfiguraci

Zadavatel poZaduje vypracovani nabidky na dodavku modularniho Skélovatelného datového aloZisteé
(clusteru) kategorie Scale-Out NAS véetné back-end sitovych prepinacd, SW vybaveni, dal$iho
prislusenstvi a servisniho zajisténiv délce 36 mésicl v této zakladni konfiguraci:

Parametr Odkaz na specifikaci PoZadavek
Celkova hrub& kapacita clusteru - 720 TB
Sasi pro storage nody 3.3.1 3 ks
Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 4 TB 3.3.2.2 12 ks
Sitové prepinace k propojeni back-end rozhrani storage nodl v provedeni  3.3.4, varianta b) 2 ks

pro montaz sitovymi porty dozadu (reversed airflow)

Souvisejici SW vybaveni Scale-Out clusteru 3.35 sestava
Servisni zajist&ni veskerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésicl 3.3.6 sestava
QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd - 24 ks
s back-end sitovymi prepinaci 40 GE - délka 3 m
Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodd do stavajici - 24 ks
datové Infrastruktury v&. optickych modull - délka 5 m

Tabulka 3.3-7

3.3.7.2 Opcionalniplnéni- rozsifenikapacity a propustnosti clusteru

vy

Zadavatel poZaduje vypracovani nabidky na rozsifeni modularniho Skélovatelného datového uloZisté
(clusteru) kategorie Scale-Out NAS v€etné SW vybaveni, dalSiho pfisluSenstvi a servisniho zajisténi
v délce 36 mésict v nasledujicim rozsahu:
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Parametr Odkaz na specifikaci PoZadavek

NavysSeni celkové hrubé kapacity clusteru - 0120 TB
Sasi pro storage nody 3.3.1 ks
Storage nody osazené datovymi HDDs kapacitou 4 TB 3.3.2.2 2 ks
Souvisejici SW vybaveni Scale-Out clusteru 3.35 rozsifeni
Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésicl 3.3.6 rozSifeni
Q.SFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd - 4 ks
s back-end sitovymi pfepinaci 40 GE - délka 3 m
Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodl do stavajici - 4 ks
datové infrastruktury vé. optickych moduld - délka 5 m

Tabulka 3.3-8

Zadavatel pfedpokladd, Zze na zékladé vyhodnoceni provoznich zkuSenosti s provozem datového
Ulozisté v zakladni konfiguraci dle specifikace uvedené v kap. 3.3.7.1, rozhodne o pfipadném
roz$ifeni tohoto datového uloZisté dle specifikace uvedené v kap. 3.3.7.2 nejpozdéji do 12 (dvanacti)
mésict od uvedeni datového GloZisté v zakladni konfiguraci do provozu. Ugastnici zadavaciho Fizeni
jsou proto svymi nabidkami, co se plnéni uvedeného v kap. 3.3.7.2 tyCe, vazani po dobu 12
(dvanécti) mésict od uplynuti terminu pro podani nabidek v této VZ.

3.3.8 PoZadovana konfigurace datového uloZisté pro DNPS2 v TS Brno

Pro systém DNPS2 vTS Brno poZaduje zadavatel dodavku modularniho Skalovatelného datového
ulozisté (clusteru) kategorie Scale-Out véetné back-end sitovych prepinacd, SW vybaveni, dal$iho
prislusenstvi a servisniho zajisténi v délce 36 mésicli dle nasledujici specifikace:

Parametr Odkaz na specifikaci PoZadavek
Celkovéa hruba kapacita clusteru - 180 TB
Sasi pro storage nody 3.3.1 2 ks
Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 2 TB 3.3.21 6 ks
Sitové pfepinage k propojeni back-end rozhrani storage nod( v provedeni  3.3.4, varianta a) 2 ks
pro montaz sitovymi porty dopfedu (normal airflow)
Souvisejici SW vybaveni Scale-Out clusteru 3.3.5 sestava
Servisni zajisténi veskerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésicl 3.3.6 sestava
QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nodd - 12 ks
s back-end sitovymi pfepinaci 40 GE - délka 3 m
Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodl do stavajici - 12 ks
datové infrastruktury v&. optickych modulll - délka 10 m

Tabulka 3.3-9

3.3.9 PoZadovana konfigurace datového uloZisté pro DNPS2 v TS Ostrava

Pro systétm DNPS2 vTS Ostrava a poZaduje zadavatel dodavku modularniho Skalovatelného
datového Ulozisté (clusteru) kategorie Scale-Out véetné back-end sitovych prepinacl, SW vybaveni,
dalsiho pfislusenstvi a servisniho zajisténi v délce 36 mésicli dle nasledujici specifikace:

Parametr Odkaz na specifikaci PoZadavek
Celkova hruba kapacita clusteru - 180 TB
Sasi pro storage nody 3.3.1 2 ks
Storage nody osazené datovymi HDD s kapacitou 2 TB 3.3.2.1 6 ks

Sitové pfepinace k propojeni back-end rozhrani storage nodl v provedeni  3.3.4, varianta a) 2 ks

pro montaz sitovymi porty dopfedu (normal airflow)

Souvisejici SW vybaveni Scale-Out clusteru 3.3.5 sestava
Servisni zajisténi veSkerého HW a souvis. SW vybaveniv délce 36 mésicl 3.3.6 sestava
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QSFP+ metalicky kabel k propojeni back-end rozhrani storage nod( - 12 ks
s back-end sitovymi pfepinaci 40 GE- délka 3 m

Opticky kabel k propojeni front-end rozhrani storage nodl do stavajici - 12 ks
datové infrastruktury vé. optickych moduld - délka 20 m

Tabulka 3.3-10

3.3.10 Podminky akceptace Ucastnikem nabidnutého technického FeSeni
Cilem zadavatele je provedeni generacni obmény aktualné provozovanych datovych GloZist.

Utastnikem nabidnuté technické feSeni modularniho 3kalovatelného datového Glozisté kategorie
Scale-Out pro uloZeni programového obsahu musi spliovat veSkeré vySe uvedené vykonové,
kapacitni a bezpe€nostni (HA) pozadavky a zarovenl musi byt plné kompatibilni s produkénim
systémem Sony Sonaps verze 5.4.2 v takovém rozsahu a funkcionalité, vjaké je systém Sonaps
implementovan v CT v ramci systémd DNPS2. Ugastnik je povinen ve své nabidce prokazat splnéni
vySe uvedeného poZadavku na kompatibilitu pfedloZenim certifikatu, vystaveného spolec¢nosti Sony
Europe B.V., odStépny zavod - V Parku 23089/8, Praha 4 - Chodov, 148 00 Czech Republic. Zadavatel
si vyhrazuje pravo oveéfrit u spol. Sony pravost a platnost certifikatu, pfedlozeného Gcastnikem.

Zadavatel dale pozaduje, aby uCastnikem nabidnuté modulérni Ské&lovatelné datové uloZisté
kategorie Scale-Out NAS (tzn. vlastni cluster) bylo certifikovdno dle normy Energy Star - storage
nody tvorici datové u0lozisté musi byt na strdnce https://www.energystar.gov/productfinder
uvedeny / dohledatelné.
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Popis sluzby
Sluzba DELL EMC ProSupport
Uvod

Spole¢nost Dell EMC1si vam v souladu s timto popisem sluzby (déale jako ,popis sluZzby*) dovoluje nabidnout sluzbu Dell EMC
ProSupport (dale jako ,sluzba, sluzby nebo sluzby podpory"). VaSe cenova nabidka, formular objednavky nebo jiny dohodnuty
formular faktury nebo potvrzeni objednavky od Dell EMC (podle toho, jak se uplatiiuji, ,formulaf objednavky*) bude zahrnovat
nézev sluzby (sluzeb) a dostupnych moznosti sluzeb, které jste zakoupili. Budete-li potfebovat dal$i podporu nebo pozadovat kopii
vasi hlavni dohody, ktera se tyka sluzeb (dale ,smlouva“), obratte se na obchodniho zastupce Dell EMC. Potfebujete-li kopii své
smlouvy s pfislusnym prodejcem Dell EMC, obratte se na tohoto prodejce.

Rozsah této sluzby
Vlastnosti této sluzby:

*  Nepfetrzity pfistup (24x7, véetné svatk()2 kzakaznickym sluzbam Dell EMC a organizaci podpory s cilem pomoci pii
odstranéni potizi s produkty Dell EMC a vybranymi zalezitostmi, které se tykaji OEM softwaru znacky Dell.

e Sluzby technika na misté a/nebo dodavka souc¢asti na vyménu na misto instalace nebo jiné vzajemné dohodnuté misto
podnikani zakaznika, schvalené Dell EMC, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé (podle potfeby a Grovné zakoupenych sluzeb)
k feSeni potizi s produktem. Dal$i podrobnosti o stupnich zavaZznosti a moznosti sluzeb u zadkaznika k produktdm zakoupenym
na zékladé smlouvy s prodejnim subjektem Dell najdete v pfiloze A a dal$i podrobnosti o stupnich zavaznosti a moznosti
sluZzeb u zakaznika k produktdm zakoupenym na zé&kladé smlouvy s prodejnim subjektem EMC najdete v pfiloze B. Jestlize
jste sluzbu koupili podle smlouvy s nékterym prodejnim subjektem EMC, maji v pfipadé rozporu mezi timto dokumentem a
né&kterou pfilohou vy$si vahu podminky uvedené v pfiloze. POZNAMKA: Popis vlastnosti sluZzeb uvedeny v pfiloze B se
vztahuje na veskeré nakupy produktd Dell EMC Vx Rail podle smlouvy s prodejnim subjektem Dell misto odpovidajicich
podminek v pfiloze A. Plati také vSechny nekonfliktni podminky v pfiloze A, v€etné zejména podminek poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Dell, které popisuji smlouvu zakaznika s prodejnim subjektem Dell, a vS8eobecné podminky vztahujici se k zarukam
pro vSechny produkty zakoupené na zékladé ramcové prodejni smlouvy Dell.

Jak kontaktovat spolec¢nost Dell EMC v pfipadé, Zze pozadujete sluzbu

Podpora Online, prostfednictvim konverzace a e-mailu: Webova stranka Dell EMC, konverzace a e-mailova podpora
sluzby dle dostupnosti na adrese www.Support.Dell.com a https://support.emc.com/.

Telefonni Zadosti o podporu: Kdispozici nepfetrzité (24x7, véetné svatkl). Dostupnost mimo USA se mUze lisit a je omezena
na komeréné pfimérené Usili, pokud neni v pfislusné pfiloze uvedeno jinak. Seznam pfislusnych telefonnich ¢isel pro vase misto
pUsobeni najdete na adrese http://www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts a https://support.emc.com (podle dostupnosti).

Spolecna asistence

Jestlize zakaznik pozada o poskytnuti sluzby a Dell EMC rozhodne, Ze vznika problém ve spojeni s produkty kvalifikovaného
dodavatele tfeti strany obecné uzivanymi v kombinaci s produkty, kterych se tyka platna smlouva Dell EMC o zaruce nebo Udrzbé,
bude se Dell EMC snazit poskytovat spole¢nou asistenci, pfi které Dell EMC: (i) slouzi jako jediny kontaktni bod, dokud nebudou
potize izolovany; (i) kontaktuje dodavatele tfeti strany; (iii) poskytuje dokumentaci k problému a (iv) pokracuje ve sledovani
problému a snaZzi se ziskat od dodavatele tfeti strany (pokud je to pfiméfené mozné) informace o stavu a feSeni problému.

Pfi uplatnéni spole¢né asistence je zakaznik povinen uzavfit s dodavatelem tfeti strany a Dell EMC nebo opravnénym prodejcem
Dell EMC smlouvy o pfislusné aktivni podpofe a musi také mit pfislusné opravnéni. Jakmile je zjiStén a ozndmen, dodavatel treti
strany vyhradné odpovida za poskytovani veSkeré podpory, technlcke a jiné, ve spojeni s feSenim problemu zékaznika.
SPOLECNOST DELL EMC NENi ODPOVEDNA ZA VYKON PRODUKTU CI SLUZEB OD JINYCH DODAVATELU. Viz platny

1Pi pouziti vtomto dokumentu znamena Dell EMC pfislusny obchodni subjekt Dell (dale ,Dell”), uvedeny ve vasem formul&fi objednévky Dell, a pfislusny obchodni
subjekt EMC (dale ,EMC"), uvedeny ve vasem formulafi objednédvky EMC. Pouzivani nazvu ,Dell EMC* v tomto dokumentu nenaznacuje zménu pravniho ndzvu
subjektu Dell nebo subjektu EMC, se kterym jste obchod uzavreli.

2 Dostupnost se v jednotlivych zemich 1i§i. Chcete-Il ziskat vice Informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.
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seznam partner( pfi spoleéné asistenci zde a na adrese https://support.emc.com/docu85596, podle toho, co se uplatiiuje. Seznam

podporovanych produktd tfetich stran se mlZe kdykoli bez upozornéni zakaznika zménit.

Priloha A - Dalsi podminky tykajici se ndkupu produktl Dell zakaznikem na zakladé
ramcové smlouvy s nékterym subjektem Dell nebo na zédkladé prodejnich podminek Dell

Stupné zavaznosti

Opravnénym udalostem bude pfifazen stupen zavaznosti podle nasledujicich tabulek.

Mira Stav Odezva spolec¢nosti Dell Role zékaznika
zavaznosti
1 Kriticky: Ztrata schopnosti Pohotovostni vyslani technika Poskytnuti prislusného personalu nebo zdrojli
plnit klicové obchodni a okamzité telefonické odstrariovani k feSeni udalosti dvacet Etyfi (24) hodin dennég,
funkce - vyZaduje problému; rychly zdsah manazera pro  sedm (7) dni v tydnu. Mélo by byt informovano
okamzitou odezvu. postoupeni pfipadd. a zapojeno vysSi vedeni pfislusného pracovisté.
2 Vazny: Schopnost plnit Bezprostfedni telefonické Poskytnuti prislusného personalu a zdrojt
dllezité obchodni funkce, odstrafiovani problém0; Gcast k udrzeni komunikace a snahy o vyreSeni
ale vykon nebo moznosti manazera pro postoupeni pripadd, problému. Informovani a zapojeni vy$siho vedeni
jsou zhorSené nebo vazné jestlize vzdalena diagn6za nebyla prislusného pracovisté.
omezené. stanovena do 90 minut od zahajeni
hovoru. Vyslani dill/pracovniki
(podle potfeby) po telefonickém
odstrafiovani problém( a diagnostice.
3 Stfedni/nizky: Minimalni Telefonické odstrafiovani problémd, Poskytnuti kontaktnich informaci a odezva

nebo zadny vliv na chod
podniku.

vyslani dill/pracovnikd po
telefonickém odstrafiovani problém(

spolecnosti Dell na Zadost do dvaceti
Ctyr (24) hodin.

a diagnostice.

Moznosti servisu na pracovisti zakaznika

Varianty odezvy na pracovisti se lisi podle typu zakoupené sluzby. Pokud jste zakoupili sluzbu ProSupport spolu s ur€itou Urovni
podpory sluzby na pracovisti, bude Uroven odezvy na pracovisti uvedena na faktufe (viz tabulky nize). Pokud byly spinény vSechny
platné podminky uvedené v tomto popisu sluzeb, spole¢nost Dell vySle na pracovisté zakaznika servisniho technika, ktery zajisti
kvalifikovany pfipad podle potfeby a ve shodé se stupném zavaznosti a nize uvedenou tabulkou odezvy na pracovisti. V zavislosti
na povaze kvalifikovaného pfipadu potvrzujete a souhlasite, aby technik spole¢nosti Dell na pracovisti u zdkaznika podle svého
Gsudku stanovil, zde je tfeba podporovany produkt odeslat do opravarenského zafizeni Dell EMC, kde probéhne dal$i odstrafiovani
problém{ a diagnostika.

Odezva na pracovisti v ramci sluzby Dell ProSupport

Typ odezvy na

Doba odezvy na pracovisti3 Omezeni /zvl&stni podminky

pracovisti
Ctyfhodinova odezva  Technik obvykle dorazi do »  Kdispozici sedm (7) dni v tydnu, dvacet tyfi (24) hodin denné - vcetné
na pracovisti 4 hodin po skon¢eni Svatkad.
teletf;IJ,ncheho reseni +  Kdispozici pro oblasti s dobou odezvy do 4 hodin.
problemdl. . K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych produktt.

* Ve vzdalenosti odpovidajici étyfem hodindm se skladuji dilezité
komponenty4 podporovanych produktd uréené spole¢nosti Dell. Dily,
které nejsou dilezité, Ize dodat do druhého dne.

. Pohotovostni vyslani paralelné s odstrafiovanim problémd je dostupné pro
pfipady s pfifazenym stupném zavaznosti 1

3Neékteré doby odezvy na pracovisti nejsou dostupné ve vSech zemich a mistech. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.
4zZakaznikdm, ktefi kupuji podporované produkty Enterprise (napiiklad PowerEdge, Dell Networking, SC), doporu¢ujeme zakoupit sluzbu Mission Critical, ktera jim
zajisti ¢tyrhodinovou odezvu na pracovisti. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce spole¢nosti Dell EMC.
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Sluzba Dell ProSupport s odezvou servisni sluzby nasledujici pracovni den na pracovisti (On-
site Next Business Day Service Response)

Typ odezvy na
pracovisti

Sluzba Next Business Day
On-Site Response Service
(Néasleduijici pracovni den
na pracovisti)

Zékaznici mimo
kontinentalni Spojené
staty (,OCONUS")

VSechny ostatni moznosti odezvy na pracovisti:

Doba odezvy na pracovisti

Na zékladé telefonického
feSeni problému a
diagnostiky je obvykle vyslan
technik, ktery dorazi na
pracovisté zakaznika
néasleduijici pracovni den.

Dily mohou bét zaslany na
zéakladé telefonického
odstrafiovani problémd. Cas
pfijezdu/doruceni na
pracovisté zavisi na tom, kde
v oblasti OCONUS se
zakaznik nachazi, a na
dostupnosti potiebnych dild.

Omezeni / zvlastni podminky

K dispozici pét (5) dnli v tydnu, deset (10) hodin denné -

mimo svatky.

Hovory pfijaté expertnim centrem spole¢nosti Dell po 17:004 mistniho ¢asu
zékaznika (pondéli az patek) nebo zadosti o vyslani technika podané po
tomto ¢ase mohou zpozdit pfijezd technika na pracovisté zékaznika o jeden
pracovni den.

K dispozici pouze s vybranymi modely podporovanych produktd.

Omezeno na z&kazniky z oblasti OCONUS, které schvali spole¢nost Dell
(pouze USA).

Dostupnost vybranych systém( a umisténije omezena. Podrobnosti
naleznete na adrese http://content.dell.com/us/en/fedaov/fed-solutions-
oconus.asox?~ck=bt.

Federalni zékaznici by se méli obracet na servisni mista OCONUS
popsand v pfislusné, samostatné podepsané smlouvé o poskytovani
sluzeb se spole¢nosti Dell.

Po vzdaleném odstrafiovani problémd, diagnostice a rozpoznani problému uréi analytik spoleénosti Dell, zda opravnény pfipad
vyZaduje vyslani technika nebo dild na pracovisté zakaznika, nebo zda Ize problém vyfesit vzdaleng.
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Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell.

Tento popis sluzby je uzavirdn mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik") a pravnim subjektem Dell uvedenym na faktufe za tuto
sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkdm samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik se spole¢nosti Dell uzavfel a ktera
prodej této sluzby vyslovné opravfiuje. V pfipadé, Ze takovato smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi
podminkami prodeje spole€nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je
uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi v misté plsobeni zakaznika. ZGZastnéné strany potvrzuji, ze se s pfislusnymi
podminkami dostupnymi Online seznamily, a zavazuji se jimi Fidit.

Umisténi
zakaznika

USA

Kanada

Latinska
Amerika

a karibské
zemeé

Asie,
Tichomofi,
Japonsko

Evropa,
Stfedni
vychod, Afrika
(EMEA)

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
spolec¢nosti Dell pfimo od
spolec¢nosti Dell

www.dell.com/CTS

www.dell.ca/terms (anali€tinaj
www.dell.ca/conditions (kanadska
francouzstina)

Mistni webové strankv www.dell.com oro
pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriotions/global.*

Mistni webové strankv www.dell.com oro
pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/sen/icedescriotions/qglobal.*

Mistni webové strankv www.dell.com Dro
pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/sen/icedescriotions/qglobal.*

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké
Britanie mohou navic vyuzit pfislusné
adresy URL uvedené nize:

Francie:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedinqungen

Sooiené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

Zéakaznici, ktefi zakoupili sluzby spole¢nosti Dell
prostfednictvim autorizovaného prodejce Dell

www.dell.com/CTS

www.dell.ca/terms /anali€tinaj
www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Mistni webové strankv www.dell.com Dro ofislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriotions/global.*

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb spole€nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell, ale
slouZi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vaSich
z&vazk(l jako prijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dlsledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na z&kaznika v tomto popisu sluzby a ve
kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, jakékoli odkazy na spolecnost Dell maji byt povazovany za odkazy na
spolecnost Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy
smluvni vztah. Aby nedoSlo k zadnym pochybnostem ohledné platebnich
podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni
pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase
podminky se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb spolec¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell, ale
slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupuijete, vaSich
z&vazk(l jako prijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V ddsledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na z&kaznika vtomto popisu sluzby ave
kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt povaZzovany za odkazy na
spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Se spole€nosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy
smluvni vztah. Aby nedoSlo k Zadnym pochybnostem ohledné platebnich
podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni
pouze pifimo mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase
podminky se budou Fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* PFistup k mistni webové strance www.dell.com zékaznici ziskaji jednoduse prostfednictvim adresy www.dell.com z pocitace pripojeného
k internetu ve své oblasti nebo vyb&rem z moznosti na webové strance spolecnosti Dell ,Choose a Region/Country“ (Zvolte zemi/oblast) na
adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountrv.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad rdmec pdvodné dohodnuté doby se fidi
tehdejSim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicedescriptions/qlobal.

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati ustanoveni popisu sluzby,
pouze v8ak v rozsahu daného rozporu. Ustanoveni nebude povazovano za nadhradu zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé,
které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

4 Dell EMC ProSupport 1v5.1 |124-April-2018


http://www.dell.co
http://www.dell.co
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com
http://www.dell.com/servicedescriotions/qlobal.*
http://www.dell.com
http://www.dell.com/servicedescriotions/qlobal.*
http://www.dell.com
http://www.dell.com/sen/icedescriotions/qlobal.*
http://www.dell.com
http://www.dell.com/sen/icedescriotions/qlobal.*
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedinqunqen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/content/public/choosecountrv.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/qlobal

Svij souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zatlenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadfite objednavkou téchto
sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim
policka ,| Agree* (Souhlasim) nebo podobné na strdnkdch Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo
internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasSujete, zZe
mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy* nebo ,zédkaznik* vztahovat na
dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v ur€itych zemich povinni podepsat formular objednavky.

Dal8i smluvni podminky ohledné vSech podporovanych produkt(
PoZadavky na telefonickou podporu:

Krok prvni: Telefonickd zadost o pomoc
e Chcete-li problém telefonicky konzultovat s analytikem technické podpory, kontaktujte oblastni centrum podpory Dell
ProSupport.
e  Zavolejte z mista, v némz mate fyzicky pfistup k podporovanému produktu.
¢ Nahlaste vyrobni &islo (ve smyslu nize uvedené definice) a dal$i informace, na které se vas analytik zepta. Analytik ovéri
vas podporovany produkt, pfislusnou sluzbu a jeji Groven a také ovéfi pfipadny konec platnosti sluzby.

Krok druhy: Pomoc s odstrafiovanim problémd po telefonu
« V pfipadé potfeby identifikujte chybové zpravy a situace, pfi nichZ se zobrazuji. Dale Identifikujte kroky, jez chybové zpravé
predchéazely, a kroky, které jste jiz podnikli, abyste problém vyresili.
*  Analytik s vami projde fadu krok odstrafiovani problémd, které pomohou potize blize urgit.
«  Jestlize je nezbytné vyslani technikd na pracovisté zakaznika, analytik jim preda daldi pokyny.

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist je softwarova aplikace, kterd po Instalaci a konfiguraci sleduje systém a shromazduje Udaje za Gcelem zlepSeni
technické podpory. V pfipadé, Ze je rozpoznan problém, je mozné shromazdéné (daje odeslat spole¢nosti Dell, abyste ziskali
vylepSenou, personalizovanou a efektivni podporu.

Pfi pouziti se sluzbou ProSupport aplikace SupportAssist poskytuje nasledujici funkce a moznosti:

*  monitorovani systémd a zjistovani problémd, které maji vliv na b&zny provoz a vykon,
*  automatické vytvareni pozadavkid na technickou podporu spoleénosti Dell v pfipadé rozpoznani problému,
» automatické odeslani diagnostickych ajinych udajl, které umoziuji efektivni diagnostiku problém.

Instalaci aplikace SupportAssist umoznite spole¢nosti Dell ukladat kontaktni Informace (jméno, telefonni ¢islo a/nebo e-mallovou
adresu), které budou vyuZity k poskytovani technické podpory pro vase podporované produkty. Diky funkcim sbéru protokold (log
collectlon) mlize spole¢nost Dell vyuZivat Informace ziskané za Gugelem poskytovani doporuéeni k vylep3eni Infrastruktury IT.

Poznamka: Odebranim ¢l deaktivaci aplikace SupportAssist nebo odhlaSenim moZnosti pro sbér protokold se narusi schopnost
spole¢nosti Dell poskytovat zakazniklm nékteré funkce sluZeb, jak jsou popsany v tomto popisu sluzby, spole¢né s dalSimi
sluzbami, které vyzaduji pfistup k informacim shromazdovanym aplikaci SupportAssist.

Chcete-ll se o sluzb& Dell SupportAssist dozvédét vice a podivat se na seznam podporovanych produktli Dell, navstivte web Dell
SupportAssist na adrese: http://Dell. Com/SupportAsslst.

Komplexni podpora softwaru

Sluzba Dell ProSupport zahrnuje komplexni podporu softwaru Dell pro vybrané aplikace pro koncové uzivatele, operacni systémy,
hypervisory a firmware Dell OEM u podporovanych produktl (dale jako ,.softwarové produkty zahrnuté do podpory*), ato
prostfednictvim telefonu nebo pfenosem softwaru nebo jinych Informaci elektronicky nebo zaslanim softwaru nebo jinych Informaci
zékaznikovi. Mezi softwarové produkty zahrnuté do podpory patii predinstalované klientské aplikace pro koncové uzivatele, jako
jsou aplikace Norton AntiVirus™, softwarovy bali€ek Microsoft® Office, UCetni aplikace Intult® QuickBooks®, aplikace Adobe®
Photoshop® a software Adobe Acrobat®. Pocateéni pomoc v oblasti klientskych operaénich systém( a aplikaci souvisejici
s béznymi aplikacemi pro koncové uzivatele Dell OEM, jako je napfiklad software Norton AntiVirus™, softwarovy balicek Microsoft®
Office, UcCetni software Intult® QuickBooks®, software Adobe® Photoshop® nebo software Adobe Acrobat®. Kromé toho jsou také
podporovany nékteré serverové operacni systémy a hypervisory OEM, jako jsou napfiklad Microsoft Hyper-V®, VMware ESX® nebo
Cltrlx XenServer®. Chcete-ll ziskat aktualni seznam softwarovych produktd zahrnutych do podpory, kontaktujte analytika odborné
pomoci Dell.
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Aktualni partnery zajistujici komplexni podporu softwaru zobrazite zde. Seznam podporovanych produktl tfetich stran se mize
kdykoli bez upozornéni zménit.

Omezeni komplexni podpory softwaru Dell Spoleénost Dell negarantuje feSeni Zadné konkrétni otazky souvisejici se softwarem
ani to, Ze softwarovy produkt zahrnuty do podpory pfinese konkrétni vysledky. Situace, ze kterych plynou zdkaznikovy otazky, musi
byt reprodukovatelné na jednom systému (fzn. jeden procesor s pracovni stanici a perifernimi zafizenimi). Spole¢nost Dell mdze
usoudit, Ze problém je dostate&n& komplexni nebo Ze zakazniklv podporovany produkt znemoziuje efektivni analyzu problému
prostfednictvim telefonické podpory. Zakaznik je srozumén s tim, Ze feSeni urcitych zalezitosti, najejichz zakladé zZadost zdkaznika
o danou sluzbu vznikla, nemusi byt od vydavatele pfislusného softwaru k dispozici, a tuto skute¢nost pfijima. Zakaznik pfijima, ze
nastanou-ll situace, kdy od vydavatele pfislusného softwaru neni zZadné FeSeni k dispozici, dojde k plnému splnéni zavazku
spole¢nosti Dell ve smyslu poskytnuti podpory zakaznikovi.

Vylouc€ené sluzby

. Pomoc v oblasti vykonu a spravy.

. Ukony, jako je napfiklad Instalace, odinstalace, pfemisténi, preventivni Gdrzba, pomoc se $kolenim, vzdalena sprava &l
jiné aktivity nebo sluzby, které nejsou pfimo popsany v tomto popisu sluzby.

e Zasobovani, vyména médii, provozni spotfebni material, pfisluSenstvi nebo dily, jako baterie, ramy a kryty ajejich
podpora.

 Pfima podpora pro produkty tfeti strany nebo spole¢na asistence pro verze, které jiz vyrobce, dodavatel ¢l partner
nepodporuje.

. Podpora pro hardware a/nebo software, ktery byl pfedinstalovan nebo dodatecné Instalovan vyrobcem OEM, vcetné (mimo
jiné) podpory vlastnich bitovych kopii. POZNAMKA: Na podporu pro pfedem nebo dodate¢né nainstalovany hardware €l
software se miZe vztahovat samostatné zakoupena smlouva o poskytovani sluzeb Dell.

»  Odstrafiovani spywaru/vir(.

e Sluzby zalohovani dat.

e Pokrocila bezdratova, sitova nebo vzdalena Instalace, nastaveni, optimalizace a konfigurace aplikaci nad ramec sluzeb
popsanych v tomto popisu sluzby.

e Skrlptovani, programovani, navrh/Implementace databazi, vyvoj webu nebo rekompllovana jadra.

«  Oprava poskozeni ¢l vad podporovanych produktd, které jsou Gisté kosmetické a nemaji vliv na funk&nost zafizeni.

«  Opravy, které jsou vyzadovany kvili problémim se softwarem, nebo opravy vyplyvajici ze zmény, Gpravy nebo opravy
provedené kymkoli jinym nez spole¢nosti Dell, jejim autorizovanym prodejcem nebo poskytovatelem sluzeb nebo
zékaznikem vyuzivajicim dily CSR (vymeénitelné zakaznikem).

Obecna odpovédnost zakaznika za vSechny podporované produkty zakoupené na zakladé
ramcové prodejni smlouvy Dell

Opravnéni udélit pristup Zakaznik za u¢elem poskytnuti téchto sluzeb zajiStuje a garantuje pro sebe I spole¢nost Dell opravnéni
k pristupu a pouzivani podporovanych produktl a v3ech jejich hardwarovych a softwarovych komponent, véetné uloZenych dat.
Pokud zékaznik tato opravnénijiz nema, je jeho povinnostije na vlastni ndklady zajistit, a to dfive, nez zakaznik pozada spole¢nost
Dell o provedeni téchto sluzeb.

Povinnosti na pracovisti V pfipadé, Ze sluzby vyzaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti Dell
zdarma volny, bezpeény a dostatecny pfistup ke svym zafizenim a k podporovanym produktlim, véetné postaéujiciho pracovniho
prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky. Je také tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, my$ (€l jiné
ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespofi na drovni verzi nebo

konfiguraci stanovenych spole¢nosti Dell. Zakaznik musi také zajistit Instalaci potfebnych nahradnich dild, oprav, aktualizaci
softwaru ¢l naslednych verzi dle pokyn( spoleénosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systém( na tuto sluzbu.

Zalohovani dat, odstranéni davérnych dat Zakaznik musi provést zalohovani vedkerych dat, softwaru a programi na vdech
dotenych systémech pred poskytnutim této sluzby | béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie
dat uloZzenych ve vSech dotenych systémech za GEelem ochrany v pfipadé moznych poruch nebo zmény ¢l ztraty dat. Kromé toho
je zodpovédnosti zakaznika odstranit veskeré ddvérné, chranéné ¢l soukromé Informace a vedkera vyménitelna média jako karty
SIM, disky CD nebo pocitatové karty bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovisti €l nikoli.
SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST ZA:

« JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE A OSOBNI INFORMACE,
« ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU Cl SOFTWARU,
+  POSKOZENI Cl ZTRATU VYMENNYCH MEDII,
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POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI VSECH KARET SIM
A JINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO SiT,

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANIi ZE STRANY SPOLECNOSTI DELL NEBO
POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spoleénost Dell neni odpovédna za obnoveni & opétovnou Instalaci jakychkoli programl ani dat. Pfi vraceni podporovaného
produktu nebo jeho ¢asti musi zakaznik pfedat pouze tento podporovany produkt nebo tu jeho ¢ast, které byly telefonicky vyzadany
technikem.

Zaruky tretich stran U téchto sluzeb mlze byt nutné, aby méla spole&nost Dell pfistup k hardwaru & softwaru, ktery nebyl vyroben
spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobct mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusnym hardwarem & softwarem manipuluje
spole¢nost Dell nebo kdokoli jiny nez doty€ny vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell
nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Zze dopad bude pro néj pfijatelny. Spole¢nost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran
ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

VSeobecné podminky vztahujici se k zarukam pro vSechny produkty zakoupené na zakladé
ramcové prodejni smlouvy Dell

Podporované produkty: Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji vybrané produkty Dell OptiPlex™,
Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, XPS™, Alienware™, Chromebook™, Gateway Edge, integrované pocitace
Embedded PC, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, Dell Storage SC™, Dell |
EMC Storage Systems™, Dell Wyse™ a tiskarny a monitory Dell zakoupené ve standardni konfiguraci (dale jen ,podporované
produkty“). Podporované produkty jsou pravidelné pfidavany. Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty
spole¢nosti Dell a produkty jinych vyrobcl, ziskate od obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznadeny
sériovym c&islem (dale jen ,vyrobni €islo“). Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu
o poskytovani sluzeb. Pfi kontaktovani spole€nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni ¢islo podporovaného produktu.

Omezena zaruka na hardware - omezeni kryti hardwaru Sluzby souvisejici s podporou mohou zahrnovat rdzné moznosti
odborné pomoci (telefon, internet a podobné), nahradni dily a souvisejici pracovni postupy k zajiSténi opravy nebo vymény
v pfipadé vyrobnich vad v rdmci Ihdty omezené zaruky na hardware, ktera je platna pro podporované produkty zakaznika (dale jen
Lopravnény pfipad“). Omezena zaruka na hardware spole¢nosti Dell pro zakazniky ze Spojenych statll a Kanady je dostupna k
nahlédnuti na adrese httpV/www.Dell.com/Warrantv , popfipadé je mimo USA zvefejnéna na mistnich webovych strankach
Dell.com.* Zakaznik je srozumén s tim, Ze riziko selhani hardwaru vzristd imérné se stafim podporovaného produktu zakaznika.
Spole¢nost Dell bude provadét na podporovaném produktu nebo komponenté podporovaného produktu, na ktery se vztahuje
omezena zéaruka, servis v souladu s timto popisem sluzby po dobu trvani smlouvy na sluzbu Dell ProSupport. Po vypr§eni smlouvy
o poskytovani sluzby Dell ProSupport budou dal$i opravnéné udalosti souvisejici s podporovanym produktem nebo komponentou
s omezenou celozZivotni zarukou feSeny podle smlouvy o zakladnich hardwarovych sluzbach spole¢nosti Dell, ktera je k dispozici
na adrese www.Dell.com/ServiceContracts/global. Mohou platit omezeni zaru¢niho kryti hardwaru. Za nabidky sluzeb, které tato
omezeni pro hardware roz$ifuji, muiZe byt Gétovan zvlastni poplatek. Dali informace o zaruce najdete na adrese
www.Dell.com/Warrantv nebo na mistnich webovych strankach Dell.com, pfipadn& se mizZete obratit na analytika technické
podpory Dell, ktery vam poskytne dal$i podrobnosti.

Program mezinarodnich sluzeb spole¢nosti Dell. Tento program poskytuje rlizné moznosti sluzby a podpory v pfipadé, ze
s vybranymi produkty Dell cestujete do zahrani¢i na dobu krat3i neZ Sest (6) mésicl. Pro tento program plati dodateéné obchodni
podminky. DalSi podrobnosti vam sdéli analytik odborné pomoci spole¢nosti Dell.

Néahrada celé jednotky, nevraceni, vlastnictvi servisniho dilu. Pokud spole¢nost Dell rozhodne, Ze je soucast vadného
podporovaného produktu snadno odpojitelna a pfipojitelna (napfiklad klavesnice nebo monitor) nebo pokud analytik uréi, zZe by
méla byt u podporovaného produktu vyménéna cela jednotka, vyhrazuje si spoleénost Dell pravo poslat zakaznikovi celou nahradni
jednotku. Pokud spole¢nost Dell doda zakaznikovi nahradni jednotku, musi zakaznik odevzdat vadny systém nebo jeho soucast
spole¢nosti Dell. V pfipadé, Ze si zdkaznik u daného systému zakoupil sluzbu ,Keep Your Hard Drive* (Ponechte si svij pevny
disk), mlze si dané pevné disky ponechat. V8echny dily vyjmuté z podporovaného produktu avracené spoleénosti Dell jsou
majetkem spole¢nosti Dell. Pokud zakaznik obdrzi nahradni dily od spole¢nosti Dell, musi spole¢nosti Dell zaplatit aktudlni
maloobchodni cenu za jakékoli dily vyjmuté z podporovaného produktu a drzené zakaznikem (kromé pevnych diskd
z podporovanych produktli, na které se vztahuje sluzba Keep Your Hard Drive (Ponechte si svilj pevny disk)). Pokud zakaznik
neodevzda vadny systém nebo jeho soucéast spoleénosti Dell zplisobem popsanym vySe nebo pokud neni vadna jednotka vracena
béhem deseti (10) dnl v souladu s psanymi pokyny poskytovanymi s nahradni jednotkou (v pfipadé, Ze nahradni jednotka nebyla
dodana technikem spole¢nosti Dell osobné), zdkaznik souhlasi, Ze spole¢nosti Dell nahradni jednotku uhradi podle obdrzené
faktury. Pokud zéakaznik fakturu nezaplati do deseti (10) dnl po jejim obdrzeni, mize spoleénost Dell kromé jinych dostupnych
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zékonnych prav a opatfeni vyuzit prava odstoupeni od tohoto popisu sluzby vypovédi. Pfi provadéni zaru¢nich oprav spole¢nost
Dell pouziva (a zakaznik s pouZitim vyslovné souhlasi) nové a repasované dily vyrobené rliznymi vyrobci.

Skladované dily, nutné provozni dily. Spoleénost Dell v sou¢asnosti skladuje dily na nékolika mistech po celém svété. Nékteré
dily nemusi byt ve skladu, ktery je pracovisti zakaznika nejblize. Jestlize je nutné dil potfebny pro opravu podporovaného produktu
dopravit odjinud, protoZe neni k dispozici v zafizeni spole¢nosti Dell v blizkosti zakaznikova mista, bude tento dil odeslan, jakmile
to bude mozné a obchodné pfiméfené. Zafizeni v 2hodinové a 4hodinové vzdalenosti skladuji nutné provozni dily podporovanych
produktd uréené spoleénosti Dell. Nutny provozni dil je dil, jehoZ selhani brani podporovanému produktu ve vykonavani zakladnich
funkci. Mezi dily, které nejsou povaZovany za dilezité, patfi napiiklad: software, disketové jednotky, jednotky médii, modemy,
reproduktory, zvukové karty, jednotky ZIP, monitory, klavesnice a mySi. Tyto ¢asti Ize dodat do druhého dne. Pozaduje-li zakaznik
dodani dilu v 2hodinové nebo 4hodinové I|hiité, je tieba, aby podepsal odpovidajici smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz soucasti je
doruéovani nutnych provoznich dilG, pficemZ se podporovany produkt musi nachazet v podporované oblasti pokryti uréené
spolec¢nosti Dell.

Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu trvani (dale jen
,doba trvani sluzby") uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi objednavky zakaznika je uveden pfisludny pocet systémd,
licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodl & koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice
sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell a zdkaznikem
dohodnuto jinak, slouZi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim Géeldim zakaznika a nelze je prodavat
nebo poskytovat dale.

Zemépisnd omezeni a pfemisténi Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe zakaznika. Tato sluzba neni
dostupna ve vSech oblastech. Pokud se va$ podporovany produkt nenachazi v zemépisné oblasti, kterd odpovida mistu
uvedenému v zaznamech sluzby spole¢nosti Dell pro dany podporovany produkt, nebo pokud se zménila konfigurace a nebyly tyto
zmény nahlaSeny spole¢nosti Dell, spoleénost Dell musi nejprve znovu provést vyhodnoceni podporovaného produktu z hlediska
naroku na podporu, kterou jste zakoupili, a teprve poté bude mozné znovu zavést platné doby odezvy pro dany podporovany
produkt. MozZnosti sluzeb (v€etné Urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté)
se lii dle oblasti a konfigurace. N&které moznosti mohou byt v misté plsobnosti zdkaznika nedostupné. Tyto informace vam sdéli
obchodni zastupce. Zavazek spole¢nosti Dell poskytovat tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktd se fidi rdznymi
faktory, véetné dostupnosti mistnich sluzeb, a miZe podléhat dalsim poplatkdm, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produktll dle aktualné stanovenych sazeb spoleénosti Dell za ¢as, material a poradenstvi. Pro zakazniky z oblasti
EMEA plati (neni-li v tomto popisu sluzby ¢i pfislusné smlouvé uvedeno jinak), Ze je sluzba na pracovisti poskytovana do vzdalenosti
150 kilometr{l od nejbliz&i logistické pobocky Dell (pobotka PUDO, Pick-up/Drop-off). Dal$i informace ohledné& dostupnosti sluzby
na pracovisti v oblasti EMEA vam na poZadani sdéli obchodni zastupce.

Pfevod sluzby V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby mlZe zakaznik tuto sluZzbu prevést na tfeti stranu, ktera
zakoupi cely podporovany produkt zdkaznika pfed vyprSenim terminu platnosti sluzby platné v dané dobé, za predpokladu, Ze
zakaznik je plvodnim kupcem podporovaného produktu a této sluzby, nebo v pfipadé, Ze si zakaznik podporovany produkt a tuto
sluzbu zakoupil u plivodniho vlastnika (nebo ptredchoziho postupitele) a v souladu se viemi postupy prevodu, které mizete najit
na adrese www.support.dell.com. M0zZe byt U¢tovan poplatek za prevod. Upozoriiujeme, Ze pokud zakaznik nebo postupitel
zékaznika pfemisti podporovany produkt do zemépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna (nebo neni k dispozici za stejnou
cenu), nemusi se na zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo pro né& muze vyplynout daldi poplatek za udrzovani
stejnych kategorii podpory na novém misté. Jestlize se zdkaznik nebo postupitel zdkaznika rozhodne, Ze tento dodate¢ny poplatek
neuhradi, mlzZe byt sluzba bez moZnosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie podpory, které jsou v tomto novém

umisténi k dispozici, za stejnou nebo nizsi cenu.
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Dal8i smluvni podminky ohledné urcitych podporovanych produkt(

Jednotky neumoziujici servis v terénu

Vraceni za G€elem servisni opravy po feSeni potizi po telefonu. Pokud po vzdalené diagnostice a odstrafiovani problému spole¢nost
Dell dojde k zjisténi, Zze podporovany produkt zakaznika vyzaduje poskytnuti sluzby MIS (Mail-in Service) uvedené v nésledujici
tabulce. Aby zakaznikovi zlstal zachovan narok na sluzbu, zakaznik musi podporovany produkt okamzité ten samy den nebo dalsi
dostupny den zabalit a odeslat nebo naplanovat vyzvednuti pfepravcem. VeSkera prodleni ohledné zabaleni podporovaného
produktu zakaznikem nebo jeho vraceni ¢&i zafizeni vraceni se projevi v delSi dobé odezvy. Po opravé nebo vyméné produktu preda
spole¢nost Dell podporovany produkt pfepravci za GCelem zpétného odeslani zékaznikovi. Pokud bude zjisténo, Ze pficina
nahlaSeného problému spociva v alternativni soucasti podporovaného produktu zakaznika, ktera neni produktem spole¢nosti Dell,
mUZe byt stanoven servisni poplatek a doby na opravu nebo vraceni se mohou prodlouzit. Spole¢nost Dell si vyhrazuje pravo
neopravovat a nevracet podporovany produkt zakaznika odeslany k opravé, miize ale za podporovany produkt odeslat kompletni
néhradu nebo nahradit ¢asti podporovaného produktu. Za veskeré servisni dily, které byly z podporovaného produktu zakaznika
vyjmuty a nebyly zakaznikem spolecnosti Dell fadné vraceny, je zdkaznik povinen zaplatit tehdejsi platnou standardni cenu Dell.
Pokud zakaznik servisni dily, které spole¢nosti Dell nebyly zadkaznikem fadné vraceny, neuhradi, mlZe dojit k pozastaveni
poskytovani sluzeb zakaznikovi, a to v souladu s ¢asti 2.D dodate¢nych smluvnich podminek vztahujicich se na sluzby podpory a
zaruky vyse. V situaci, kdy se podporovany produkt zakaznika nachazi v oblasti, do které momentalné neposkytuji pfepravu zadni
vyznamni pfepravci nebo do které jeden nebo vice vyznamnych piepravcl sluzby poskytuje pouze v omezené mife, bude bézna
sluzba opravy Dell opozdéna. Moznosti vraceni za UCelem servisni opravy uvedené v tabulce niZe nejsou dostupné ve vSech
zemich a mistech. Zkontrolujte na formulafi objednavky, zda je v ném uvedena moZznost vraceni za U¢elem servisni opravy, kterou
jste zakoupili. Chcete-li ziskat vice informaci, kontaktujte obchodniho zastupce.
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Podrobnosti

Sluzbu MIS (Mall-In Service) zahéjite zavolanim servisnimu technikovi spole¢nosti Dell podle vySe uvedeného
postupu. Technik spole¢nosti Dell béhem diagnostiky rozhodne, zda opravnény pfipad vyZaduje, aby byl
podporovany produkt odeslan do servisniho stfediska uréeného spolecnosti Dell. Obvykly €asovy cyklus, véetné
odeslani do opravny a z ni, je deset (10) pracovnich dni od data odeslani produktu zakaznikem spole¢nosti Dell.

Sluzba Carry-In predstavuje ,0sobni doru¢eni* produktu. Tuto sluzbu zahdjite zavolanim technické podpory
spole¢nosti Dell podle vySe uvedeného postupu. Béhem FeSeni potizi po telefonu technik spolec¢nosti Dell
rozhodne, zda je problémem vadny hardware. Pokud ano, bude zkaznik pozadéan, aby dorucil podporovany
produkt do servisu uréeného spolec¢nosti Dell nebo do mista dodani (na vlastni naklady). Standardni servisni
pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy
opravnénych pfipadl budou provadény v souladu s dobou odezvy uvedenou na objednavce zékaznika. Po opravé
podporovaného produktu kontaktuje spolecnost Dell zdkaznika a sjedné s nim zpétny odbér produktu. Smlouvy

o drovni servisnich sluZzeb se mohou liSit v zavislosti na zemi a méstu.

Z&kazniklim se sluzbou Parts-Only (Pouze dily) umoZni spoleénost Dell vyzadat sl nahradni dily v ramci podpory
opravnénych pripadl. Je mozné, Ze spolecnost Dell zajisti vyménu celych jednotek, nikoli pouze jednotlivych dild.
V takovém pfipadé spole¢nost Dell spole¢né s kazdym n&hradnim dilem zaSle predplaceny pfepravni obal, ktery
z&kaznik pouzije k vraceni pdvodniho vadného dilu spoleénosti Dell. Sluzba Parts-Only (Pouze dily) zahrnuje
omezenou telefonickou podporu pouze pro vyhodnoceni chybné komponenty - telefonicka podpora nezahrnuje
telefonické FeSeni potizi ani jiné typy vzdalené pomoci.

Pro zékazniky se sluzbou Advanced Exchange (Rozsifena vyména) mize spole¢nost Dell v ramci podpory
opravnéného pripadu dodat na pracovisté zakaznika nahradni produkt. V nékterych pripadech mlze byt dle
uvazeni spolec¢nosti Dell na misto vyslan také servisni technik, ktery vyménu ¢l instalaci ndhradniho produktu
provede. Zakaznik je po obdrzeni nahradniho produktu povinen vrétit vadny podporovany produkt spolecnosti Dell
tak, Ze vadny podporovany produkt béhem 3 pracovnich dnd doruéi na kontaktni misto pfepravce. Jestlize
spole¢nost Dell urci, Ze podporovany produkt zadkaznika nelze vratit do zafizeni pfepravce a zakaznik musi
podporovany produkt vratit zaslanim zpét, obalové materialy, pokyny pro prepravu a predplaceny nakladni list
budou obvykle odeslany na pracovisté zakaznika s nahradnim produktem. Po pfijeti nahradniho produktu zadkaznik
podporovany produkt okamzité zabali a odeSle, pfipadné naplanuje na tentyZz den nebo dalSi mozny den
vyzvednuti pfepravcem. Pokud zakaznik vadnou polozku nevrati, mGiZze mu byt Gétovan poplatek.

Sluzba Carry-In pfedstavuje ,0sobni doru€eni* produktu. Tuto sluzbu zahédjite, zavolate-Il nebo pfinesete-li
podporovany produkt do servisu uréeného spolec¢nosti Dell nebo na misto dodani (na vlastni naklady). Standardni
servisni pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy
opravnénych pfipadC budou provadény v souladu s dobou odezvy uvedenou na objednavce zékaznika. Po opravé
podporovaného produktu autorizovany poskytovatel sluzeb spolecnosti Dell zakaznika kontaktuje a sjedné s nim
zpétny odbér produktu. Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou liSit v zavislosti na zemi a méstu.

5Partnerem realizovanou sluzbu CIS zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
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Dalsi

Uroven moznosti .
odezvy - . Podrobnosti
sluzb (sou-li
y k dispozici)
Sluzba CAR Sluzbu CAR (Collect & Retlim / Vyzvednuti a vraceni) zahdjite zavolanim servisnimu technikovi spole¢nosti

(Collect & Return
[ Vyzvednuti a

Dell podle vy3e uvedeného postupu. Pokud je diagnostikovan opravnény pripad souvisejici s podporovanym
produktem a problém nelze vyfesit po telefonu s technikem spole¢nosti Dell, zastupce spolec¢nosti Dell

vraceni) vyzvedne podporovany produkt a odveze jej do servisu uréeného spolecnosti Dell. Tato sluzba zahrnuje préci
a opravu nebo vyménu dilll v hlavni jednotce systému, véetné monitoru, klavesnice ¢ mysi (pokud tyto
produkty nebyly objednény samostatng).

Partnerem Sluzbu CAR (Collect & Retlim / Vyzvednuti a vraceni) zah4jite zavolanim autorizovanému poskytovateli sluzeb

vedena sluzba Dell. Pokud je diagnostikovan opravnény pfipad souvisejici s podporovanym produktem a problém nelze

CAR (Collect vyresit po telefonu, vyzvedne autorizovany poskytovatel sluzeb Dell podporovany produkt a odveze jej do

and Return/
Vyzvednuti a

servisu uréeného spolecnosti Dell. Standardni servisni pracovni dobu pfedstavuje mistni provozni doba 5 dni
v tydnu s vyjimkou mistnich statnich svatkd. Opravy opravnénych pripadd budou provadény v souladu s dobou

vraceni)6 odezvy uvedenou na objednavce zékaznika. Po opravé podporovaného produktu autorizovany poskytovatel
sluzeb Dell zakaznika kontaktuje a sjedna s nim vyzvednuti produktu. Tato sluzba zahrnuje praci a opravu
nebo vyménu dild v hlavni jednotce systému, véetné monitoru, klavesnice & mysi (pokud tyto produkty nebyly
objednany samostatné). Smlouvy o Urovni servisnich sluzeb se mohou lisit v zavislosti na zemi a méstu.
Smluvni Opravy opravnénych piipadd budou provadény v souladu s dobou odezvy uvedenou na objednavce zdkaznika.
podminky Jakmile bude podporovany produkt opraven, bude vracen zékaznikovi.

vztahujici se na
moznosti odezvy
sluzby
ujednotek
neumoznujicich
servis v terénu.

Postup zasilani: Béhem diagnostiky vam technik spole¢nosti Dell vysvétli, jak vratit produkt do servisniho
stfediska ur€eného spolecnosti Dell. Podporovany produkt je tfeba odeslat na adresu poskytnutou technikem
spolecnosti Dell a je tfeba jej zfetelné oznagit &islem vraceného zbozi. Cislo vraceného zboZi vam poskytne
technik spole¢nosti Dell. Kvdli urychleni opravy nebo vymény pfilozte pisemny struény popis problému.
Produkt, ktery chcete vratit, dejte do plivodniho obalu. Nemate-li k dispozici plivodni obal, technik spole¢nosti
Dell vdm mlize obal zajistit; tato sluzba vSak miZe byt zpoplatnéna.

Opatieni tykajici se dodavky: Zakaznik by nemél posilat pfirucky, divérné, majetkové & osobni informace
nebo vyménna média, jako jsou diskety, disky DVD, karty PC atd. Spole¢nost Dell neodpovida za ztratu nebo

poskozeni dat nebo za poskozena &i ztracen& média nebo divérné, majetkové & osobni informace.

Aktualizace softwaru Dell Storage

EqualLogic:

Sluzba Dell ProSupport pro vybrané podporované produkty Dell EqualLogic, v€etné fad Dell EqualLogic PS, zahrnuje jak adrzbu
aktualizaci softwaru, tak zavedeni novych funkci firmwaru a zékladniho softwaru, jako jsou napf. SAN HQ, Auto Snapshot
Manager a sada nastrojl pro integraci hostitele (plati pro ¢asové obdobi sluzby uvedené na fakture).

Produkty ulozist Dell SC/SCv:

Sluzba Dell ProSupport k vybranym produktdim Ulozist Dell SC/SCv zahrnuje jak aktualizace software za Géelem udrzby, tak
zavadéni novych vlastnosti, podle okolnosti, do firmware Ulozisté (Storage Center) a zakladniho softwaru, jako je Enterprise
Manager Foundation, Enterprise Manager Reportér, Dynamic Capacity, Data Instant Replay a Dynamic Controllers (po dobu
poskytovani sluzby uvedené ve fakture). Tym technické podpory Dell bude také poskytovat software za GCelem udrzby pro
volitelné softwarové produkty System Center s pfidanou hodnotou, pokud bude zakoupena odpovidajici sluzba softwarové
podpory pro kazdy ze softwarovych produktll Glozisté Dell SC Storage s pfidanou hodnotou. Softwarové produkty System Center
s pfidanou hodnotou zahrnuji software Remote Instant Replay, Data Progresslon, Fast Track, Live Volume, Live Volume + RIRA,
Virtual Ports, Replay Manager Management Suité a Enterprise Manager Chargeback.

Zmeény a opravy chyb: Spole¢nost Dell (podle toho, co je uvedeno ve smlouvé) bude pravidelné vydavat aktualizace a opravy
chyb pfislusného softwaru UGlozisté pro GCely zachovani kompatibility operaéniho systému nebo databazi a opravy jakychkoli
chyb, zastupna fedeni nebo opravy potiebné k zachovani souladu s dokumentaci podporovanych produktd.

Nové verze: Nové verze ¢i vydani pfislusného softwaru Glozisté jsou obvykle dany k dispozici spole¢nosti Dell bez dalSiho poplatku
za licence pro software Ulozisté, ktery je instalovan na podporovanych produktech krytych omezenou zarukou nebo roéni sluzbou

¢ smlouvou o udrzbé spolec¢nosti Dell. Nové verze se obecné skladaji z vydani, ktera obsahuji opravy chyb, zmény odrazejici
rozSifeni nebo prodlouzeni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela nové vlastnosti, funkce ¢ moznosti.

MoZna potieba zvlastni objednavky Aktualizace softwaru UloZist od spole¢nosti Dell nebo EMC mlzZe vyZzadovat koupi
samostatné sluzby instalace na pracovisti zdkaznika od spole¢nosti Dell nebo EMC nebo koupi sluzby podle pokynd spole¢nosti
Dell, aby podporované produkty mély i nadale narok na tuto sluzbu.

Obnoveni/prodlouzeni: Zakaznik mlze byt opravnén prodlouzit nebo objednat daldi aktualizace softwaru Dell v zavislosti na

6Partnerem poskytovanou sluzbu CAR zajistuji autorizovani poskytovatelé sluzeb Dell.
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aktualné dostupnych moZnostech ve shodé s poplatky, Ihdtaml a podminkami spole¢nosti Dell platnymi v danou dobu po
pfedloZeni objednavky nakupu spole¢nosti Dell. Spoleénost Dell miiZze kdykoli ménit vysi poplatkd, Ihdty a podminky poskytovani
podpory.

Sluzba Dell ProSupport na sitovych produktech

Sluzba Dell ProSupport, ktera je k dispozici na produktech Dell PowerConnect a Dell ForcelO, mliZze zahrnovat vzdalenou podporu
v nasledujicich oblastech:

e zapnuti zafizeni, sprava adres IP a umoznéni samostatné konfigurace uzivatelem,

« asistence pfi problémech s konfiguraci zahrnujici vysvétleni sitovych funkci, odpovédi na otazky

¢ ohledné funkénosti, feSeni potizi s konfiguraci a odpovédi na otazky ohledné syntaxe,

» doporuéeni vzorovych postupt vymezenych oborem a dokumentace vzorovych postupt vydanych spole¢nosti Dell,

. instalace a aktivace licenci,

«  odstrafiovani problém( a diagnostika degradace vykonu na zékladé pfedem stanovené dokumentace vykonu (véetné
zahozenych paket(),

* pomoc s odstrafiovanim problémd jednoho pfepinate nebo zafizeni nefungujiciho podle specifikaci vydanych
spolecnosti Dell,

« snaha o nejlepsi interoperabilitu se zafizenimi jinych zna¢ek nez Dell.

e Spole¢nost Dell pravidelné vydava zmény a opravy chyb pfislusného softwaru pro Gc€ely zachovani kompatibility
operacniho systému a opravy jakychkoli chyb, zadstupna feSeni nebo opravy potfebné k zachovani souladu s dokumentaci
podporovanych produktd.

. Nové verze & vydani pfislusného softwaru jsou obecné zpfistupnény spolecnosti Dell bez dalSich poplatkd k licencim za
software nainstalovany na podporovaném produktu, na ktery se vztahuje pravidelnd podpora spole¢nosti Dell nebo
smlouva o Uudrzbé. Nové verze se obecné skladaji z vydani, kterd obsahuji opravy chyb, zmény odrazejici rozSifeni nebo
prodlouzeni stavajicich funkci nebo zmény zahrnujici zcela nové vlastnosti, funkce ¢i moznosti..

Podpora Dell ProSupport pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace

Sluzba Dell ProSupport, ktera je dostupna pro produkty Dell Edge Gateway a integrované pocitace, poskytuje komplexni podporu
pro vyrobcem nainstalovanou bitovou kopii OEM opera¢niho systému, a to v souladu s vySe uvedenymi podminkami. Spole¢nost
Dell nebude poskytovat komplexni podporu softwaru pro konfiguraci vlastnich bitovych kopii, softwaru tfetich stran ani infrastruktury.
Spoleénost Dell nemliZze poskytovat vzdalenou diagnostiku ani feSeni potizi bez pomoci zakaznika. Ocekava se, Zze zakaznici
splni néasledujici body:

e Musite mit dany produkt pfed sebou. Technickd podpora tak bude moci vzdalené diagnostikovat selhani a v pfipadé
potfeby odeslat dily a pracovniky.

e Produkt ur€eny k servisu musite poskytnout v bezpeéném prostfedi. Technici spole¢nosti Dell na pracovisti u zakaznika
nebudou odpovédni za pfipojeni nebo odpojeni produktu.

e Aby mohl technik u vas na pracovisti fesit potize s produktem, musite mu poskytnout monitor, mys$ a klavesnici.

e Musite zajistit napajeni produktu.

Co JE soucasti podpory ProSupport pro produkty Dell Co NENI soucasti podpory ProSupport pro brany Dell
Edge Gateway a integrované pocitace Edge Gateway a integrované pocitace

Komplexni podpora pro tovarni bitovou kopii OEM operaéniho  Komplexni podpora pro konfiguraci vlastnich bitovych kopii,
systému softwaru tfetich stran a infrastruktury Vzdalena diagnostika
nebo feSeni potiZzi bez pomoci zdkaznika

Komplexni podpora opravnéného hardwaru Komplexni podpora pro konektlvitu neopravnéného hardwaru
nebo softwaru

Spole¢na podpora je oznacena na seznamu spole¢né Spole¢na podpora pro polozky, které nejsou na seznamu

podpory spole¢né podpory

Dodatec¢né smluvni podminky vztahujici se na koncové uzivatele, ktefi podporovany produkt zakoupi od
vyrobce OEM

Jako ,vyrobce OEM"je oznatovan prodejce, ktery podporované produkty prodava z titulu pdvodniho vyrobce zafizeni, jenz produkty
a sluzby Dell kupuje v ramci projektu OEM od obchodni skupiny Dell OEM Solutions (nebo jejiho nastupce). Vyrobci OEM tyto
produkty Dell obvykle integruji do svého proprietarniho hardwaru, softwaru nebo jiného duSevniho vlastnictvi OEM zakaznika nebo
k nému &i z n&j vytvari rizné balicky. Ve vysledku tak vznika specialni systém nebo feseni, které zajistuji specializovanou funkci
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nebo Ukol (pficemz se takovyto systém nebo feSeni oznacuje jako ,feSeni OEM*) a prodava se jako feSeni OEM pod vlastni znackou
vyrobce OEM. Pokud jde o produkty OEM, spadaji pod pojem ,podporované produkty” i podporované produkty Dell, které nejsou
poskytovany pod znackou Dell (tzn. neoznacené systémy pfipravené pro vyrobce OEM), a pojem ,koncovy uzivatel* oznauje vas
nebo jakykoli pravni subjekt, ktery si feSeni OEM zakoupil pro vlastni, koncové pouziti, a nikoli pro U¢ely dalSiho prodeje, distribuce
nebo poskytovani dil¢ich licenci jinym subjektim. Povinnosti vyrobce OEM je poskytovat koncovym zakaznik(m feSeni problémd
prvni Grovné. Nez bude uskute¢néno spojeni se spolec¢nosti Dell, je tfeba, aby vyrobce OEM provedl odpovidajici, co mozna
nejlepsi, pocatec¢ni diagnostiku. Tento vyrobce je odpovédny za poskytnuti podpory v rdmci pocate¢niho feSeni potizi, | kdyz se
koncovy uzivatel obrati s zadosti o poskytnuti sluzby na spole¢nost Dell, a to | kdyZz koncovy uZivatel spolec¢nost Dell o poskytnuti
sluzby pozadéa, aniz by kontaktoval vyrobce OEM. Spolec¢nost Dell koncové uZivatele pozada, aby se pfed kontaktovanim
spole¢nosti Dell obratili s Zadosti o prvotni odstrafiovani problémd na pfislusného vyrobce OEM.

Sluzba Dell EMC ProSupport pro nestandardni dily ve vlastnich podporovanych produktech

Opravy a vymeény nestandardnich nebo jedineénych dild (,sluzby podpory pro nestandardni komponenty*) jsou sluzby vymény s
pfidanou hodnotou doplfiujici zaruku na systém zakaznika, ktera kryje standardni komponenty Dell ve standardni konfiguraci, pfi
vyzadované vyméné kvlli vadam zpracovani nebo materialu (,zaruéni opravy*). Firmware nebo software se znackou Dell pro
Jnestandardni komponenty* NENI k dispozici a zakaznik musi vyuZit vyrobcem dodané nastroje pro monitorovani a aktualizace
komponenty. Zakaznik také bude pfimo s vyrobcem spolupracovat na feseni jakychkoli kvalitativnich problém( spojenych se
softwarem, firmwarem, néstroji a hardwarem. Spolecnost Dell poskytne sluzby nestandardni podpory k nédhradé nestandardnich
nebo jedine&nych dilll, které zakaznik podle vySe uvedeného predvidal a zarugil, poté, jakmile zakaznik provede pfisludna opatient,
aby spolec¢nosti Dell pomohl s vytvofenim objednavek skladovych zasob za GEelem usnadnéni ¢innosti spojenych s opravou. Za
predpokladu, Ze zékaznik predvidal pfesné a spole¢nost Dell neni povinna zajistit pro zdkaznika dostupnost dilu, provede
spole¢nost Dell v pfipadé zaru¢nich oprav vyménu vadného dilu v rdmci platné doby odezvy a nainstaluje nahradni dil do systému
zékaznika. Dily a terénni odezva v ramci jednoho dne (napf. €tyf hodin) nemuseji byt dostupné pro nestandardni nahradni
komponenty a spole¢nost Dell bude v takovych pfipadech servisni sluzby plnit nasledujici pracovni den. Nahradni dily mohou byt
v souladu s mistnimi zakony nové nebo repasované a provedeni oprav a vymén v ramci sluzeb podpory pro nestandardni
komponenty miZe od spoleénosti Dell vyZadovat pouZiti zaruky od tfeti strany (vyrobce nebo vydavatele) a/nebo sluzby Gdrzby a
zékaznik souhlasi, Ze bude spole¢nosti Dell ndpomocen a poskytne veSkeré materidly pozadované libovolnou tfeti stranou
(vyrobcem nebo vydavatelem) za G€elem vyuziti pfislusné zaruky treti strany a/nebo sluzeb udrzby.

Technické testovani vysledné konfigurace provedené spolec¢nosti Dell podle zvlastniho prohlaSeni o provedeni prace (SOW) po
Instalaci nestandardnich nebo jedineénych dilll a softwaru na zakladé poZzadavku zakaznika jsou innosti k uréitému okamziku v
Case a sluzby podpory pro nestandardni komponenty jsou dostupné pouze pro specifickou konfiguraci definovanou zdkaznikem a
otestovanou spolec¢nosti Dell. Spole¢nost Dell sdéli presnou konfiguraci testovaného hardwaru véetné drovni firmwaru. Po
dokonéeni technického testovani spoleénost Dell poskytne vysledky prostfednictvim zprdv s oznacenim Pass/Fall
(Prosel/Neprosel). Spole¢nost Dell vynaloZi obchodné pfimérené Usili na podporu rozpoznéani a provozu nestandardni komponenty
v systému Dell. Modifikace standardnich nastroji Dell (véetné BIOS, IDRAC, DSET a SupportAssist) véak podporovany nebudou.
Zakaznik bude odpovédny za pfimou spolupraci s vyrobcem pii feSeni jakychkoli problém( s nestandardnimi komponentami, které
nastanou bé&hem technického testovani (véetné& problém( s kvalitou nebo specifikacemi ¢ omezenimi softwaru, firmwaru nebo
hardwaru). Dal$i technické testovani provedené spole¢nosti Dell poté, co zakaznik pfijal zpravu s oznac¢enim VYHOVUJE (PASS),
bude vyzadovat nové SOW a pfislusné jednorazové technické poplatky vcetné vesSkerého technického testovani, které je
pozadovano ve spojeni s opravou nebo vyménou libovolné komponenty v konfiguraci zakaznikova systému b&hem zaruéni Ihity.
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Pfiloha B
Podpora Dell EMC ProSupports volitelnou sluzbou Mission Critical pro produkty EMC7

Nasledujici tabulka obsahuje seznam vlastnosti sluzby ProSupport poskytované na zakladé podminek zaruky a/nebo udrzby Dell
EMC. Sluzba ProSupport je k dispozici pro:

1. Zafizeni EMC® uvedené v tabulce Zaruka a udrzba oroduktu Dell EMC iako

«  vgetné sluzby ProSupport b&hem pfisludné zaruéni Ihdty, nebo

«  zplsobilé pro upgrade na sluzbu ProSupport béhem piisluiné zaruéni Ihdty, nebo

«  zpUsobilé pro sluzbu ProSupport béhem néasledné doby udrzby.

2. Software EMC uvedeny v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell EMC iako zoUsobilv oro sluzbu ProSupport béhem dobv Gdrzbv.

SLUZBA POPIS PODROBNOSTI 0 SLUZBE PROSUPPORT
GLOBALNI Zakaznik se obréati na Dell EMC Zahrnuto.
TECHNICKA prostfednictvim telefonu nebo webového
rozhrani kdykoli (24x7) s nahlaSenim Cil avodni odezvy, na zékladé stupné zavaznosti,
PODPORA problému zafizeni nebo softwaru a b&hem nize uvedené doby po pfijeti zpravy zdkaznika:
poskytne udaje pro Gvodni zhodnoceni Stupen zavaznosti 1: 1 hodina; nepfetrzité (24x7)
stupné zavaznosti*. Stupeh zavaZnosti 2: 3 hodiny; nepretrzité (24x7)
Stupen zavaznosti 3: 4 mistni pracovni hodiny
Dell EMC poskytne (i) odezvu vzdalenymi
prostfedky podle stupné zavaznosti
problému; nebo (ii) odezvu na pracovisti,
bude-li to Dell EMC povazovat za potfebné,
jak je popsano nize.
ODEZVA NA Dell EMC vysle po izolaci problému Zahrnuto pouze pro zafizeni.
& opravnéného pracovnika na misto
PRACOVISTI insta|ace’ aby pracova| na prob|ému’ na Cilem uvodni OdeZVy na praCOVigti zakaznika je
zakladé svého rozhodnuti, 7e je odezva u  hasledujici mistni pracovni den (5 dnii v tydnu, 9
zékaznika nezbytna. pracovnich hodin) po rozhodnuti Dell EMC, Ze je
podpora na pracovisti nezbytna.
Odezva na pracovisti se netyka softwaru, mlze se
v8ak zakoupit zvIast.
DORUCENI Spole¢nost Dell EMC poskytuje nahradni Zahrnuto.

NAHRADNICH DILO

dily, jestlize to Dell EMC povazuje za
nezbytné.

Cilem dodéavky nahradniho dilu je nasledujici mistni
pracovni den. Casy nedostupnosti dopravy v dané
zemi mohou ovlivnit dodavku nahradnich dilli

v nasledujici mistni pracovni den a s tim spojenou
odezvu na pracovisti.

Za instalaci jednotek vyménitelnych zédkaznikem (CRU)
odpovida zakaznik. Seznam dill oznacenych jako CRU
viz tabulka Zarukv a udrzba produktu Dell EMC.

Instalace v3ech ostatni dild, které nejsou CRU,
spole¢nosti Dell EMC.

Jestlize spole¢nost Dell EMC nainstaluje nahradni dil,
musi spole¢nost Dell EMC zajistit jeho vraceni do
zafizeni Dell EMC. Jestlize zdkaznik nainstaluje CRU,
odpovida zakaznik za vraceni vyménéného CRU do
zafizeni uréeného spole¢nosti Dell EMC.

7P¥i pouZiti v této pfiloze znamenaji vyrazy ,produkty EMC", ,produkty”, ,zafizeni" a ,software" zafizeni a software EMC uvedené v tabulce Zaruka a Udrzba produktu

Dell EMC.
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SLUZBA

PRAVO NA NOVE
VERZE SOFTWARU

INSTALACE NOVYCH
VERZi SOFTWARU

NEPRETRZITY (24X7)
VZDALENY
MONITORING A

OPRAVY

NEPRETRZITY (24X7)
PRISTUP K ONLINE
NASTROJUM
PODPORY

POPIS

Spole¢nost Dell EMC poskytuje prava na
nové verze softwaru, které budou obecné
zpfistupriovany spole¢nosti Dell EMC.

Spole¢nost Dell EMC provede instalaci
novych verzi softwaru.

Urcité produkty budou automaticky a
samostatné kontaktovat Dell EMC, aby
poskytly udaje, které pomohou Dell EMC
pfi uréovani probléma.

Dell EMC podle potfeby pfistupuje
vzdalené k produktim, aby provedla dal3i
diagnostiku, a pfi poskytovani vzdalené
podpory.

Radné registrovani zakaznici maji
nepfetrzité (24x7) pfistup ke znalostem a
nastrojiim Dell EMC pro podporu
svépomoci na webu prostfednictvim
stranek Online podpory Dell EMC.

VOLITELNA SLUZBA ,,MISSION CRITICAL*“

NiZze uvedeny seznam obsahuje vlastnosti sluzby zahrnuté podle podminek zaruky a/nebo Gdrzby Del/lEMC, podminénych
nakupem volitelné sluzby ,Mlsslon Critical“ s podporou ProSupport. Volitelna sluzba ,Misslon Critical” je k dispozici pro:

PODROBNOSTI 0 SLUZBE ProSupport

Zahrnuto.

Neni zahrnuto. Zakaznik provede Instalaci novych verzi
softwaru (v€etné softwaru, ktery neni spole¢nosti Dell
EMC hodnocen jako software opera¢niho prostiedi
zafizeni, a softwaru, o kterém Dell EMC rozhodne, Ze je
software operacniho prostfedi zafizeni).

Zahrnuto pro produkty, které maji nastroje a technologii
pro vzdaleny monitoring dostupné od Dell EMC.

Jakmile bude spole¢nosti Dell EMC oznamen néjaky
problém, budou se uplatfiovat stejné cile odezvy pro
globalni technickou podporu a odezvu na pracovisti,
jako vySe popsané cile.

Zahrnuto.

1. Zafizeni EMC uvedené v tabulce Zaruka a Udrzba produktu Dell EMC jako:

«  zahrnujici sluzbu ProSupport Mission Critical béhem pfislusné zaruéni Ihdty, nebo

«  zpUsobilé pro upgrade na sluzbu ProSupport Misslon Crltical b&hem pfisludné zaruéni Ihlty, nebo

»  zpUsobilé pro sluzbu ProSupport Misslon Critical béhem nasledného obdobi udrzby.

2. Software EMC uvedeny v tabulce Zaruka a Udrzba produktu Dell EMC jako zpdsobily pro sluzbu ProSupport Mission Crltical
béhem zaruéni Ihlty.

Jestlize zakaznik zakoupi sluzbu ProSupport s volitelnou sluzbou ,Mission Critical”, upravuji se nize uvedené vlastnosti sluzby

ProSupport takto:

SLUZBA POPIS

GLOBALNI Zakaznik se obrati na Dell EMC

TECHNICKA prostfednictvim telefonu nebo webového
rozhrani kdykoli (24x7) s nahlaSenim

PODPORA problému zafizeni nebo softwaru a
poskytne Udaje pro Gvodni zhodnoceni
stupné zavaznosti*.
Dell EMC poskytne (i) odezvu vzdalenymi
prostfedky podle stupné zavaznosti
problému; nebo (ii) odezvu na pracovisti,
bude-Il to Dell EMC povaZzovat za
potfebné, jak je popsano nize.
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PODROBNOSTI O SLUZBE PROSUPPORT
S VOLITELNOU SLUZBOU MISSION CRITICAL

Zahrnuto.

Cil avodni odezvy, na zakladé stupné zavaznosti,
b&hem nize uvedené doby po pfijeti zpravy zékaznika:
Stupen zavaznosti 1: 30 minut; nepretrzité (24x7)
Stupen zavaznosti 2: 2 hodiny; nepretrzité (24x7)
Stupen zavaznosti 3: 3 mistni pracovni hodiny

DCMLL



SLUZBA

ODEZVA NA
PRACOVISTI

DORUCENI
NAHRADNICH DILU

INSTALACE NOVYCH
VERZi SOFTWARU

POPIS

Dell EMC vysle po izolaci
problému opravnéného
pracovnika na misto
instalace, aby pracoval na
problému, na zékladé svého
rozhodnuti, Ze je odezva u
zdkaznika nezbytna.

Spole€nost Dell EMC
poskytuje nahradni dily,
jestlize to Dell EMC povaZzuje
za nezbytné.

Spole€nost Dell EMC
provede instalaci novych
verzi softwaru.

PODROBNOSTI 0 SLUZBE ProSupport s volitelnou sluzbou
Mission Critical
Zahrnuto pouze pro zafizeni.

Zakladem pro stanoveni cile Gvodni odezvy na pracovisti je stupen
zavaznosti v prdb&hu doby nasledujici po rozhodnuti Dell EMC, Ze
je podpora na pracovisti nezbytna.

Stupen zavaznosti 1: 4 hodiny; nepfetrzité (24x7)
Stupen zavaznosti 2: béhem 12 hodin; nepfetrzité (24x7)
Stupen zavaznosti 3: nasledujici pracovni den, v mistni
pracovni dobé

Odezva na pracovisti se netyka softwaru, mlze se v3ak

zakoupit zvlast.

Zahrnuto. Zakladem pro stanoveni Gvodniho cile odezvy na
pracovisti je stupen zavaznosti; odezva béhem nize uvedené doby
po rozhodnuti Dell EMC, Ze je vyména dilu nezbytna:

Stupen zavaznosti 1: 4 hodiny; nepfetrzité (24x7)

Stupen zavaznosti 2: béhem 12 hodin; nepfetrzité (24x7)

Stupen zavaznosti 3; nasledujici pracovni den, v mistni pracovni
dobé

Casy nedostupnosti dopravy v dané zemi mohou ovlivnit dodavku
nahradnich dild ve stejny nebo nasledujici mistni pracovni den a
s tim spojenou odezvu na pracovisti.

Instalace v3ech nahradnich dild provedena spole¢nosti Dell EMC
v rdmci odezvy na pracovisti, zakaznik ma v§ak moznost
rozhodnout se, Ze jednotky vyménitelné zdkaznikem (CRU)
nainstaluje sdm. Seznam dill oznadenych jako CRU pro specifické
zafizeni je uveden v tabulce Zaruka a udrzba produktu Dell EMC.

Jestlize spole¢nost Dell EMC nainstaluje nahradni dil, musi
spole¢nost Dell EMC zajistit jeho vraceni do zafizeni Dell EMC.
Jestlize zakaznik nainstaluje CRU, odpovida zakaznik za vraceni
nahrazené CRU do zafizeni ur¢eného spole¢nosti Dell EMC.

Plati pro software, o kterém spole¢nost Dell EMC rozhodne, Ze je
softwarem operacniho prostfedi zafizeni, a to pouze tehdy, kdyz
se na prislusné zafizeni, do kterého je software8operacniho
prostfedi instalovan, vztahuje zaruka spole¢nosti Dell EMC, nebo
v tu dobu platna smlouva o Gdrzbé Dell EMC.

Zakaznik provede instalaci nové verze softwaru (to znamena
softwaru, ktery neni hodnocen jako software opera¢niho prostredi
zafizeni), pokud spole¢nost Dell EMC nerozhodne, Ze je nezbytny
jiny postup. =

PRODLOUZENI SMLOUVY O UDRZBE

NiZe je v tabulce uveden seznam dalSich vlastnosti sluzby zahrnutych jako sou¢ast ndkupu prodlouzeni smlouvy o Udrzbé Dell
EMC ProSupport (s volitelnou sluzbou Mission Critical nebo bez ni) dne 31. kvétna 2018 nebo pozdéji v tabulce Zaruka a udrzba
produktu Dell EMC, jestlize si zakaznik bude aktivovat a udrzovat v tu dobu platnou podporovanou verzi (verze) softwaru Dell

87akaznici, ktefi pozaduji instalaci nové verze softwaru pro systém Dell EMC VxRack SDDC, v¢etné, ale bez omezeni na verze softwaru VxRack SDDC zvefejnéné v
jednoduché matici podpory Dell EMC, mohou byt vyzvani k zakoupeni samostatného nasazeni sluzeb od spole¢nosti Dell EMC. Jednoduch& matice podpory
pfedstavuje seznam certlflkovanych verzi softwaru, firmwaru a hardwaru pro konkrétni vydani, které je dostupné na adrese

https://suppprt.emc.cpm/products/42676 VxRack-SDDC
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EMC pro bezpec¢nou vzdalenou podporu (Secure Remote Support, ,ESRS") v pfislusné dobé platnosti prodlouzeni smlouvy
Umoznéni ESRS je nutnou podminkou pro tyto dalSi vlastnosti prodlouzené sluzby.

SLUZBA POPIS PODROBNOSTI O SLUZBE PROSUPPORT
HODNOCENi DOPADU *  Provéfeni Grovni opotfebeni disku SSD (Solid Zahrnuto.

NA ZIVOTNI State Drive) **

PROSTREDI *  Oveéfeni aktivace moznosti vzdaleného pfipojeni Zakaznik mlze b&hem pfisludné doby

Kontrola, zda zpUsobilé zafizeni nema vadné
komponenty.

Provéfeni softwaru operacniho prostfedi zafizeni

prodlouzeni platné smlouvy o udrzbé
ProSupport pozadovat jednu (1) analyzu
Hodnoceni prostfedi na kazdé
dvanactimésiéni (12 mésicl) obdobi.

na zakladé doporuceni k cilovému kédu

e Ovéfeni Urovni disku a komponenty firmware

e Zjisténi pfikazd pro zménu pole (FCO), technickych
doporuceni (ETA) a bezpecnostnich upozornéni
(ETA), které mohou mit vliv na pfislusné zafizeni

*  Shrnuti dosud nevyfeSenych poZadavkd na sluzbu

Zahrnuto.

Cil odezvy je stanoven podle vySe uvedenych
podrobnosti o pfislusné dodavce nahradnich
dild a odezvé na pracovisti.

Jestlize Uroven trvanlivosti (jak je definovana nize)
jakéhokoli disku SSD (Solid State Drive) dosahne péti
procent (5 %) nebo méné (podle hodnoceni Dell EMC)
v dobé platnosti prodlouzeni smlouvy o udrzbé
ProSupport, mize zakaznik dostat nahradni disk SSD.
Uroven trvanlivosti znamena zbyvajici primérmou
Zivotnost zplsobilého disku SSD (vyjadienou v
procentech).

PROAKTIVNI VYMENA
DISKU SSD (SOLID
STATE DRIVE)

* Stupné zavaznosti:
e Zavaznost 1- kriticka: Ztrata schopnosti plnit klicové obchodni funkce, vyZzaduje okamzitou odezvu.

« Zavaznost 2 - vysoka: Je mozné pinit dileZité obchodni funkce, ale vykon nebo moZnosti jsou zhorsené nebo
vazné omezené.

e Zavaznost 3 - stfedni/nizka: Minimalni nebo Zadny vliv na chod podniku.

**K dispozici pro disky SSD ve zplsobilém zafizeni, které stale uchovavaji data zakaznik(, véetné metadat, podle
ur€eni spole¢nosti Dell EMC.

Zaruéni IhGty a moznosti podpory (,Informace o podpofe”) na této webové strance plati (i) pouze mezi pfislusnym prodejnim
subjektem EMC uvedenym ve vaSem formulafi objednavky (,EMC") a organizacemi, které nakupuji pfislusné produkty a/nebo
Udrzbu podle smlouvy pfimo s takovym prodejnim subjektem (,zakaznik") a (ii) pouze pro produkty nebo moZznosti podpory
objednané zakaznikem v dobé, kdy jsou informace o podpofe aktualni. Dell EMC mdZe informace o podpofe kdykoli zménit.
Zakaznikovi bude oznamena jakakoli zména Informaci o podpofe zplsobem uvedenym ve smlouvé mezi EMC a zakaznikem
tykajici se objednavky produktli a/nebo Udrzby platné v dané dobé. Jakakoli takova zména se viak nebude tykat produktli nebo
moznosti podpory objednanych zdkaznikem pred datem takové zmény.

Spole¢nost Dell EMC nebude mit Zadnou povinnost poskytovat sluzby podpory ve vztahu k zafizeni, které je mimo oblast
sluzby. ,Oblast sluZzby“ znamena misto, které je (I) ve vzdalenosti do jednoho sta (100) mil jizdy od mista servisu EMC a
(li) ve stejné zemi jako misto servisu EMC, pokud neni stanoveno jinak ve vasi hlavni smlouvé s pfislusnym prodejnim
subjektem EMC - v tom pfipadé ma vyssi vahu definice uvedena v hlavni smlouvé.

Produkty nebo sluzby pfijaté od jakéhokoli prodejce spole¢nosti Dell EMC se fidi vyhradné smlouvou mezi kupujicim a
prodejcem. Tato smlouva mlZe obsahovat podminky, které jsou stejné jako Informace o podpofe na této webové strance.
Prodejce miZe mit ujednani se spole&nosti Dell EMC o poskytovani zaruénich sluZzeb a/nebo Udrzby pro kupujiciho jménem
prodejce. Dalsi Informace o provadéni zaruénich sluZzeb a Gdrzby k produktlm pfijatym od prodejce spoleénosti Dell EMC
vam na pozadani sdéli prodejce nebo mistni obchodni zastupce spole¢nosti Dell EMC.
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SONY

Sony Europe B.V., oditépny zdvod
V Parku 2308/8, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika
Tel.: +420 222 864 111

Véc: ProhlaSeni firmy Sony ohledné splnéni poZzadavki na kompatibilitu se systémem SONAPS

Prohladujeme, Ze niZe specifikovana sestava je pln€ kompatibilni s produk&nim systémem
Sony Sonaps verze 5.4.2 v takovém rozsahu a funkcionalitg, v jaké je systém Sonaps
implementovan v Ceské televizi (Praha, Bro, Ostrava) v ramci systémit DNPS2.

NiZe uvedeny systém byl spole¢nosti SONY vybran na zaklad€ systémovych pozadavkt
aplikaéniho SW Sonaps 5.4.2, provéfovan a dlouhodobé testovan s velkou péci a pozornosti,
shledan kompatibilni a vyhovujici a tak je doporu¢en pro produkéni prostredi.

Sestavy datovych iloZist’ pro uloZeni programového obsahu:

Praha:

Cluster sestaveny z nodii DELL Technologies Isilon H500 - 60TB (15x4TB)/1.6TB SSD{Isilon H500 -
EMEA] - H500-2.2GHZ/10C/128G+15x4TB SAT/1.6TB[Isilon H500 - EMEA]

Brno + Ostrava:

Cluster sestaveny z nodii DELL Technologies Isilon H500 - 30TB (15x2TB)/1.6TB SSD{Isilon H500 -
EMEA] - - H500-2.2GHZ/10C/128G+15x2TB SAT/1.6TB[Isilon H500 - EMEA]

V Praze dne 10.unora 2021

Senior File Based Workflow Architekt
Intelligent Media Services
. S

urope B.V., odstépny zavod
. \‘/)Parku 2308/8
Praha 11 - Chodov
148 00
1CO: 07621370

Sony Europe B.V.
Ragistered Office. The Haights, Brooklands, Weyhridge, Surrey, KT13 0XW, United Kingdam
incorporated In the Netherlands No. 71682147

1¢:07621370 DIC: C2684630101
Spoleénost 2apsand v obchodnim rejstliku vedeném u Méstského saudu v Praze oddil A, viotka 78961




Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Dodatek ¢. 27

k pojistné smlouvé ¢. 7720532564
Usek pojist&ni majetku a odpovédnosti

sjednané mezi smluvnimi stranami:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem Praha 8, Pobfe#ni 665/21, PSC 186 00, Ceska republika
1€0: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 1897
(dale jen ,pojistitel”),
zastoupeny na zakladé zmocnént niZze podepsanymi osobami

Pracovi$té: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vinohradska 72, Praha 3, PSC 130 00,
tel. 251 016 111

a

ELVIA-PRO, spol. sr.o.

se sidlem Praha 9, U Elektry 203/8, PSC 198 00

I1CO: 45243042

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 6666
bankovni spojeni: ¢.0. 307748-021/0100

(déle jen ,pojistntk™

jednajic_, jednatel

Korespondenéni adresa pojistnika je totoZna s vy$e uvedenou adresou pojistnika.

Tento dodatek byl sjednan prostrednictvim pojistovaciho makléfe

MONDE FINANCE s.r.o.

se sidlem Praha 1, Narodni 138/10, PSC 110 00
1€0: 26142554
_(dale jen ,pojistovaci makléF")

Korespondentni adresa pojistovactho maklére: Hauptova 594, 156 00 Praha Zbraslav.




Stranka 2

Na zékladé tohoto dodatku dochézi k prodlouZeni pojistné ochrany dle vyse uvedené pojistné smlouvy na dobu
od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2023. Timto dodatkem se znéni pojistné smlouvy od 1. 1. 2021 aktualizuje nésledovné:

Clanek I,
Uvodni ustanoveni

Pojistnik sjednava tuto pojistnou smlouvu ve sviij prospéch, tzn. je zaroveii pojisténym.

2. Predmét &innosti pojisténého ke dni uzavieni této pojistné smlouvy je uveden v pFiloZeném Vypisu
z obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze a ve Vypisu z vefejné ¢asti Zivnostenského rejstiiku.

3. K tomuto pojidténi se vztahuji: Vieobecné pojistné podminky pro pojidténi majetku a odpovédnosti, (dale jen
VPP, Zvla¥tni pojistné podminky, (dile jen ,ZPP"), a Dodatkové pojistné podminky, (dle jen ,DPP").

Vieobecné pojistné podminky
VPP P - 100/09 — pro pojisténi majetku a odpovédnosti.

Zvlastni pojistné podminky

ZPP P - 150/05 - pro Zivelni pojisténi

ZPP P - 200/05 - pro poji$ténti pro pripad odcizeni
ZPP P - 250/05 - pro pojiéténi skla

ZPP P - 320/05 - pro pojiténi elektronickych zafizeni
ZPP P - 600/05 - pro pojisténi odpovédnosti za gkodu

Dodatkové pojistné podminky pro pojisténi hospodaFskych rizik

DPP P- 520/05.

Zivel

DZ1 - Lehké stavby, drevostavby — Vyluka (1201)

DZ6 - Zasoby a jejich ulozeni - Vymezeni podminek (1201)

DZ12 - Piisludenstvi a stavebni sou€asti budovy nebo stavby — vymezeni predmétu pojisténi (1201)

Zabezpetent

DOZ2 - Predepsané zplisoby zabezpecenti cennosti a cennych véci — UpFesnéni (1211)

DOZ4 - Posel z jednoho mista prevzeti (,odcizent”) - PFedepsané zptisoby zabezpeteni penézni hotovosti a
cenin pHi prepravé (1211)

DOZ5 - Predepsané zplsoby zabezpelent - Vyklad pojmi (1201)

Sklo
DSK1 - Sklo - Reklamy, instalace - Roz&ifeni predmétu pojisténi (1201)

Pojisténi odpovédnosti

DODP1 - Pojisténi obecné odpovédnosti za $kodu - zdkladni rozsah pojistént (1201)
DODP3 - Cizi véci prevzaté - rozéifeni rozsahu pojiétént (1201)

DODP4 - Cizi véci uzivané - roziifenti rozsahu pojistént (1201)

DODPS - Naklady zdravotni pojidtovny - roziifent rozsahu pojisténi (1201)

DODP8 — Regresy dévek nemocenského pojidtént - zakladni rozsah pojisténi (1201)

Obecné

DOBL - Elektronicka rizika — Vyluka (1201)

DOB3 - Vyklad pojmti pro ucely pojistné smlouvy (1201)

DOBS - Tiha sn&hu, namraza — Vymezeni podminek (1201)

DOBS6 - Bonifikace - Vymezeni podminek (1201)

DOBY - Definice jedné pojistné udalosti pro pojistna nebezpet{ povodefs, zéplava, vichrice, krupobiti (1201)

Clanek II.
Druhy a zplsoby pojisténi, pfedméty pojistént
1. Obecna ujedndni pro pojiiténi majetku
1.1. Pojisténi majetku se sjedndva na novou cenu, neni-li v dal3ich ustanovenich této pojistné smlouvy uvedeno jinak.

1.2. Pojisténi majetku se sjednava pro jednu a kazdou pojistnou udalost, neni-li v dal¥ich ustanovenich této pojistné
smlouvy uvedeno jinak.




Stranka 6

2.6.1. Pojisténi odpovédnosti za skodu
Rozsah pojiiténi: poj. nebezpeti dle &L 1. ZPP P-600/05
Pojidténi se ridi: VPP P-100/09, ZPP P-600/05 a dolozkami DOB1, DODP1, DODP3, DODP4, DODPS, DODP8

Limit Sublimit ﬂzemn{
Por. pojistného pojistného platnost
¢islo |Rozsah pojisténi plnéni® plnéni” Spoluticast™ |pojisténi
Obecna odpovédnost za $kodu 2 ; p
19. (éL1 ZPP P - 600/05) 15 000 000 K¢ 10 000 K¢ {Ceska republika
Cizi véci pfevzaté a uzivané . y .
20 |@L1v. odst. (2) pism. a), b) ZPP P - 600/05) 1000000 kg, L0 050KE  (Cesia reptii
Naklady zdravotni pojidtovny a regresy
21. |davek nemocenského pojisténi 1000 000Kée¢| 10000Ke |Ceska republika
(ELIV. odst. (2) pism. ) ZPP P - 600/05)

Cinnosti nebo vztahem podle ¢L I. odst. (1) ZPP P-600/05 jsou i innosti nebo vztahy pojisténého vyplyvajici z
predmétu Smlouvy o vzajemné spolupraci a poskytovani sluZeb v ramci vydejniho mista Pickup (dale jen
*Smlouva®) uzavfené dne 21. 7. 2016 se spoleZnosti Direct Parcel Distibution CZ s.r.0., ICO: 61329266 (viz elanek
I1. Smlouvy, ktery je ptilohou €. 7 tohoto dodatku).

Odpovédnost obchodni korporace za tjmu élendim svvch organtl v souvislosti s vwkonem jeiich funkce

S ohledem na skuteénost, Zze vykon funkce élena organu obchodni korporace je velmi obdobny vykonu prace
zaméstnance v pracovnépravnim vztahu, se ujednava, Ze odpovédnost pojisténého, coby obchodni korporace, za
$kodu zpiisobenou Elentim svych organii pfi vykonu jejich funkce nebo v souvislosti s jejim vykonem se bude
posuzovat pfimérené odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu zplsobenou zaméstnanci pfi plnéni pracovnich tikolt
nebo v pfimé souvislosti s nim podle pracovnépravnich pfedpist. Toto ujednani viak nema vliv na platnost a
ucinnost vyluk z pojisténi ani jinych ustanoveni omezujicich pojistné kryti, neni-li dile ujednano jinak.

Ujednava se, Ze pro piipad Skody zplisobené pojisténym, coby obchodni korporaci, &lenovi svého organu v
souvislosti s vykonem jeho funkce ve smyslu pfechoziho odstavce se rui ustanoveni él. IV. odst. &) pism. b) ZPP
P-600/05.

D gasové cena je vyjadient pojistné hodnoty véci ve smyslu ustanoveni &l XVI. odst. 2. b) VPP P — 100/09,

obvykl4 cena je vyjadient pojistné hodnoty véci ve smyslu ustanoveni &L XVI. odst. 2. ¢) VPP P — 100/09,

jina cena je vyjadFeni pojistné hodnoty véci ve smyslu €LV, Zvlastni ujednéni této pojistné smlouvy,

prvnt riziko je limit pojistného plnéni ve smyslu ustanoveni &L XVIII . odst. 1 a). VPP P — 100/09,

maximalni roéni limit pojistného plnéni je limitem pro viechny pojistné udalosti za dobu pojisténi ve smyslu ustanovent ¢l.
XVIII . odst. 3. VPP P 100/09,

limit pojistného plnéni pro jednu a kazdou pojistnou udalost,

od¢etna spoluficast v %, minimalni odéetna spoluticast v K¢, odéetna éasova spolulidast,

® odchylné od &L VIL odst. (2) ZPP P - 600/05 poskytne pojistitel na thradu véech pojistnych udalosti vzniklych b&hem
jednoho pojistného roku pojistné pinéni do vyse limitu pojistného plnéni,

sublimit pojistného plnéni se sjednava v ramci limitu pojistného plnéni a je horni hranici pojistného plnéni z jedné a ze
viech pojistnych udélosti vzniklych b&éhem jednoho pojistného roku - pro pojisténi odpovédnosti,

doba rutent - ve smyslu &L XIII. odst. &. ZPP P — 400/05 - u pojisténi prerugent nebo omezent provozu,

zlomkové pojidténi se vztahuje pouze na uvedeny podil z pojistné &astky ve smyslu &l XVIIL VPP P - 100/09,

sublimit pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost na vozidlo,

integralni franiiza se od plnéni neodeéits, do jeji vy$e se viak plnéni neposkytuje

Casové fran3iza je ¢asovy usek specifikovany nékolika pracovnimi dny. Pravo na pojistné plnéni vznika jen tehdy, je-li provoz
zarizent pFeruSen déle neZ po tento poéet pracovnich dni. Pracovnim dnem se rozumi €asové obdobi, kdy je zaFizeni béiné

Vv provozu.

3)

&)
5)

8)
9)
10)
1)

3. Pojistné plnéni

3.1. Bez ohledu na jina ujednani této pojistné smlouvy je pojistné plnéni ze viech druhd pojidténi sjednanych touto
pojistnou smlouvou, za viechny pojistné udalosti zptisobené povodn{ nebo ziplavou, nastalé v prib&hu trvani
pojidtént, omezeno maximéalnim roZnim limitem pojistného plnéni ve vy3i 50,000.000,- K¢. V piipadé vzniku
pojistné udalosti na vice mistech pojisténi se od celkové vy3e pojistného plnéni za pojistnou udalost ode&ita
pouze ta spoluiitast, ktera je nejvy3%i ze viech spolutéasti sjednanych a nasledné vypoctenych pro jednotliva
mista pojisténi postiZena touto pojistnou udalosti.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v ¢lenském staté Evropské unie nebo Evropského hospodaiského
prostoru zavedena jina pojistna dai & ji obdobny poplatek z pojisténi sjednaného touto pojistnou smlouvou,
ne jaké jsou uvedeny v bodé 1. tohoto &lanku a které bude po nabyti G¢innosti prislusnych pravnich pfedpisu
na tizemi tohoto &lenského statu pojistitel povinen odvést, pojistnik se zavazuje uhradit nad rdmec pojistného
predepsaného v této pojistné smlouvé i naklady odpovidajici této povinnosti.

Clanek IV.
Hlagent skodnych udalosti

Vznik Ekodné udalosti je pojistnik (pojitény) povinen ozndmit pfimo nebo prostfednictvim zplnomocnéného
pojistovaciho makléfe bez zbyteéného odkladu na jeden z nize uvedenych kontaktnich udaji:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY

Centralni podatelna

Brnénska 634

664 42 Modfice

tel.: 957 105 105

fax: 547 212 602, 547 212 561
datova schranka: nbtetn3
www.koop.cz

Na vyzvu pojistitele je pojistnik (pojistény nebo jakakoliv jin osoba) povinen ozndmit vznik $kodné udalosti
pisemnou formou.

Clinek V.
2vlastni ujednani

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni ant jiné plnéni ¢&i sluzbu z pojistné smlouvy v rozsahu, v jakém by takové
plnéni nebo sluzba znamenaly porudeni mezinarodnich sankci, obchodnich nebo ekonomickych sankci &
finangnich embarg, vyhlasenych za G¢elem udrzeni nebo obnoveni mezinarodniho miru, bezpe¢nosti, ochrany
zékladnich lidskych prav a boje proti terorismu. Za tyto sankce a embarga se povaZuji zejména sankce a embarga
Organizace spojenych narodtl, Evropské unie a Ceské republiky. Dale také Spojenych statd americkych za
predpokladu, Ze neodporuji sankcim a embarglim uvedenym v predchozi vété.

Clanek VI.
Zavérelna ustanoveni

Tento dodatek nabyva G¢innosti dne 1. 1, 2021.
Pojisténi zanika uplynutim dne 31. 12, 2023,

Pojistnik podpisem tohoto dodatku, Ze byl pied jeho uzavfenim jasné a srozumitelné seznamen s pojistnymi
podminkami pojistitele a dolozkami, které se vztahuji k pojisténi vzniklému na zakladé tohoto dodatku a ze mu
byly oznameny informace v souladu s ustanovenim § 65 a nasl. zak. & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé.

Pojistnik podpisem tohoto dodatku prohladuje, Ze byl informovan o rozsahu a telu zpracovani jeho osobnich
(dajd a o pravu piistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11, 12, 21 zakona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
adaju.

Vypovi-lt pojistnou smlouvu pojistnik pred uplynutim sjednané doby platnosti pojistné smlouvy, je pojistnik
povinen doplatit pojistiteli rozdil pojistného odpovidajici slevé poskytnuté za sjednanou dobu pojiténi, a to se
zpétnou platnosti od 1. 1. 2017.

Narok na vraceni poskytnuté slevy za sjednanou dobu pojisténi ma pojistitel i v piHpadech, kdy pojisténi zanikne
z jinych diivodti pfed dohodnutym terminem, s vyjimkou zaniku pfedmétu pojiténi a zmény vlastnika pojisténé
véci.



http://www.koop.cz

10.

V Praze dne 15. 12. 2020

V Praze dne 15.12. 2020
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Pojistitel poskytne pojistnikovi bonifikaci ve smyslu Dolozky DOB6 — Bonifikace.

Pojistitel na zdkladé pisemné Zadosti pojistnika provede vyhodnocent $kodniho pribéhu pojistné smlouvy za
hodnocené obdobt, kterym je jeden pojistny rok. Bude-li skuteéné 3kodni procento pojistné smlouvy niZéi nez
procento smluvné stanovené, piizna pojistitel bonifikaci nasledovné:

Skodni prabsh vyse bonifikace
0%

do 10%
do 20%

Pojistntk prohladuje, ze uzavrel s pojidtovacim makléfem smlouvuy, na jejimz zaklad pojidtovaci makléF vykonava
zprostfedkovatelskou &innost v pojidtovnictvi pro pojistnika, a to v rozsahu této smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze veskeré pisemnosti majici vztah k pojiiténi sjednaného touto pojistnou smlouvou dorutované
pojistitelem pojistnikovi nebo pojisténému se povaZuji za doruZené pojistnikovi nebo pojisténému dorucenim
pojistovacimu makléfi. Odchyln& od €l. V. VPP P-100/09 se pro tento pripad ,adresitem" rozumi poji¥tovact
maklét. Déle se smluvni strany dohodly, 2e vekeré pisemnosti majici vztah k pojisténi sjednanému touto
pojistnou smlouvou doru€ované pojistovacim makléfem za pojistnika nebo pojiiténého pojistiteli se povazuji
za dorucené pojistiteli od pojistnika nebo pojist&ného a to doruenim pojistiteli.

Tento dodatek byl vypracovan ve tfech stejnopisech, pojistnik, pojistovact makléf a pojistitel obdrzi jeden
stejnopis.

Stejnopis tohoto dodatku, ktery obdr2i pojistntk, je zarovef potvrzenim o uzavieni pojistné smlouvy (pojistkou)
ve smyslu zadkona o pojistné smlouvé.

Tento dodatek obsahuje 9 stran a piilohy & 1 - 5. Jeho soutasti jsou pojistné podminky pojistitele uvedené
v ¢lanku I. odst. 3. tohoto dodatku.
Vytet priloh: priloha & 1 - Zivelni pojisténi — prehled pojistnych castek a limiti plnéni

pfiloha & 2 — Pojisténi pro pFipad odcizeni - piehled limiti plnént

pfiloha & 3 — Pojisténi pro piipad vandalismu - prehled limiti plnéni

pFiloha & 4 - Pojisténi skla - pFehled pojistnych éastek

piiloha & 5 — Pojistént elektronickych zafizeni - piehled pojistnych ¢astek

VA POJISTOVNA.
SURANCE-GROY
NTURA PRAHA
HADSKA 1426/72
00 PRAHA3
'

za pojistnika

Dodatek vypracoval: ||| vnderwriter






