Pfiloha ¢. 10a ZD
Pfiloha ¢. 3 Smlouvy - Kritéria hodnoceni kvality

Kontrola kvality

Zadavatel bude mozné vady plnéni dodavatele pro Gcely hodnoceni kvality sluzeb
kontrolovat a posuzovat dle Seznamu kontroly kvality (viz pfiloha ¢. 10b zZD).

Mezi stanovené nedostatky spadaji zejména nasledujici pochybeni/opomenuti:
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uklidu rohozi

otirani vodorovnych ploch psacich stoll, stolkd, kuchyfiskych linek
otirani skvrn na dverich okolo klik, kliky

myti umyvadel, baterii

odstranéni skvrn na délicich dvefich a sklenénych prepazkach
otirani prachu z okennich parapetG-volné plochy

otirani prachu z nabytku

otirani prachu z lamp, plastik, obrazl

otirdni prachu z radiatord, vypina&l, zasuvek

myti WC, pisoard, vylevek, obkladd v okoli

dezinfekce toalet a umyvaren

myti a dezinfekce obkladl ve 100% vymére

myti dveri

¢isténi zrcadel

Jednotlivé poskytované sluzby budou shledany jako chybné Ci nedostatecné plnéné, pokud
budou provedeny v rozsahu nizSim o vice nez 5 % oproti plnému a fadnému rozsahu této
sluzby (tj. napf. vytirani podlah na mokro nebude provedeno na plose vySsi nez 5 % oproti
celkové vymeére plochy apod.).

Kvalita sluzby bude v pfipadé vyskytu vad plnéni dodavatele zapsanych do Knihy sluzeb,
zapsana do Kontrolniho listu vykonu uklidu, ktery bude vyhodnocovan 1x mési¢né na konci
obdobi a po jeho skonceni bude zacinat nova etapa hodnoceni.

V pfipadé prvniho pochybeni (v ramci jednoho meésice) bude dodavateli pfipsan do
kontrolniho seznamu 1 bod. V pfipadé opakovaného pochybeni budou dodavateli pfipsany
do kontrolniho seznamu 2 body.

Kvalita sluzby bude a hodnocena zplsoben uvedenym na kontrolnim listu hodnocenim
zavady tak, ze:

a) pokud za kalendaini mésic dosdhne soudet hodnoceni vad maximalné poltu 5
bod{, méa se za to, Ze je odchylka kvality v normé,

b) pokud za kalendaini mésic dosahne soucéet udélenych bodl za vady 6 bodl az 14
bodd, budou nedostatky projednany vytykacim dopisem,

Cc) pokud za kalendafni mésic dosahne hodnoceni vad poctu 15 bodd, je to didvodem
k uplatnéni sankce 20 % z ceny za hodnoceny mésic sluzby,

d) pokud za dva po sobé& nasledujici mésice pfesdhne hodnota hodnoceni vad vysi 20

bodd, je to diivodem k uplatnéni sankce 30 % z ceny za posledni hodnoceny mésic
a dale ddvodem k moznosti rozvazani smlouvy ze strany objednatele pro
vyznamnou nekvalitu poskytovanych sluzeb.



