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Obchodni podminky HPST, s. r. o.

Veskeré pozadované zmény proti standardnim ,,Obchodnim podminkam HPST,
s.r.o0.“ prosim uvadéjte pfimo v objednavkach nebo ve smlouvach. Pokud ve
smlouvé nebo v objednavce neni uvedeno jinak, fidi se obchodni vztah mezi
kupujicim (objednatelem) a HPST, s.r.o. témito obchodnimi podminkami.

1. Objednavka, kupni smlouva — veskeré dodavky zbozi a sluzby HPST, s.r.o. (déle
jen HPST) jsou realizovany na zakladé pisemné objednavky nebo kupni smlouvy.
Objednavky spotfebniho materialu a servisnich sluzeb mohou byt zasilany i faxem
nebo elektronickou postou. Objednavky pfistroju a kupni smlouvy pfijima HPST pouze
jako pisemné originaly podepsané statutarnimi zastupci kupujicich organizaci nebo
jimi zplnomocnénymi osobami. Zavazné jsou objednavky a kupni smlouvy podepsané
statutarnim zastupcem HPST nebo faxové a elektronické objednavky zpétné
potvrzené pracovniky HPST.

= Kupujici muze provadét zmény ve svych objednavkach pouze pisemnou formou
a po dohodé s HPST, kupujici hradi vesSkeré dodatecné naklady spojené se
zménou objednavky.

= HPST vyrozumi kupujiciho neprodlené o v§ech modelovych zménach nebo
inovacich produktd v prabéhu realizace objednavky/kupni smlouvy kupuijiciho.
Pokud tyto zmény nevedou ke zhor8eni parametr(i zbozi nebo k navyseni jeho
konecné ceny, mlze je HPST provést bez pisemného souhlasu kupuijiciho.

=V ostatnich pfipadech mize HPST provadét zmény v objednévce pouze po
dohodé a pisemném potvrzeni této dohody kupujicim.

2. Nabidky, ceny — ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny v nabidkach HPST. Pouze tyto
cenoveé informace jsou zavazné. Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30
dnu od jejich vystaveni.

= Ceny jsou vzdy uvadény bez DPH, v pfipadé potfeby je DPH v nabidce uvadéno
jako samostatna polozka. O DPH jsou ceny navySeny pfi fakturaci podle zakon(
platnych v den zdanitelného pInéni.

= Vysledna cena uvedena v nabidce na zboZi je kone€na a zahrnuje dopravu,
pojisténi a dalSi vydaje spojené s dovozem zbozi na misto uréeni.

=V nékterych prfipadech jsou v cenach zahrnuty i servisni sluzby — instalace,
podava obchodni zastupce HPST.

= Nabidky za HPST podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovava.

3. Dodavka zbozi — zbozi je dodavano na misto uréeni a v terminu specifikovaném
v objednavce nebo v kupni smlouvé, HPST zodpovida za ztraty nebo poSkozeni zbozi
az do doby jeho pfedani kupujicimu pfepravcem. Pfevzeti zbozi ztvrzuje kupujici
svym podpisem pfepravnich dokumentu. V této fazi kupujici ztvrzuje, Ze zasilka ma
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pfepravnimu dokumentu odpovidajici poCet baleni (krabic, palet atd.) a Ze zasilka neni
zfetelné poskozena.

=V pfipadé dodavky spotfebniho materialu nebo zboZzi, které nevyZaduje instalaci
servisnim technikem HPST, kupujici sam provadi detailni kontrolu jednotlivych
polozek zasilky a informuje okamzité HPST o pfipadnych zavadach nebo
nedostatcich. V téchto pfipadech HPST akceptuje eventualni reklamace nejdéle
do péti pracovnich dnl od prevzeti zasilky kupujicim od dopravce.

=V pfipadé dodavky zbozi, které vyzaduje instalaci servisnim technikem HPST,
zUstava zasilka po prevzeti kupujicim od dopravce nerozbalena. Detailni pfevzeti
zbozi provede s kupujicim servisni technik HPST a veskeré nedostatky a zavady
poznaci do instalaéniho protokolu HPST.

= Technicka dokumentace — uzivatelské pfiru¢ky — jsou dodavany v anglickém
a Ceském jazyce.

= Soucasti dodavky pristroju je prohlaseni o shodé zafizeni dle ustanoveni
zak. €. 22/1997 Sb.

4. Platby, obchodni informace — kupujici obdrzi pisemné potvrzeni objednavky,
eventualné potvrzenou kupni smlouvu. Se zasilkou obdrzi detailni dodaci list
s popisem a mnozstvim dodavaného zbozi/sluzeb. HPST vystavuje faktury na
zbozi/sluzby po dodani na misto ur€eni. Splatnost faktur, pokud neni specifikovano
jinak, je 14 dnu na spotfebni material a servisni dily a sluzby, 21 dnli na analytické
systémy a konfigurace. Faktury obsahuji vSechny nalezitosti dafiového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni. Kupujici se stava vlastnikem zbozi dnem
jeho uplného zaplaceni. Dokladem zaplaceni je potvrzeni penézniho ustavu
kupujiciho o uskutecnéni bezhotovostniho pfevodu na Ucet prodavajiciho.

5. Instalace pfistroju, Skoleni, zaruka — v pfipadé, Ze soucasti dodavky zbozi je
i instalace, provadi se na zakladé vyzvy kupujiciho, nejpozdéji vsak do 30 dnu po
dodavce zbozi. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies a jejich doplrfiky je 24 mésicu
od instalace, zaruka na pfistroje jinych vyrobcu se fidi zaru€nimi pravidly téchto
vyrobcl a mize byt specifikovana v prubéhu nabidkového fizeni. Pokud neni uvedeno
jinak, je zaruka na pfistroje jinych vyrobcl standardné 12 mésicl od instalace. Na
spotfebni material a nahradni dily je zaruka 3 mésice po dodani. Zaruka se vztahuje
na zavady zplGsobené vadou materialu nebo vyrobni vadou. Pokud neni instalace
provedena do 30 dnd po dodani zbozi, muze kupujici pozadat o odklad — prodlouzeni
zaruky - po dohodé s pracovniky analytické divize HPST. V pfipadé pisemné
neoddvodnéného prodleni v instalaci ze strany kupujiciho za¢ina zaruéni IhGta
automaticky dnem dodani na misto plnéni.

= Soucasti instalace je provéreni funkénosti zafizeni a zakladni seznameni
s obsluhou (familiarizace). Napln familiarizace se fidi osnovou HPST, ktera je
soucasti instalacniho protokolu. Instalace a seznameni s obsluhou jsou
stvrzovany oboustrannym podpisem na instalacnim protokolu.
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= Pokud je soucasti dodavky i Skoleni obsluhy, dodava se formou skupinovych
Skoleni v ramci kurzd, jejichz terminy vypisuje HPST v prabéhu roku. Kupujici je
o téchto terminech informovan servisem HPST.

6. Zaruéni a pozarucni servis pristroji — zabezpecuje HPST prostfednictvim
proskolenych servisnich technikd na zakladé pozadavku kupujicich. V prabéhu
zarucni lhaty jsou zavady FeSeny expresnim zpusobem pfi zahajeni feSeni zavady
nejpozdgji do 48 hod. Pozaruéni zavady mohou byt feSeny v ramci servisnich smluv
s HPST nebo formou individualnich objednavek. Servisni objednavky pfijima servisni
oddéleni HPST, s.r.o. Pro urychleni feSeni zavad u vyrobkd Agilent Technologies
vyuziva servisni oddéleni HPST evropské konzultacni stfedisko Agilent Technologies
a jeho expertni systém se znalostni databazi. V nékterych pfipadech muze byt zavada
na zakladé doporuceni vyrobce feSena vyménou pristroje nebo jednotlivych moduld.
Pozaruéni opravy jsou Uctovany jako material spotfebovany pfi servisnim zasahu, ¢as
straveny u zékaznika a cestovni zona podle platného ceniku HPST.

7. Servisni smlouvy, preventivni prohlidky, kvalifikacni sluzby — ramcové servisni
smlouvy se uzaviraji s kupujicim jak na provadéni oprav po dobu trvani smlouvy, tak
i na preventivni prohlidky a kvalifikaéni sluzby poskytované v tomto obdobi (viz
Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluzeb spole¢nosti HPST, s.r.o., ktera je
samostatnym dokumentem HPST). Ramcova servisni smlouva definuje zpusob
spoluprace mezi zakazniky HPST a servisem HPSTv oblasti poskytovani a vyuzivani
servisnich sluzeb HPST, v€etné prodeje servisnich dilt a spotfebniho materialu
v ramci poskytovani téchto sluzeb a je na vyzadani dostupna v obchodnim i servisnim
oddéleni HPST.

= Ceny preventivnich prohlidek a kvalifikanich sluzeb zahrnuji i dopravu, vystaveni
protokol( a kvalifikaéni dokumentace. Ceny preventivnich prohlidek
a kvalifikaCnich sluzeb nezahrnuji ndklady spojené s opravou pfi udrzbé
shledanych zavad. Opravy zavad jsou v tomto pfipadé feSeny jako zvlastni
placena oprava na zakladé individualni objednavky.

= KuvalifikaCni sluzby navazuji vzdy na preventivni udrzbu, bez které je nelze dodat.

=  Termin pInéni — v pfipadé servisni smlouvy je po nahlaseni zavady zahajen
servisni zasah do dvou dnu (48 hod.). V pfipadé preventivni udrzby
a kvalifikaCnich sluzeb je ¢innost planovana spole¢né s objednatelem tak, aby
vyhovovala objednatelem stanovenym lhitam a termindm. Pozadavky na termin
kvalifikacnich sluzeb prfedava objednatel HPST nejpozdéji 10 pracovnich dnt pred
timto terminem.

= Servisni oddéleni HPST, s.r.o. pfijima objednavky na servisni prace v pracovni
dny: pondéli—Ctvrtek, 8:30—-17:00 hod.; patek, 8:30—-15:00 hod.

= Nahlaseni zavady, popF. pozadavku na termin kvalifikacnich sluzeb, provadi
objednatel telefonicky na telefonnim Cisle 244 001 237 a nasledné pisemné
postou, elektronickou postou nebo faxem na Cisle 244 001 235.

= Servis HPST je opravnén vydavat osvédceni o pfistrojich pro potfeby auditd
a kontrolnich organu laboratofi v ramci regulovaného prostfedi podle SOP Agilent
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Technologies, eventudlné jinych vyrobcu laboratorni techniky, ktera je soucasti
této smlouvy. Objednateli — zodpovédné osobé dle &l. II. 1. servisni smlouvy — je
pfedavan origindl certifikatu k provedené kvalifikacni sluzbé& potvrzeny
odpovédnym nebo povéfenym zastupcem odbératele a servisnim technikem
HPST, ktery kvalifikacni sluzbu provadi.

= Servisni listy (CSO) — po splnéni kazdého servisniho zasahu je zodpovédné
osobé dle ¢l. II. 1. servisni smlouvy zaslana kopie servisniho listu potvrzeného
odpovédnym nebo povéfenym zastupcem objednatele a servisnim technikem
HPST, s. r. o.

8. Sankce — v pripadé prodleni kupujiciho s tUhradou faktury se sjednava urok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné castky denng, nejvice vSak 5 % z celkové ceny. Povinnost
uhradit platbu je spinéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho.

V pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi dle pfedmétu smlouvy vznika
kupujicimu pravo uctovat prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den
zpozdéni, nejvice v3ak 5 % z celkové ceny.

9. Vys8i moc — Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost ze nesplnéni smluvnich
povinnosti v dusledku vyssi moci. Pro ucely této smlouvy se za vys$Si moc povazuji
pripady, které nejsou zavislé na smluvnich stranach a nemohou je ovlivnit. Pokud tato
vys$8i moc netrva déle nez Sest (6) mésicu, prodluzuje se plnéni zavazk( o dobu trvani
této vysSi moci. V pfipadé trvani vysSi moci déle nez Sest (6) mésicl, je nutné Fesit
vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi kupujicim a prodavajicim.

Nastane-li situace vy$Si moci, uvédomi prodavajici okamzité kupujiciho pisemné
pisemné jinak, Prodavajici pokracuje v plnéni svych zavazk( podle smlouvy, dokud je
to rozumné praktické a musi hledat vSechny rozumné alternativni prostfedky pro
plnéni smlouvy, kterym nebrani udalost vy$Si moci.

10. Ostatni obchodni podminky HPST — Ridi se ustanovenimi Ob&anského zakoniku
Ceskeé republiky €. 89/2012 Sb. v platném znéni v dobé pfedani téchto podminek
kupujicimu.

V Praze dne 17. ¢ervence 2014. RNDr. Karel Vranovsky, CSc.
jednatel spole¢nosti HPST, s. r. o.
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