HPST, s.r.o Tel.: +420 244 001 231 IC: 25791079

Pisnicka 372/20 Fax: +420 244 011 235 DIC: CZ25791079
142 00 Praha 4 E-mail: inffo@hpst.cz Citibank a.s., Praha 6
Ceska republika Web: www.hpst.cz ¢.0.: 2504270118/2600

analyticka instrumentace, PC, periferie, sluzby, poradenstvi, servis Agilent Technologies

\—— Authorized Distributor

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI
HPST, s.r.o.

HPST Cislo: SML 91600019
Cislo smlouvy Povodi Vlitavy, statni podnik: 27/2017-SML

. Smluvni strany

1. Objednatel:

Povodi Vitavy, statni podnik

sidlo: Holec¢kova 8, Praha 5, PSC 150 24

IC: 70889953

DIC: CZ70889953

statutarni organ: RNDr. Petr Kubala, generalni feditel

opravnén jednat ve vécech smluvnich: , feditel sekce spravy povodi

opravnén jednat ve vécech technickych: vedouci Utvaru
laboratofi

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &islo u¢tu ||| GGG_

zapis v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem soudem v Praze, oddil A, vlozka
43594,
(dale jen , Objednatel”)

2. Dodavatel:

HPST, s.r.o.

sidlo: Pisnicka 372/20, 142 00 Praha 4

IC: 25791079

DIC: CZ25791079

Zastoupena: RNDr. Karlem Vranovskym, CSc., Jednatel HPST, s.r.o.,
Bankovni spojeni: Citibank a.s. Praha 6, ¢. uctu

Spolecnost je zapsana v OR MOS Praha odd.C, vlozka 70568
(dale jen , Dodavatel”)
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Uvod — vymezeni smlouvy a definice pojm(i

Dodavatel je vyhradnim autorizovanym distributorem spolecnosti Agilent Technologies
v Ceské republice a je soucasné jedinym opravnénym poskytovatelem vybranych
produktd a vybranych slufeb v Ceské republice pro analytické pfistroje Agilent
Technologies (dfive Hewlett-Packard) se servisnimi pracovniky certifikovanymi
spolecnosti Agilent Technologies.

Servisnimi sluzbami se pro potfeby této smlouvy rozumi poskytovani zarucniho i
pozaruéniho servisu a dodavky servisnich produktl typu ,preventivni prohlidky”,
,Oovéreni vykonnosti“, ,operacni a instalacni kvalifikace” atd. V rdmci svého opravnéni
k poskytovani téchto sluieb v Ceské republice vyuzivd Dodavatel standardni postupy
definované a doporucCované spolecnosti Agilent Technologies, vydava standardni
dokumenty a osvédcéeni ktémto sluzbam a fidi se metodologii Agilent Technologies
certifikovanou podle norem 1SO 9001.

Tato smlouva definuje zplsob spoluprace mezi Objednatelem a Dodavatelem v oblasti

poskytovani a vyuzivani servisnich sluZzeb, véetné prodeje servisnich dilG a spotfebniho
materialu v rdmci poskytovani téchto sluzeb.

Il. Odpovédné osoby

Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
predmétu plnéni. K tomuto Ucelu urcuji osoby odpovédné za fesSeni a vytizovani
zalezitosti vyplyvajicich z této smlouvy. Ze strany Objednatele se jedna predevsim
o jmenovani odpovédnych osob, které budou opravnény objedndavat a prebirat servisni
sluzby, servisni dily a spotfebni material od Dodavatele.

1. Odpovédnymi osobami Objednatele za realizaci predmétu plnéni jsou urceni:

e Za pracovisté VHL Praha
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e Za pracovisté VHL Plzen

2. Odpovédnymi osobami Dodavatele za realizaci predmétu plnéni jsou urceni:

Osoba zodpovédna za prijimani objednavek a domlouvani termind servisni ¢innosti:

Osoba zodpovédna za realizaci plnéni smlouvy:

Ill. PFfedmét smlouvy a misto plnéni

Predmétem smlouvy je doddvka preventivnich prohlidek, servisnich sluzeb, servisnich
dila a spotfebniho materialu (dale jen servisni dodavky) podle poZzadavk(i Objednatele.
Predmétem smlouvy je také HW a SW podpora pomoci vzdaleného pfipojeni k PC
fidicimu pristroj v€etné prondjmu modemu a datového tarifu pro pripojeni k internetu.
Objednatel se zavazuje k prevzeti servisnich dodavek, které budou zjeho strany
objednavany prostrednictvim odpovédnych osob. Servisni dodavky budou predavany
prostfednictvim servisnich list(l zvanych Servisni zakazka, viz ¢lanek IV.

Seznam servisovanych pfistroji Objednatele, planovanych sluzeb a termin( provedeni,
na které se tato smlouva vztahuje, tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Servisni dodavky budou dodavany na adresu (misto plnéni) Objednatele:

Povodi Vitavy, statni podnik, pracovisté VHL Praha:
Na Hutmance 5a
158 00 Praha 5 Jinonice

Povodi Vitavy, statni podnik, pracovisté VHL Plzen:
Denisovo nabrezi 14
301 00 Plzen
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IV. Servisni pozadavky a servisni listy

Servisni pozadavky dodavek prijima Dodavatel pouze od odpovédnych osob Objednatele.
Kazdy pozadavek musi byt predloZen v pisemné formé (pres webovou stranku HPST:
http://hpst.cz/servisni-pozadavek, elektronickou postou, postou nebo faxem) pred
zahajenim plnéni servisni dodavky Dodavatelem. Odpovédna osoba ma pravo poZadat
Dodavatele o cenovy odhad servisni dodavky, pokud se jedna o opravy zafizeni spojené
s praci servisnich technik(i, eventudlné o cenovou nabidku v pfipadé, Ze se jedna
o dodavku cenikovych produktt (servisnich dilli a spotfebniho materialu) Dodavatele.

Servisni poZadavek musi obsahovat popis pozadavku a identifikaci pfistroje dle pfilohy
¢. 2.

Veskeré servisni Cinnosti, tj. opravy, preventivni prohlidky (dale jen PM), budou
Objednateli predany spolecné se servisnimi listy zvanymi servisni zakazka (dale jen Sz). SZ
obsahuje identifikaci pristroje, na kterém servisni ¢innost probihala, popis Cinnosti a
zhodnoceni priabéhu servisni dodavky, cenu provedené planované sluzby (preventivni
udrzby) nebo v pripadé opravy cenu za provedenou praci odpovidajici potfebnému casu
technika a cestovné dle pfislusné zény a déle soupis pouzZitého materiadlu. Souhlas
s témito Udaji je vyjadfen podpisem odpovédné osoby Objednatele a servisniho technika
Dodavatele na této SZ.

Podepsanim SZ odpovédnou osobou Objednatele je servisni dodavka Objednatelem
prevzata. SZ podepsana odpovédnou osobou Objednatele je podkladem pro fakturaci
Dodavatele.

Servisni dodavky jsou:

e Planované sluzby (PM) dle rozsahu a cenové nabidky uvedené v ptiloze ¢. 2.
V ptiloze €. 2 je uveden také planovany termin PM. Servisni koordinatorka bude
minimalné tyden pred planovanym terminem provedeni PM kontaktovat jednu z
odpovédnych osob Objednatele za Ucelem sjednani konkrétniho terminu.
Zména terminu provedeni planovanych sluzeb je po dohodé Objednatele
s Dodavatelem mozna.

¢ Neplanované sluzby (opravy). Pokud Objednatel nahlasi zavadu do 12.00 hodin,
servisni technik bude odpovédnou osobu Objednatele kontaktovat jesté tyz
pracovni den, pokud bude zdvada nahlasena po 12. hodiné bude servisni technik
odpovédnou osobu Objednatele kontaktovat v dopolednich hodinach
nasledujiciho dne. Diagnostika zavady bude provedena servisnim technikem
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Dodavatele pomoci vzdaleného pfipojeni k PC fidicimu pfistroj nebo osobni
navstévou servisniho technika nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od prvniho
nahlaseni zavady.

V. Zaruéni podminky, fakturace a platebni podminky

Na nahradni dily davd Dodavatel zaruku v délce 3 mésici ode dne dodani. V pfipadé
dodani vadného kusu(-G) spotfebniho materidlu, ma Odbératel pravo na vyménu
za bezvadny kus, a to po dobu 3 mésicl od doby dodani.

Pro ptipad opravy: pokud se zdvada na stejném pristroji opakuje v prabéhu tfi mésicl po
provedeni a prevzeti prace (rozhoduje datum podpisu Objednatele na SZ), dojde
Dodavatelem a Objednatelem ke spoleénému posouzeni pfi¢in opakovani zavady.
V pfipadé, Ze se jednad o opakovani plvodni zavady, je pfislusna SZ znovu oteviena a
v opravé se pokracuje na naklady Dodavatele (tykda se naklad( na cestovné a préci
technika). Co se tykd nahradnich dilG, jsou odbérateli vidy fakturovany pouze dily
potfebné k opraveni zavady. Pokud je identifikovana zavada jiz vyménéného nahradniho
dilu, je tento vyménén na naklady Dodavatele v ramci reklamace opravy. Jestlize je
identifikovana zavada jiné soucasti pfistroje, na kterou se nevztahuje zaruka, naklady na
nahradni dily hradi Objednatel. Pokud se jedna o zcela novou zavadu,na kterou se
nevztahuje zaruka, otevie se nova servisni zakazka, ktera je bézné fakturovana v plném
rozsahu.

Fakturace se provadi dle predpisi platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni,
po doddvce zbozi na zdkladé Objednatelem potvrzeného dodaciho listu nebo po dodani
sevisni dodavky na zdkladé obéma stranami potvrzené SZ. Faktury musi obsahovat cislo
smlouvy Objednatele. Pfilohou kazdé faktury musi byt kopie dodaciho listu potvrzeného
Objednatelem nebo kopie obéma stranami potvrzené SZ.

Fakturacni a zasilaci adresou je sidlo Objednatele.

Splatnost kazdé faktury je do 21 dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. Objednatel se
stava vlastnikem zboZzi dnem jeho Uplného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni
penéiniho Ustavu Objednatele o uskutec¢néni bezhotovostniho prevodu na ucet
Dodavatele.

Faktury budou hrazeny na ucet Zhotovitele, ktery je spravcem dané zverejnén v Registru
platcd DPH. Pokud k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni uvedeného na dariovém
dokladu bude Zhotovitel v Registru platcd DPH uveden jako nespolehlivy platce, bude
Objednatel postupovat v souladu se zakonem o DPH v platném znéni.
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VI. Cena

Celkova cena za vzdaleny pfistup (zahrnujici prondjem modemu vcetné datového tarifu
pro pripojeni k internetu, poskytnuti aplikace TeamViewer QuickAccess a praci technika
(diagnostiku) pomoci vzdaleného pftistupu) ¢ini 10 000 K¢ bez DPH za jeden modem a rok
(viz. Priloha ¢cislo 2, polozky 174500_006). Celkové budou Objednateli poskytnuty
modemy dva, jeden pro pracovisté VHL Praha, druhy pro pracovisté VHL Plzen. Cena
bude fakturovana v pausalnich splatkach 2x roc¢né. Prvni splatka (10 000 K¢ bez DPH)
bude Odbérateli fakturovana po uzavieni smlouvy, druha splatka (10 000 K¢ bez DPH)
s odstupem 6 mésicu.

Ceny uplatfiované v ramci servisnich dodavek jsou dany cenikem Dodavatele, ktery je
aktualizovan pro kazdy mésic pro servisni dily a spotfebni materidl na zakladé mésicné
vydavaného ceniku Agilent Technologies a na zakladé kurzového vyvoje CZK vici USD.
V cenové informaci uvedené v pfiloze ¢. 2 neni zahrnut spotfebni material, ktery se pfi
preventivni Udrzbé na zakladé opotiebeni a dohody uZivatele a servisniho technika
vymeéni. Opravy a veskeré servisni dily (pouzity spotfebni material i ndhradni dily jak pro
PM, tak pro opravy) se fakturuji nad ramec cenové informace uvedené v pfiloze €. 2.
Ceny za praci — hodinova sazba a cestovné - jsou stanoveny na cely rok, vidy k 1. lednu
vdaném roce. Cena za praci technika pro rok 2017 je stanovena na 1800 Ké/hod.,
cestovné se fakturuje podle mista vyjezdu servisniho technika ve vysi max. 900 K¢ pro
pracovisté VHL Praha a max. 2 100 K¢ pro pracovisté VHL Plzen. Ceny jsou uvadény vzdy
bez DPH, o DPH jsou ceny navysSeny pfi fakturaci podle zakonl platnych vden
zdanitelného plnéni.

Na servisni produkty typu preventivni Gdrzby a ovéreni vykonnosti véetné spotfebniho
materialu, ktery se pfi téchto sluzbach pouzije, se vztahuje sleva. Vyse slevy je odvozena
podle rozsahu predem planovanych sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 a je domluvena na
5 %.

VIl. Doba pinéni

Smlouva je platnd a uUcinnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzavirana
na dobu urcitou do 31. 12. 2017. Obé strany mohou tuto smlouvu pfed uplynutim doby,
na kterou je uzavrena, vypovédét , kdy vypovédni lh(ita je stanovena 3 mésice pocinaje
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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U¢innost smlouvy lze prodlouZit na dalsi kalendafni rok ¢islovanym dodatkem k této
smlouvé, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VIII. Ostatni podminky smlouvy

Dodavatel nenese Zadnou zodpovédnost za ¢innosti provadéné jinymi neautorizovanymi
stranami na pristrojich Objednatele. Objednatel bere na védomi, Ze jedinym
autorizovanym dodavatelem wvybranych produktll a sluZzeb pro pfistroje Agilent
Technologies (dfive Hewlett-Packard) v Ceské republice je Dodavatel.

Pokud neni uvedeno jinak, fidi se podminky této smlouvy Obchodnimi podminkami
Dodavatele, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy v pfiloze €. 1.

Obé smluvni strany se zavazuji povaZzovat informace o veskerych skutecnostech tvoficich
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o kterych se dovédély na zakladé této smlouvy
a jejiho plnéni nebo v souvislosti s touto smlouvou a jejiho plnéni za informace davérné
a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skute¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mléenlivosti. Tento zavazek se tyka i pfipadnych poddodavatell Dodavatele.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna dlivérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti nebo v rdmci plnéni povinnosti
uloZenych touto smlouvou nebo v souladu s jejim ucelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze naplnéni povinnosti zvefejnéni smlouvy v souladu se

znénim zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, zajisti Objednatel.

Vzdéleny pfristup servisniho technika kfidicimu pocitaci daného instrumentu bude
provadén pomoci programu TeamViewer. Aplikacni soubor TeamViewer HPST.exe zasle
pracovnik HPST, s.r.o. || GG oo uz2vieni této
smlouvy. Na zakladé telefonické domluvy se servisnim technikem uZivatel spusti aplikaci
TemViewer (soubor TeamViewer HPST.exe) na fidicim pocitaci a tim umozZni docasny
pfistup servisniho technika na tento pocitac. Objednatel si je védom, Ze hlavnim
bezpecnostnim prvkem z hlediska nekontrolovaného pristupu je zapinani aplikace
TeamViewer pouze docasné po telefonické domluvé se servisnim technikem.
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Pocitac, ktery pouZije servisni technik ke vzdalenému pfipojeni k fidicimu pocitadi je
zabezpecen programem ESET Endpoint Antivirus 6.4.2014.0.

IX. Zadvérecnd ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny uvedené prilohy se stavaji nedilnou soucasti této
smlouvy. Tuto smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyrech stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsahu smlouvy rozuméji a souhlasi s nim, smlouva je

projevem jejich spolecné a pravé vile, neni uzavirdna v tisni nebo za ndapadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz tohoto pripojuji své podpisy.

X. Pfehled pFiloh

Priloha €. 1: Obchodni podminky HPST, s.r.o.

Pfiloha €. 2: Detaily smlouvy

Datum: Datum:
Objednatel: Dodavatel:

reditel sekce spravy povodi
Povodi Vitavy, statni podnik

RNDr. Karel Vranovsky, CSc
generalni reditel
HPST, s.r.o.
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