Smlouva na zhotoveni SW, zajisSténi provozu a poskytovani podpory pro vytvoreni centralniho
pristupového bodu pro podavani zadosti o prispévek na testy na onemocnéni COVID-19
provadéné laickou osobou ¢. 2100112

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

ICO: 41197518

Zastoupena: Ing. Zdenék Kabatek, reditel

a

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
ICO: 47114975

Zastoupena: Ing. Josef Diessl, generalni reditel

a

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

se sidlem: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234

Zastoupena:  JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni reditel

a

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancui bank, pojistoven a stavebnictvi
se sidlem: Roskotova 1225/1, Branik, 140 00 Praha 4

ICO: 47114321

Zastoupena: Ing. Radovan Koufil, generalni Feditel

a

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

se sidlem: Husova 302/5, Mlada Boleslav I, 293 01 Mlada Boleslav
ICO: 46354182

Zastoupena: Ing. Darina Ulmanova, MBA, feditelka

a

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
se sidlem: Vinohradska 2577/ 178, 130 00 Praha 3

ICO: 47114304

Zastoupena: MUDr. David Kostka, MBA, generalni feditel

a

RBP, zdravotni pojistovna

se sidlem: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 47673036

Zastoupena: Ing. Antonin Klim$a, MBA, vykonny feditel

(dale spolecné jako ,Objednatel)



a

STYRAX, a.s.

se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 14000
kterou zastupujelji: Ing. Petr UIC, pfedseda predstavenstva
ICO: 27416 712

DIC: CZ27416712

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX

Cislo ugtu: XXXXXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 10465

(dale jen ,Zhotovitel“) na strané druhé

(spolecné téz ,Smluvni strany*)

Clanek I. Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného pfedmétu
plnéni mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je uzavirana za ucCelem zajiSténi realizace centralniho pfistupového bodu pro
podavani zadosti spolednosti podnikajicich v Ceské republice a OSVC (dale téz jen ,Zadatel*) o
prispévek na testy zaméstnanci na COVID-19 do zdravotnich pojistoven, za ucelem distribuci
téchto zadosti do pFislusnych zdravotnich pojistoven s cilem poskytnout Zadateldm prispé&vek
z fondu prevence zdravotnich pojiStoven na provadéni testll na COVID-19 dle usneseni vlady
Ceské republiky &. 191 ze dne 24. 2. 2021 k podpoFe provadéni testd na onemocnéni COVID-19
laickou osobou u spole&nosti podnikajicich v Ceské republice a osob samostatné vydéle¢né
¢innych z prostfedkd fond( prevence zdravotnich pojiStoven (dale jen ,Usneseni viady").

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout plnéni dle této Smlouvy, a ze jim
poskytované plnéni odpovida vS§em pozadavkum vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpist, které
se na plnéni vztahuji. Dale prohladuje, Zze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které mu byly
poskytnuty, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné, zejména pravni podminky
plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytnuti plnéni za ceny uvedené v této Smlouvé, a Ze je zplsobily a opravnény ke spinéni véech
svych zavazkl dle této Smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje a odpovida za to, Zze pInéni dle této Smlouvy, ktera jsou pfedmétem
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi, je opravnén distribuovat Objednateli.

Clanek Il. Predmét Smlouvy

K naplnéni ucelu této Smlouvy je nezbytné, v souladu s Usnesenim vlady zfizeni centralniho SW
nastroje, ktery umozni Zadateli centraini podavani zadosti o prispévek na provadéni testt na
onemocnéni COVID-19 zdravotnim pojistovnam a distribuci téchto Zadosti do pfislusnych
zdravotnich pojistoven (Objednateli).

Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1. Zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele ke splnéni u€elu sledovaného touto Smlouvou
plnéni, spocivajici ve zhotoveni softwarového nastroje pro elektronizaci podani zadosti
ZadatelU o pFisp&vek na testy na onemocnéni COVID-19 provadéné laickou osobou (dale téz
jen ,SW* nebo ,SW Microsite®), tj. vytvofit softwarovy nastroj pro elektronizaci podani Zadosti
Zadateld, v&. potfebnych souvisejicich praci (dale vse jen ,Dilo"), zajistit provozovani SW
Microsite na zafizenich Zhotovitele, v¢. pfistupu do SW Microsite prostfednictvim internetu pro
Zadatele a pracovniky Objednatele, to v8e véetn& poskytnuti pfislusné licence a zdrojovych
koédu Objednateli a poskytovani souvisejici podpory Dila;



2.2. Zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné splnéni pfedmétu plnéni cenu ve vysi a

IhGtach splatnosti dohodnutych touto Smlouvou,

to vSe za podminek stanovenych touto Smilouvou.

Clanek lll. Pfedmét pInéni

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je:

1.

Provedeni Dila:

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které zahrnuje zejména:

a)

Vytvofeni softwarového nastroje pro elektronizaci podani zadosti Zadatel(i o prispévek na
COVID-19 testy, v€etné jeho integrace a implementace v prostiedi Zhotovitele, vcetné
provedeni akceptacnich testl a potvrzeni funkcionality Objednatelem.

Zpristupnéni a definice datového rozhrani mezi Microsite a informacnimi systémy zdravotnich
pojistoven (ZP).

ZFizeni pristupu k SW Microsite pro Zadatele a pracovniky Objednatele prostfednictvim
dalkového pfistupu prostfednictvim sité internet.

Zaskoleni pracovnikl Objednatele v ovladani a spravé dodavaného SW, které probéhne
formou workshop(l. Zaskoleni probé&hne distanéni formou, terminy a rozsah workshopu budou
Smluvnimi stranami dohodnuty ad hoc dle potfeb Objednatele.

Zajisténi provozu SW Microsite

Zhotovitel se zavazuje k zajisténi provozu SW Microsite a zajisténi pFistupu a spravy uzivateld k SW
Microsite na prostfedcich Zhotovitele (fj. v&. zaji$téni hostingu Zhotovitele) pro Zadatele a
pracovniky Objednatele po dobu max. 6 mésicu od podpisu Akceptacniho protokolu o provedeni
Dila jako celku na Objednatelem schvalené produkéni prostredi.

Poskytnuti podpory SW

Zhotovitel se zavazuje poskytovat podporu SW Microsite, a to podporu hrazenou v ramci pausalu
a podporu poskytovanou na vyzadani Objednatele nad ramec pausalu.

3.1. Podpora SW v ramci pausalu

Podporu SW v ramci pausalu se Zhotovitel zavazuje poskytovat po dobu 6 mésic(l, a to ode
dne podpisu Akceptacniho protokolu o akceptaci Dila na Objednatelem v ramci implementace
schvaleném produkénim prostredi.

Podpora SW v ramci pausalu zahrnuje:

a) Reseni incidentii/vad, tj. odstrafiovani chybovych stavil vzniklych na SW véetné
odstrafiovani programovych chyb SW v Objednatelem aktualné vyuzivané nebo
v budoucnu nové instalované verzi, a poskytovani souvisejici soucinnosti pfi feSeni
problému souvisejicich s dodanym SW (dale vSe téZ jen ,incidenty”); tato podpora bude
poskytovana dodanému SW i upgrades/updates a Vynucenym zménam, jimiz bude
dodany SW podle této Smlouvy upraven &i dopinén.

Incidentem se rozumi neplanované preruseni sluzeb dodaného SW a nebo snizeni
kvality jeho sluzeb, které je zpusobeno odchylkou od standardniho chovani tohoto SW.

Incident zahrnuje vSechny davody, pro které SW nefunguje spravné.

b) Maintenance - tj. poskytovani tzv. aktualizacnich sluzeb k dodanému SW, v ramci
nichz jsou poskytovany i origindlni upgrades/updates na vSechny nové verze, Service
Packy a hotfixy dodaného SW v&etné technické udrzby napf. nova knihovna, a to po
celou dobu trvani této Smlouvy;



c) Konzultaéni sluzby a on-site/on-line podporu, ktera se tyka provozu a rozvoje
dodaného SW a zahrnuje mimo jiné poskytovani soucinnosti pfi feSeni problému,
konzultace poskytované distan¢ni/prezenéni formou Objednateli — tzv. on-site/on-line
podpora, a to v maximalnim rozsahu 5 ¢lovékodnl (dale téz jen ,MD*) za obdobi 6
mésicu poskytovani podpory podle této Smlouvy.

3.2. Podpora SW nad ramec pausalu, poskytovana na vyzadani Objednatele, ktera zahrnuje:

a) Provadéni uprav dodaného SW, tzv. ,Vynucenych zmén“, tj. provadéni uprav
funkcionalit nebo Uprav konfigurace dodaného SW dle pozadavku Objednatele
v pfedpokladaném rozsahu 50 ¢lovékodnu za obdobi 6 mésicl poskytovani podpory
podle této Smlouvy. Provadéni uprav dodaného SW zahrnuje rovnéz i poskytovani
upgrades/updates vytvofenych Zhotovitelem v souvislosti se zm&nami a Upravami v
pFislugnych pravnich predpisech Ceské republiky.

b) Konzultaéni sluzby a on-line/on-site podporu nad rozsah uvedeny v bodé 3.1 tohoto
¢lanku a poskytnuté na vyzadani Objednatele (dale téZ jen ,Podpora a konzultace®).

4. Poskytnuti licence
Poskytnuti licence k dodavanému SW a jeho upgrades se fidi ustanovenim ¢lanku IV. této Smlouvy.

5. BIliz8i specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Technicka specifikace, ktera
tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy (dale téz jen ,Priloha €. 1%).

6. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy zcela v souladu se vSemi poZadavky
Objednatele uvedenymi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy —Technicka specifikace.

Clanek IV. Licenéni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje touto Smlouvou Objednateli opravnéni k uziti SW Microsite vytvoreného pro
Objednatele podle této Smlouvy véetné prislusné dokumentace (ij. poskytuje licenci), a to véetné
stejného opravnéni k uziti jeho aktualizaci (upgrade) a vynucenych zmén (pokud vysledek realizace
vynucené zmeény podléha ochrané podle autorského zakona) provedenych za trvani této Smlouvy
v ramci poskytovani podpory. Tato licence je poskytovana ode dne akceptace Dila na Objednatelem
schvéleném produkénim prostfedi na dobu trvani majetkovych prav autora, a to jako vyhradni,
prevoditelna a ke zplsobu uziti vramci Objednatele podle jeho potfeb k naplnéni ucelu této
Smlouvy. Objednatel je tedy i po skon&eni této Smlouvy opravnén v rozsahu licence poskytnuté
podle tohoto odstavce uzit SW ve v8ech verzich ziskanych za trvani této Smlouvy. Zhotovitel
prohladuje, Zze autor svolil ke zvefejnéni, upravam, zpracovani v€etné pfekladu, spojeni s jinym
dilem, zarazeni do dila souborného, jakoz i k tomu, aby Zhotovitel uvadél zaméstnanecké dilo na
vefejnost pod svym jménem, to vSe ve smyslu ustanoveni § 58 odst. 4 autorského zakona.

2. Licence je dale poskytovana ke vSem zplsobim uziti pfedmétného autorského dila (ij. Objednatel
je zejména opravnén toto autorské dilo rozmnozovat a dale distribuovat, jakkoliv a kdykoliv je ménit,
pfekladat, zpracovavat, upravovat, spojovat s jinym jakymkoliv dilem &i prvkem atp.), a to i za
pomoci tfetich osob a bez jakéhokoliv omezeni; tedy mimo jiné je Objednatel bez jakéhokoliv
omezeni opravnén postupovat rovnéz podle ust. § 66 odst. 1 pism. b) a e) autorského zakona. Za
timto u€elem je Zhotovitel povinen na vyzadani do 10 prac. dnli a pfi ukoneni Smlouvy dle €l. XIV
odst. 2 a 3 této Smlouvy do 5 prac. dnu, poskytnout Objednateli pFislusné Upiné komentované
zdrojove kody s pfislusnou programovou dokumentaci; pfedavané zdrojové kody musi byt Citelné a
komentované tak, aby bylo mozné autorské dilo dale ménit, pfekladat, zpracovavat a upravovat za
pomoci tietich osob bez jakéhokoliv omezeni. V pfipadé, Zze Zhotovitel pro pfedmét pinéni dle této
Smlouvy pouzil autorska dila jinych subjektd, prohlasuje, ze k tomu mél piné opravnéni a ze SW,
poskytnuty Objednateli podle této Smlouvy, je zcela bez pravnich vad a Objednatel je opravneén jej
uzit tak, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto €lanku; jinak odpovida za zpUsobenou Skodu.

3. Pro ucely tohoto licenéniho ujednani se nepouZije ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.



V ptipadé pfechodu prav a zavazk( z Objednatele (i pouze nékteré ze zdravotnich pojiStoven) na
3. osobu na zakladé zakona, je tato 3. osoba opravnéna uzivat pfedmétné Dilo nebo jeho Casti
obdobné jako Objednatel.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout licenci (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této
Smiouve.

Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v celkové cené Dila.

Clanek V. Doba, zplGsob provedeni Dila a misto pInéni
Provedeni Dila:

1.1. Zhotovitel se zavazuje pfedat Dilo k akceptaci a jeho testovani podle této Smlouvy fadné a
v€as, a to do 28. 3. 2021 v€etné (dale téz jen ,termin poskytnuti Dila®).

1.2. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo jako celek podle této Smlouvy fadné a v€as, a to
s terminem pInéni (tj. provedeni Dila jako celku) do 31. 3. 2021 (dale téZ jen ,termin
provedeni Dila jako celku®).

1.3. Zhotovitel se zavazuje definovat rozhrani mezi Microsite a inf. systémy ZP do 16. 3. 2021.
Definice podléha schvaleni opravnénych osob.

1.4. Definovani provedeni Dila, je uvedeno v Pfiloze €. 1 - Technicka specifikace.

1.5. Soucasti Dila je téz zaSkoleni kliCovych administratortl a kliCovych uzivateld Zhotovitelem,
v€etné dodani Skolicich podkladu, které bude potvrzeno podpisem ,Protokolu o zaskoleni*
k tomu opravnénymi osobami. Zhotovitel je povinen provést zaskoleni pracovnik( uzivatele, a
to vramci jednoho Skoleni, které se uskute¢ni dne 29. 3. 2021 v dobé& od 8.00 do 12.00.
V pfipadé pozadavku Objednatele na dalSi Skoleni, se bude jednat o sluzbu dle €l. 11l odst. 3.2.
pism. b) této Smlouvy.

1.6. Provedeni (akceptace) Dila jako celku bude potvrzeno podpisem pfislusného ,,Akceptaéniho
protokolu® k tomu opravnénymi osobami. Dilo jako celek bude povaZzovano za provedené
dnem podpisu Akceptaéniho protokolu o akceptaci Dila jako celku (v souladu s pozadavky
Objednatele podle této Smlouvy), a to za pfedpokladu podpisu Protokolu o zaSkoleni.

1.7. Podepsany Akceptacni protokol o akceptaci Dila jako celku bude podkladem pro fakturaci dle
¢l. VIII. této Smiouvy.

1.8. Akceptacni kritéria
Akceptacnim kritériem pro akceptaci Dila jako celku je:

a) Uspé&sné provedeni funkénich a uZivatelskych akceptadnich test(l, tj. jejich akceptace pfi
splnéni podminek ad b) tohoto odstavce.

b) Funkénimi testy se rozumi ovéfeni v8ech definovanych funknosti feSeni a to zejména
v zakladnim scénafi provozu.

c) Akceptacnim kritériem pro funkéni i uZivatelské akceptacni testy je neprekro€eni poctu chyb,
detekovanych pfi provadéni téchto testd (viz tabulka nize). Pfitom nebude rozliSovano, zda
chyba byla nalezena pfi provadéni téchto testl podle testovacich scénaru nebo byla nalezena
mimo postup podle téchto scénaru.

Akceptaéni kritéria pro funkéni a uzivatelské testy
Chyby jsou hodnoceny podle zavaznosti.

Akceptacni kritéria jsou dana niZze uvedenou tabulkou, ktera obsahuje maximalni pocty
neduplicitnich otevienych (tj. dosud nevyfeSenych) chyb nahlaSenych a pfedanych Zhotoviteli v
dobé vyhrazené pro konani funkénich a uzivatelskych testl dle akceptaéni procedury.



Zavaznost chyby Pocet neduplicitnich otevienych chyb
Kriticka, Blokujici 0 chyb
Zasadni 5 chyb
Drobné 40 chyb

Definice zavaznosti chyb:

Zavaznost chyby Popis chyby

Blokujici Ma zasadni vliv na funkcionalitu systtmu a nedovoluje systém fadné

provozovat. Systém nebo jeho zasadni funkcionalita jsou nedostupné, dochazi
k vypadkim, nedaji se dokoncit zakladni obchodni pfipady a procesy aplikace.

Kriticka Vazné funkéni chyby, které maji vliv na spravnost zpracovavanych dat, vysledku
a vystupl, a kde pro chybu nelze pouzit nahradniho postupu nebo do¢asného
opatfeni.

Zasadni Zavaznym zpUsobem ovliviiuje funkénost aplikace a vede k omezeni moznosti

pouzivat aplikaci v plném rozsahu. Funkéni chyby, které maji vliv na spravnost
zpracovavanych dat a vysledk, chyby které odhaluji nedostatek funkcionality,
ktery se vyskytuje pro nestandardni situace, dané specifickou kombinaci dat a
parametr(. Pro chybu Ize pouzit nahradniho postupu nebo do¢asného opatfeni
(workaround). Odlisné fungovani Microsite oproti Obchodnim podminkam se
povazuje za chybu kategorie ,Zasadni".

Drobna Drobné funkéni chyby, které nebrani dokonceni pfipadu a procesu aplikace, ale

které mohou zpUsobit neefektivnost aplikace, pfipadné mirné zvysit pracnost
provadéni. DalSi chyby nepodstatného razu, které maiji jen mensi dopad na
provozovanou funkcionalitu, na ovladani nebo vzhled aplikace. Chyby v
dokumentaci, které nebrani pouzivani aplikace.

1.9. Akceptacni fizeni

Akceptacdni fizeni bude probihat dle nasledujicich pravidel:

a)

b)

d)

e)

Objednatel je opravnén predavat Zhotoviteli pfipominky k Dilu, které je predmétem
akceptace, do 30. 3. 2021 do 12.00.

Objednatel je povinen do 31. 3. 2021 provést budto akceptaci pfedaného Dila formou podpisu
Akceptacniho protokolu (bez pfipominek nebo s pfipominkami) nebo akceptaci odmitnout a
v Akceptacnim protokolu uvést vyCet nesplnénych dohodnutych akceptacnich kritérii, pro
které Dilo neakceptuje.

Pokud dojde k akceptaci s pfipominkami, je plnéni povaZzovano za akceptované/provedené
a pfipominky jsou uvedeny v Akceptacnim protokolu, véetné dohodnutého terminu a zpisobu
odstranéni pfipominek. Neni-li dohodnuto jinak, je Zhotovitel povinen zjisténé nedostatky
uvedené v pfipominkach odstranit, a to do 2 pracovnich dnd u chyb kategorie ,Zasadni“ a do
10 pracovnich dni u chyb kategorie ,Drobna“ od podpisu Akceptaéniho protokolu. O
uspédném odstranéni (vyporadani) veSkerych pfipominek bude sepsan Protokol o odstranéni
(vyporadani) pfipominek, ktery podepisi Opravnéné osoby Smiuvnich stran.

Objednatel muUze akceptaci plnéni odmitnout v pfipadé, Ze pfedavané plnéni nespliuje
akceptacni kritéria.

V pfipadé, ze akceptace plnéni byla provedena s pfipominkami Objednatele, je Zhotovitel
povinen odstranit (vypofadat) veskeré pfipominky vterminech dohodnutych v ramci
Akceptacniho protokolu, nejsou-li terminy dohodnuty, pak ve lhuté stanovené v pism. c)
tohoto odstavce. Pokud bude Zhotovitel v prodleni odstranénim (vypofadani) pfipominek, ma
Objednatel pravo aplikovat pfislusné sankce z dlivodu prodleni podle této Smlouvy.

Od takto stanovenych pravidel Akceptacniho Fizeni se Smluvni strany mohou odchylit,
dohodnou-li se tak Smluvni strany vyslovné a pisemné.



1.10. Dilo jako celek podle této Smlouvy bude povazovano za provedené dnem podpisu
Akceptacniho protokolu o akceptaci Dila jako celku (o jeho fadném provedeni v souladu
s pozadavky Objednatele podle této Smlouvy), k tomu opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran.

Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo Zhotovitele (vCetné datovych center, ktera Zhotovitel vyuziva) a dalSi mista
na uzemi Ceske republiky, ze kterych se budou k SW Microsite prostfednictvim sité pfipojovat
Zadatelé a pracovnici Objednatele.

Clanek VI. Zajisténi provozu a poskytovani podpory

Zhotovitel se zavazuje zajistit fadny provoz SW Microsite a poskytovani podpory SW Microsite;
podrobnosti jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Podpora bude poskytovana zejména dodanim FeSeni (opravné patches/upgrades nebo jiné metody
incident eliminujici (workaround)), dale formou konzultaci poskytnutych distanéni formou nebo
osobni pfitomnosti pracovnik Zhotovitele v sidlech Objednatele nebo Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit fadny provoz SW Microsite a poskytovat podporu SW Microsite dle
této Smlouvy po dobu 6 mésicu, a to ode dne podpisu Akceptacniho protokolu o akceptaci Dila jako
celku. Podpora bude poskytovana priibézné, a to fadné a v€as a v terminech stanovenych touto
Smlouvou nebo podle této Smlouvy, a to podle povahy pInéni bud na zakladé pfislusného
pozadavku Objednatele nebo automaticky neprodlené po zjisténi incidentu Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén pozadovat poskytnuti podpory dle €l. Ill. odst. 3 bodu 3.1 pism. c) a bodu
3.2 pism. a)ab) po celou dobu poskytovani podpory podle této Smlouvy, a to dle svych aktualnich
potieb v pracovni dny od 6.00 do 18.00. Clové&kodnem se rozumi 8 &lovékohodin. Clovékohodinou
se rozumi 60 minut. Jednotlivé ¢lovékohodiny se €erpaji kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy a
vykazuji po 30 minutach (i zapo€atych).

Zajisténi provozu SW Microsite a poskytovani podpory hrazené pausalem

5.1. Standardni komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfi zaji$téni provozu a poskytovani
podpory bude probihat prostfednictvim aplikace JIRA Zhotovitele v éeském nebo slovenském
jazyce. Tento zplisob komunikace bude pouzit pro nahlaseni problému/incidentu (dale jen
»incident®), sledovani pribéhu odstrafiovani incidentu a odstranéni incidentu.

5.2. Objednatel bude hlasit kazdy incident prostfednictvim Service Desku Zhotovitele pfipadné
emailem na adresu XXXXXXXXXXX nebo telefonicky XXXXXXXXXXX nebo XXXXXXXXXXX.

5.3. Hlaseni incidentu bude probihat primarné prostfednictvim Service desku Zhotovitele. Pouziti
telefonni linky nebo emailu je mozné pouze v pfipadé, kdy nelze Service Desk pouzit.
V takovém pfipadé bude i tato komunikace nasledné zaznamenana prostfednictvim Service
Desku.

Poskytovani podpory nad ramec pausalu
6.1. Vykazovani provedenych Vynucenych zmén / Podpory a konzultaci:

a) U sluzeb na vyzadani (Vynucenych zmén / Podpory a konzultaci) je Zhotovitel povinen pro ucely
evidence pofizovat pro Objednatele pfi fakturaci kazdého pInéni ,Vykaz Vynucenych zmén*®.

b) Vykaz provedenych Vynucenych zmén odesle Zhotovitel Objednateli prokazatelné, na uréenou
kontaktni osobu Objednatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne podpisu
Akceptaéniho protokolu o provedeni posledni Vynucené zmény. Objednatel po doruceni
Vykazu provedenych Vynucenych zmén odesle Zhotoviteli tzv. ,Potvrzovaci e-mail“ o akceptaci
rozsahu Cerpani ¢lovékohodin v daném zu¢tovacim obdobi, a to do 5 pracovnich dnl ode dne
doruc€eni Vykazu praci. V pfipadé, Ze Vykaz provedenych Vynucenych zmén bude obsahovat
chybné nebo jinak nespravné udaje, vrati jej Objednatel Zhotoviteli s odivodnénim k oprave.

7



6.2.

V takovém pfipadé bézi nova Ih(ta pro odeslani Potvrzovaciho e-mailu ode dne doruceni
opraveného Vykazu provedenych Vynucenych zmén. Akceptovany Vykaz Vynucenych zmén je
podminkou fakturace sluzby.

Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfi poskytovani podpory nad ramec
pausalu

Standardni komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfi FeSeni Vynucenych
zmén/Podpory a konzultaci dle &l. lll. odst. 3 bodu 3.2 bude probihat prostfednictvim aplikace
JIRA Zhotovitele, obdobné& jako komunikace dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Komunikace bude
obsahovat minimalné tyto kroky:

a)  Zadani servisniho pozadavku (dale téz jen ,SP*) ze strany Objednatele (VZP CR), véetné
jeho specifikace a poZadavku na pfedpokladany ¢asovy ramec jeho splnéni - (zaslani e-
mailu Zhotoviteli).

b)  Potvrzeni pfijeti SP Zhotovitelem - (reakce) - zaslani e-mailu do VZP CR, véetné navrhu
feSeni a Casového ramce s predpokladanym podtem potfebnych &lovékohodin a
poskytnutim Cisla SP.

c) Akceptace navrhu feSeni, Casového ramce plnéni a maximalniho poc¢tu potfebnych
Clovékohodin Objednatelem - (zaslani e-mailu Zhotoviteli).

d)  Zhotovitel poskytne Objednateli pfislusné plnéni - feSeni SP.

e) VyieSeni servisniho pozadavku Zhotovitelem (ij. provedeni Vynucené zmény / poskytnuti
Podpory a konzultaci) nastane po akceptaci plnéni dodaného Zhotovitelem dnem podpisu
Akceptaéniho protokolu o provedeni Vynucené zmény/poskytnuti Podpory a konzultaci
k tomu opravnénymi osobami, jimz rovnéz bude akceptovana upfesnéna cena / pocet
Clovékohodin, popf. stanoveny i terminy odstranéni pfipadné pfi akceptaci zjisténych vad
a nedostatk.

7. Soucinnost

7.1.

7.2.

7.3.

Ve svych SP bude Objednatel poskytovat Zhotoviteli informace potfebné pro spravné a véasné
provedeni servisniho pozadavku (zejména pFesny popis problému) v ramci moznosti
pracovnik Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro u&ely této Smlouvy se nepouZzije
ust. § 2591 ob&anského zakoniku.

Objednatel se zavazuje aktivné spolupracovat v ramci faze akcepta&niho testovani Dila jako
celku i nasledné akceptacniho testovani dalSiho rozvoje Dila.

Clanek VII. Cena plnéni

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za Fadné a v€asné spinéni predmétu pInéni cenu ve vysi
a za podminek stanovenych vtéto Smlouvé. Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy
nepiekroci ¢astku 2 mil. K¢ bez DPH.

2. Cena za plnéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu se
zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to na zakladé cenové nabidky
Zhotovitele pfedlozené v ramci pfedmétné vefejné zakazky.

3. Podrobny rozpis cen je uveden v nasledujici Cenoveé tabulce



Cenova tabulka

Predmét plnéni Cena v K¢ bez DPH
Cena zva doda.m Dllg jako celku (v€etné Skoleni W
a odmény za licenci)
C?na zva 1 mesm provozovani SW Microsite XXXXXXXKXXXX
(v€etné hostingu)
Cena za 1 mésic poskytovani vSech sluzeb
podpory hrazenych pausalem (pInéni dle ¢&l. III. XXXXXXXXXXX

odst. 3.1)

Cena za 1 MD (Clovékoden) poskytovani
podpory hrazené nad ramec pausalu (pInéni XXXXXXXXXXX
dle €. lll. odst. 3.2)

Na cenu za 1 mésic poskytovani vSech sluzeb podpory hrazenych pausélem (pInéni dle €l. Ill. odst.
3.1) ani na cenu za 1 mésic provozovani SW Microsite nemaji vliv Vynucené zmény provedené
podle této Smlouvy.

Cena pInéni poskytnutého dle ¢l. lll. odst. 3.2 této Smlouvy bude vzdy ad hoc pisemné dohodnuta
k tomu opravnénymi osobami, a to v zavislosti na po¢tu MD potfebném pro realizaci pfislusné
Vynucené zmény.

K uctované cené plnéni bez DPH bude Zhotovitelem vzdy uctovana DPH v zakonem stanovené
vySi platné ke dni uskute¢néni pfislusného zdanitelného pInéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH
a vycisleni vySe DPH odpovida Zhotovitel.

Ceny uvedené v odst. 3. tohoto Clanku jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvySe pfipustné
a nepfekroditelné a zahrnuji odménu za poskytnutou licenci i veSkeré naklady Zhotovitele nutné
k fadnému poskytnuti plnéni dle podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek VIII. Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze Uhrady za pInéni budou samostatné jednotlivymi zdravotnimi
pojistovnami (které stoji na smluvni strané Objednatele) provadény bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé dafiovych doklad(i —
faktur vystavenych Zhotovitelem (dale jen ,faktura“) kazdé jedné zdravotni pojiStovné a zaslanych
do sidla pfisludné zdravotni pojiStovny. Zdravotni pojiStovny se dohodly, Ze naklady spojené
s plnénim dle této Smlouvy nesou podle svého procentualniho podilu na plnéni dle této Smlouvy.
Pro ucely této Smlouvy se procentudlni podil na pInéni stanovi podle poctu pojisténcl pfipadajicich
na jednotlivou zdravotni pojiStovnu, a to podle stavu pojisténct ke dni 1. 1. 2021 (dale jen
sprocentualni podil na pInéni“). Stanoveny podil je pfilohou &. 2 této Smiouvy.

Jednotlivé faktury bude Zhotovitel zasilat pfislusné zdravotni pojistovné v listinné podobé na adresu
sidla pfislusné zdravotni pojistovny uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo v elektronické podobé
do datové schranky pfislusné zdravotni pojistovny.

Uhrady za plnéni budou provadény v Seskych korunach. Penézitd &astka se povazuje za
zaplacenou (tj. penézity zavazek se povazuje za splnény) okamzikem jejiho odepsani z uctu
pfislusné zdravotni pojistovny ve prospéch uctu Zhotovitele. Zhotovitel neni opravnén narokovat
bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k pfevodu poukazovanych &astek mezi
Smluvnimi stranami na zakladé této Smiouvy.

Faktura za plnéni poskytnuté dle ¢&l. Ill. odst. 1. této Smlouvy bude Zhotovitelem vystavena
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu od podpisu Akceptacniho protokolu o akceptaci Dila jako celku.
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10.

1.

12.

13.

Den podpisu Akcepta&niho protokolu o akceptaci Dila jako celku je povazovan za den uskute€néni
zdanitelného pInéni. PFilohou faktury, kterou bude fakturovana cena pinéni dle ¢l. Ill. odst. 1. této
Smlouvy bude Akceptaéni protokol o akceptaci Dila jako celku.

Uhrada ceny pInéni za podporu hrazenou pausalem dle ¢l. lll. odst. 3.1 pism. a) aZ c) této Smlouvy:

5.1. Bude provadéna vzdy zpétné za dané zuctovaci obdobi, kterym je kalendafFni mésic, v némz
byla tato podpora poskytovana, (popfipadé bude cena plnéni u¢tovana v pomérné vysi za
pomérnou ¢ast kalendarniho mésice, pokud podpora podle této Smlouvy po cely kalendaini
mésic nepotrva).

5.2. Dnem uskute€néni zdanitelného pInéni je vZzdy posledni den pfisludného kalendainiho mésice.
Kazda faktura bude vzdy vystavena nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd nasledujiciho mésice.

Cena plInéni za podporu hrazenou nad rdmec pausalu dle ¢lanku lll. odst. 3.2 této Smlouvy bude
uctovana vzdy az po provedeni pfislusné Vynucené zmény Ci poskytnuti pfislusné Podpory a
konzultaci. Den podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu o provedeni Vynucené
zmény/poskytnuti Podpory a konzultaci bude povazovan za den uskutecnéni pfislusného
zdanitelného pInéni.

PFilohou faktury, kterou bude fakturovana thrada ceny pinéni dle ¢lanku lll. odst. 3.2 této Smlouvy
bude pfislusny Akceptacni protokol o provedeni Vynucené zmény/pfislusny protokol o poskytnuti
Podpory a konzultaci.

Kazda faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného u€etniho a dafiového dokladu ve smyslu
pfisluSnych zékonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu a
§ 435 obcanského zakoniku.

Na veSkerych fakturach musi byt vzdy jako Objednatel uvedena pfisluSna zdravotni pojiStovna
(vzdy jeji nazev a adresa sidla), pro kterou je dle vySe uvedeného pravidla (procentualniho podilu
na plnéni) dana faktura vystavovana.

Smluvni strany se dohodly, ze splatnost kazdé faktury je 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho
doruceni pfisludné zdravotni pojiStovné. Zhotovitel se zavazuje odeslat fakturu jednotlivym
zdravotnim pojiStovnam nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.

Kazda zdravotni pojisStovna je opravnéna pred uplynutim IhGty splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezZitosti, obsahuje
nespravné udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo méa jiné vady v obsahu podle této
Smlouvy nebo podle pfisluSnych pravnich pfedpist. V takovém pfipadé je zdravotni pojiStovna
povinna zaroven uvést divod vraceni faktury. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury pfestava bézet pivodni Ihita splatnosti. Cela
30 denni Ih(ita splatnosti bézi znovu ode dne doruc¢eni opravené nebo nové vyhotovené faktury
prislusné zdravotni pojistovné.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy je uctem zvefejnénym spravcem
dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadég, Ze
Zhotovitel nebude mit v dobé& uskute€néni zdanitelného pInéni bankovni U€et uvedeny v zahlavi
této Smlouvy timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Zhotoviteli v dohodnutém terminu
splatnosti prislusné faktury pouze &astku predstavujici dohodnutou cenu pInéni bez DPH. Castku
rovnajici se vySi DPH ze Zhotovitelem fakturované ceny pinéni uhradi Objednatel v souladu
s § 109a zakona o DPH, finanénimu ufadu mistné pfislusnému Zhotoviteli. Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze pfislusnou cenu plnéni bude povazovat timto za zaplacenou.

Pokud v dobé uskuteCnéni pfislusného zdanitelného pInéni bude Zhotovitel uveden v aplikaci
.Registr platct DPH" jako Nespolehlivy platce dle § 106a zakona o DPH, dohodly se Smluvni strany,
Ze Objednatel bude postupovat pfi Uhradé ceny pfislusného pinéni zpisobem uvedenym v odst. 12.
tohoto &lanku.
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Clanek IX. Odpovédnost za vady a $kodu, zaruka
Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist.
Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze cCast plnéni poskytuje prostfednictvim
poddodavatele.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni této Smlouvy v souladu s pFisluSnymi pravnimi
pfedpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem,
kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem ocekavat.

Zhotovitel odpovida za to, Ze plnéni poskytované podle této Smlouvy bude bez faktickych a pravnich
vad. P¥i vyskytu pravnich vad souvisejicich s pfedmétem plnéni, i vysloveni naroku jinych osob,
bude Objednatel neprodlené kontaktovat Zhotovitele prokazatelnym zpisobem a Zhotovitel nahradi
Objednateli v celém rozsahu Skodu, ktera pfipadné v souvislosti s t€mito vadami ¢i naroky vznikne.

Zaruka:

Zhotovitel poskytuje na pfedmét pinéni zaruku v délce 12 mésicl, tj. Zze provedené Dilo bude
zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, popfipadé obvyklému Ucelu. Zhotovitel odpovida za to, Ze
dodany SW, v€etné jeho aktualizaci, bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy vlastnosti a
parametry dle této Smlouvy (v&etné PFilohy &. 1). Zaru€ni doba pobéZi ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu o akceptaci Dila jako celku.

Zhotovitel poskytuje na kazdé plnéni poskytnuté podle &l. lll. odst. 3.2 pism. a) (Vynucenou zménu)
této Smlouvy zaruku v délce 12 mésicu. Zaruéni doba zacne bézet u kazdé Vynucené zmény vzdy
ode dne provedeni pfislusné Vynucené zmény, tj. ode dne podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu.

Clanek X. Ochrana informaci, Gdajt a dat

. VZP CR podle § 24 odst. 1 zakona &. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon €. 551/1991 Sb.“) spravuje, aktualizuje a
rozviji informacni systém VZP CR, pfi¢emz postupuije a Fidi se pfislu§nymi ustanovenimi cit. zakona
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Kazda zaméstnanecka zdravotni pojiStovna podle ustanoveni §
14 zakona €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojisStovnach
(dale jen ,zakon ¢&. 280/1992 Sb.*) vytvafi svij vlastni ucetni a informacéni systém, ktery musi
navazovat na statni statistickou evidenci a respektovat pozadavky prikaznosti. S odkazem na § 24
zakona €. 551/1991 Sb., § 14 zakona ¢. 280/1992 Sb., zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), a dale na zakon ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve
znéni pozdéjsich predpisll, se Zhotovitel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby veskeré osoby, které
se podileji na realizaci jeho zavazkl z této Smlouvy zachovavaly mi¢enlivost o veSkerych osobnich
udajich, jakoz i o technicko-organizacnich opatfenich k jejich ochrané, o nichz se pfi pInéni zavazku
dozvédély, vCetné téch, které Objednatel eviduje pomoci vypoc€etni techniky, &i jinak. Tutéz
miCenlivost se zavazuje zachovavat i Zhotovitel. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpisu pfedpisy jinymi.

. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby veSkeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazku z
této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych dalSich skute€nostech, udajich a datech, o nichz
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se pfi plnéni téchto zavazk( dozvédély, a které nejsou vefejné znamé nebo verejné dostupné. Tutéz
mi¢enlivost se zavazuje zachovavat i Zhotovitel.

3. Zaporuseni zavazku uvedenych v odst. 1. a 2. tohoto €lanku se povazuje i vyuziti téchto skute¢nosti,
udajl a dat pro vlastni prospéch Zhotovitele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody.

4. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, véetn& pfimo pouzitelnych predpisti Evropské unie, neni
povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

5. Za porudeni zavazku uvedeného v odstavci 1. tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vySi 500 000 K& (slovy: pétset tisic
korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

6. Za porudeni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun €eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo
Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje.

7. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skoneni tohoto smluvniho vztahu.

8. S ohledem na to, Ze Objednatel je spravcem osobnich udajil v souladu s pfednostné pouzitelnym
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju), (dale jen ,Nafizeni*) a dale
se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zakon*), nebot zpracovani je
nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym je spravce povéren, se Smluvni
strany dohodly na nasledujicich ujednanich.

9. Objednatel jakozto spravce osobnich udaju (dale v tomto ¢lanku oznacen jen jako ,spravce®), timto
povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Zhotovitele jako zpracovatele osobnich udaji (dale v tomto
¢lanku oznacena jen jako ,zpracovatel“) zpracovanim osobnich Udajli poskytnutych spravcem a
zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci spravce pro ucel plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smilouvy.

10.Spravce i zpracovatel postupuji pfi své Cinnosti tykajici se nakladani s osobnimi udaji ve smyslu
Zakona a Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu se Zakonem a
Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni udaje pouze
na zakladé dolozenych pokyn( spravce. DalSi povinnosti Zpracovatele jsou nasleduijici:

11.Zpracovatel osobnich udajli zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni ucelu podle
této Smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

12.Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi udaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu, za kterym mu
byly poskytnuty, v ramci tohoto ucelu pak Zpracovatel musi s osobnimi udaji nakladat jen v rozsahu
nezbytné nutném;

13.Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organiza&ni opatfeni k zabezpe€eni osobnich
udaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich
zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukon¢eni zpracovani osobnich
udaju;

14.Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnancl pracujicich s osobnimi udaiji.
Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi udaji byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni a pou€eni o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

12



15.Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spravce;

16.Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, souc¢innost a informace (i) potfebné k vyfizeni
jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu udaju tykajici se jejich osobnich udaju nebo dozorového
organu ochrany osobnich udaju (ii) v souvislosti se zmirfovanim a napravou incident v oblasti
zabezpeceni osobnich Udaji a poruseni zabezpeceni udaju (jako napf. ztrata, kradez, vymazani,
zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udajl), (iii) za ucelem opravy, zmény, pfeneseni nebo
vymazani osobnich Udajd nebo (iv) za ucelem pInéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle
Zakona nebo Nafizeni;

17.Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaji bez zbyteéného odkladu
poté, co poruseni zjisti a ohlaseni pfipadné doplni o informace poZzadované spravcem,;

18.Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje po ukonéeni zpracovani
vymaze, a vymaze i existujici kopie, pokud pravo EU nebo Ceské pravo nepozaduje ulozeni danych
osobnich udaju;

19.Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem
nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim pFispéje. Zpracovatel neprodlené
informuje spravce v pfipadé&, Zze podle jeho nazoru urity pokyn poruSuje Zakon nebo Nafizeni nebo
jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udaja.

20.Smluvni ujednani o zpracovani osobnich udajii ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu trvani
této Smlouvy.

21.Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vici tfetim
osobam a vefejnym organum v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli, vyplyvajici ze Zakona
nebo Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotceny.

22.Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaji neplynou pro Smiuvni strany zadné financéni zavazky,
odména za zpracovani osobnich Udaju je jiz zahrnuta v odméné Zhotovitele stanovené dle této
Smiouvy.

Clanek XI. Uvefejnéni Smlouvy

1. Smluvni strany jsou si pIlné v&domy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist, tuto Smlouvu, véetné vSech
pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim
registru smluv.

2. Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto &lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy ve formatu stanoveném zakonem o registru smluv a rovnéz metadat,
podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel (VZP CR). Zhotovitel je opravnén zkontrolovat, Ze
Smlouva, v€etné vSech pfiloh a metadat, byla fadné prostfednictvim registru smluv uvefejnéna. V
pripadé, ze Zhotovitel zjisti jakékoliv nepresnosti €i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
o nich pisemné informovat Objednatele (VZP CR) a Smluvni strany si poskytnou veskerou potfebnou
soucinnost k zajisténi opravy nepresnosti ¢i nedostatku.

4. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se Smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavreni
dodatku k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.
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. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se zakonem
o registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni této Smilouvy.

. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se zakonem
o registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni této Smiouvy.

Clanek XIl. Sankéni ujednani

. P¥i nedodrzeni terminu pfedani Dila k testovani (tj. k 28. 3. 2021) Zhotovitelem dohodnutého touto
Smlouvou (viz &l. V. odst. 1 bod 1.1 této Smlouvy), je Objednatel opravnén vyucétovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny za dodani Dila jako celku za kazdy den prodleni a Zhotovitel
se zavazuje vyuctovanou smluvni pokutu uhradit.

. PFi nedodrzeni terminu provedeni Dila jako celku Zhotovitelem (1j. v pfipadé, kdy nedojde podpisu
Akceptacniho protokolu), dohodnutého touto Smlouvou (viz &l. V., odst. 1 bod 1.2 této Smlouvy) je
Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 % z Ceny za dodani Dila jako
celku za kazdy den prodleni a Zhotovitel se zavazuje vyuctovanou smluvni pokutu uhradit.

. PFi nedodrzeni terminu odstranéni zjisténych nedostakd uvedenych v pfipominkach do doby dle ¢l.
V. odst. 1.9 pism. c) je Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 % z Ceny
za dodani Dila jako celku za kazdy den prodleni a Zhotovitel se zavazuje vyuctovanou smluvni
pokutu uhradit.

. 'V pfipadé, kdy Zhotovitel nedodrzi tydenni dostupnost a plnou funkénost SW aplikace v provozni
dobé tak, jak je specifikovana v Technické specifikaci, je Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi dle nasledujiciho vypoctu:

VySe pokuty = Pocet i zapoc€atych hodin provozni doby, kdy nebyla Microsite funkéni nad ramec
dohodnutého SLA x 1000 K&. Nedostupnost je stanovena sou¢tem minut nedostupnosti v provozni
dobé za kalendarni tyden.

. 'V pfipadé, kdy Zhotovitel nedodrzi terminy (doby pInéni) dohodnuté pro realizaci pozadovanych
Vynucenych zmén, nebo nedodrzi terminy pro odstranéni nedostatkli pfipadné stanovenych
v pfislusnych Akceptacnich protokolech, je Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy i jen zapo&aty pracovni den prodleni a Zhotovitel je povinen
vyuétovanou smluvni pokutu uhradit.

. 'V pfipadé prodleni pfislusné zdravotni pojiStovny s Uhradou faktury je Zhotovitel opravnén vyudétovat
pfislusné zdravotni pojistovné urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky predmétné
faktury za kazdy kalendaini den prodleni a pfislusna zdravotni pojiStovna je povinna tuto sankci
uhradit.

. Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na
plnou nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.
Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné Smluvni strany splnit
své zavazky dle této Smlouvy.

Clanek XIIl. Pojisténi

. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén pro pfipad odpovédnosti
za Skodu, ktera muze vzniknout Objednateli nebo tfetim osobam pfi pInéni zavazk( Zhotovitele dle
této Smlouvy, resp. v souvislosti s pInénim téchto zavazku. Pojisténi musi byt sjednano jako pojisténi
odpovédnosti za Skody s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 5000 000 K& (slovy: pét miliona korun
¢eskych).

. Zhotovitel je povinen kdykoli za trvani této Smlouvy na vyzvu Opravnéné osoby Objednatele dolozit,
Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu v pozadovaném rozsahu, a to vzdy nejpozdéji do
10 pracovnich dnl od doruceni vyzvy Objednatele. Zhotovitel k prokazani spinéni tohoto pozadavku

14



pfedloZi Objednateli dokumenty, ze kterych bude splnéni pozadavku na pojisténi vyplyvat, tj. bud
pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi nebo pojistny
certifikat, ¢i obdobny doklad vydany pfislusnou pojistovnou.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Zhotovitele stanovené v odst. 1. tohoto ¢lanku je Objednatel
opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy i jen zapocaty kalendarni den, kdy poruseni této povinnosti trva a Zhotovitel je povinen tuto
¢astku uhradit.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Zhotovitele stanovené v odst. 2. tohoto €lanku je Objednatel
opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& (slovy: pét tisic korun Eeskych) za
kazdy i jen zapoCaty kalendarni den prodleni a Zhotovitel je povinen tuto ¢astku uhradit.

. Objednatel je opravnén uplatnit pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku
soubézné.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé v pribéhu plnéni této Smlouvy, nedojde-li
k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv Smluvni strany dany
k rozhodnuti vécné a mistné prislusnému soudu v Ceské republice.

. Kterakoliv ze Smluvnich stran muizZe odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a ustanoveni § 2001 a nésl.
ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastanou dnem doruéeni oznameni od
odstoupeni od Smlouvy pfislusné Smluvni strané.

. Tuto Smlouvu mlze kterakoliv ze Smluvnich stran pisemné vypovédét (i bez uvedeni divodu
vypovédi) takto:

e v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele Cini vypovédni lhata 1 mésic a
pocina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané a skon¢i poslednim dnem tohoto mésice. Objednatel neni opravnén podat
vypovéd po dobu 2 mésicli ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu o akceptaci Dila jako
celku.

e v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Zhotovitele ¢ini vypovédni Ihiita 6 mésicl a
poc¢ina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
Smluvni strané a skon¢i poslednim dnem mésice Sestého.

. Odstoupenim od této Smlouvy, ani jejim ukonéenim dohodou nebo vypovédi neni dotéena platnost
kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve svych dlsledcich zlstat v platnosti po
jejim zaniku, zejména zavazku miCenlivosti a ochrany informaci, zajiSténi a utvrzeni zavazkl a
ujednani o zpusobu feSeni spora.

. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonul (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a uginnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv prostfednictvim registru smiuv.

. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit ¢i pfevést
jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

. Za Zhotovitele je opravnén k jednani ve véci pInéni této Smlouvy (dale jen ,Opravnéna osoba“):
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4.

Jmeéno a pfijmeni:
Funkce:

E-mail:

Mobilni telefon:

Jmeéno a pfijmenti:
E-mail:
Telefon:

nebo

Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

nebo

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

nebo

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

nebo

Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

nebo

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

nebo

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX XX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

Za Objednatele je opravnén k jednani ve vé&ci pInéni této Smlouvy (dale jen ,Opravnéna osoba“):

Zpusob jednani Opravnénych osob bude mezi Opravnénymi osobami dohodnut do 2 pracovnich dni
od uginnosti této Smiouvy.

5. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych smluvnich dodatk{ pfi dodrzeni podminek
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich

stanovenych zakonem ¢.
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predpist. Vyjimku tvofi zmény Opravnénych osob, uvedenych vtomto ¢lanku, kdy postaci
prokazatelné pisemné oznameni pfisluSné zmény druhé Smluvni strané.

6. Zménu Opravnénych osob nebo jejich kontaktnich Udaji je kazda Smluvni strana povinna bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to:

e e-mailem zaslanym Opravnénou osobou jedné Smluvni strany vS§em Opravnénym osobam
druhé Smluvni strany, ve kterém bude zména oznamena;
nebo

e oznamenim zaslanym do datovych schrdnek vSech zdravotnich pojistoven na strané
Objednatele.

7. Zména Opravnéné osoby &i jejich kontaktnich udaju je u€inna dnem uvedenym v oznameni, nejdfive
v3ak okamZikem, kdy je oznameni o zmé&né druhé Smluvni strané fadné doruceno.

8. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé této Smlouvy, véetné sport o jeji vyklad &i platnost, a usilovat o jejich vyfeSeni predevsim
smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv
Smluvni strany dany tyto spory k rozhodnuti v&cné a mistné prisluénému soudu v Ceské republice.

9. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského zakona.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
e Priloha €. 1 - Technicka specifikace
e P¥iloha €. 2 — Procentualni podil na plnéni jednotlivych zdravotnich pojistoven

Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfisluSna ustanoveni této Smlouvy
a nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném poradi.

11. Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé. Zhotovitel podepisuje Smlouvu
uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVZ; Objednatel podepisuje Smlouvu
v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

12. Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu fadné precetly a svij souhlas s obsahem jednotlivych
ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancul bank, pojistoven a stavebnictvi

17



Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

RBP, zdravotni pojistovna

STYRAX; as.
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Za u&elem podpory provadéni samotestii na COVID-19 u zaméstnavateli a OSVC schvalila Vlada Ceské republiky
usneseni €. 191 ze dne 24. 2. 2021. Na zakladé¢ tohoto usneseni ma byt provadéni samotestii u zamestnavateld a
OSVC podporeno z fondu prevence zdravotnich pojistoven (ZP).

Cilem tohoto pozadavku je proto vytvofit prostiedi pii zajlstem podpory provadem testll na onemocnéni COVID-
19 laickou osobou u spole¢nosti podnikajicich v Ceské republice a OSVC z prostiedkan fondii prevence

zdravotnich pojistoven.
Jako jedna soucast feseni byla zdravotnimi pojistovnami zvolena aplikace centralniho bodu pro podéni zadosti o
prispévek do ZP, tzv. Microsite.

Klicové poZzadavky na aplikaci centralni Microsite
e  Microsite umozni aplikacné zaméstnavatelim:
o centralni podani Zadosti o piispévek na Covid testy u zaméstnavatelt do zdravotnich
pojistoven (ZP) a
o distribuci téchto zadosti do pfislusnych ZP.
o Soucasti pfedavané zadosti je pehled (vykaz) provedenych testl, za které je pozadovan
prispévek z fondu prevence.
e  Microsite musi umoznit zaméstnavatelim bezpecné povérit fyzické osoby, které budou za né podavat
zadosti.
e  Microsite bude obsahovat obchodni podminky, spole¢né pro vSechny zdravotni pojistovny. Jejich
akceptaci bude podminéna registrace uzivatele.

Pozadavky na aplika¢ni a datovou architekturu feSeni

Vyplata piispévku na testy
300 tis.
subjektti
Reklamace / komunikace
w11 .
“ ‘ ISDS Registr
Zamesmavatele
Firmy / OSVE, &
(Firmy ! Predéni aut. kédi/ ok ?;‘k"‘“t”-
CSV + PDF + veritikace
Predani
Autoriz . kédu
Kontrola a Back — office
Reg. pov. Osoby+ v s . . zpracovani ZP pojistoven
Propojeni nazam; Spolecna Microsite
Denni generovani l
Zadani nebyvy. davek CSV -
dokladu - ]
Info, kurzy, g

Povéteng Zadlém' Zadostis podminky, Fag

osoby piehledem Zdravotni poji§tovny

300 tis. més
Kontrola a akceptace Uprava
nab. doklad® budgetu
Back — office
Microsite
Pozadavek na
korekei limitu —
budgetu ap.

Obrazek 1: Pozadavek na architekturu

Funk¢ni pozadavky na Microsite

Pozadavky na Identifikaci a registraci podavajicich uzivatela

Jsou pozadovany dva scénare registrace uzivatelti pro jejich autentizaci a identifikaci.

Osoby, které neprojdou fadn¢ nésledujicim scénatfem 1 nebo 2 nemaji do aplikace pfistup. Seznam
zamestnavatelll dodd Zhotoviteli formou ¢iselniku Objednatel.
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Scénar 1 — kampan

Do DS zaméstnavatelti budou poslany vychozi Tokeny. Zaméstnavatel je pfeda FO, ktera ho bude
zastupovat pro podani zadosti. Tato fyzicka osoba se zaregistruje s Tokenem na Microsite.

Registrace a ovéfeni je ukonceno . Zaméstnavateli je dodatecné odeslano do DS oznameni o registraci
uzivatele.

Scénarf 1ze pouzit jen pro zaméstnavatele s DS.

Scénar 2 — zadost registrujici osoby

Fyzicka osoba se registruje k zaméstnavateli na Microsite.

Zamestnavateli je odeslan Token pro uzivatele. Bud’ do DS nebo pisemné (kdyz nema DS).
Zaméstnavatel jej preda FO, ktera ho bude zastupovat pro podani zadosti. Tato fyzicka osoba se potvrdi
Tokenem své ID na Microsite.

Registrace a ovéfeni je ukonceno .

Tento scénai 1ze pouzit pro zaméstnavatele s DS i bez.

Funk¢nosti samotné Microsite

Pro fyzikou osobu, kterd podéva zadosti musi byt zadany minimalné jeji urcitelné tdaje a vazba na
prislusného zaméstnavatele:
o Ptihlasovaci jméno
Jméno, piijmeni FO podavajici zadosti
Datum narozeni FO podavajici zadosti
Cislo a typ dokladu FO podavajici zadosti
Adresni udaje FO
Emailova adresa pro komunikaci ve véci testd
Kontaktni telefon pro komunikaci ve véci testil (feSeni chyb z pojistoven)
Navic musi byt zadana identifikace podniku (zaméstnavatele, za kterého osoba zadost podava)
= ICO zastupovaného zaméstnavatele
= DS zastupovaného zaméstnavatele
= Systém ovéfi z piisl. registru odpovidajici DS zaméstnavatele

O O O 0O O O O

Je pozadovano umoznit registrované jedné fyzické osob& uzivatele pracovat v kontextech vice
zamestnavatelll. Tento kontext zaméstnavatele musi byt vzdy v aplikaci zjevny a v ramci tohoto kontextu
nesmi byt zptistupnény uzivateli zadosti ¢i data jiného zaméstnavatele.

Zaméstnavateli, ktery mé DS bude dodatecné odeslana zprava o registraci zastupujiciho uzivatele — FO
do DS. Pozadavek na aplikaci Microsite je vytvofeni vystupniho dokumentu pro DS spolu
s identifikatorem DS, kam ma byt dokument odeslan.

Zaméstnavateli, ktery nema DS bude dodate¢né odeslana zprava o registraci pisemné. Pozadavek na
aplikaci Microsite je vytvoreni vystupniho dokumentu s identifikaci adresy, kam ma byt dorucen.

Je pozadovano vytvorit vystupni seznam oslovovanych subjektd, jejich tokenid a odpovidajicich DS pro
import k odeslani do DS Objednatelem.

Microsite musi byt podporovana minimalné pro tyto webové prohlizece, a to ve verzich, které jsou
vyrobci podporovany:

e  Google Chrome

e  Safari

e  Modzilla Firefox

e Edge Chromium

Pozadavky na Identifikaci a registraci uzivateli Back-Office na Microsite

Je pozadovano vytvorit servisni funkcionalitu pro zadavani uzivateltit BO vcetné jejich credentials.
Sprava tohoto procesu je mimo Microsite.
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Podani piehledu o provedenych testech a jeho validace
e Zaméstnavateli i OSVC umozni Microsite podavani piehled o provedenych testech formou formulate ¢i
ve vyspecifikovaném formatu XLSX nebo ODS.
e Obsahova struktura XLSX a ODS bude identicka a bude ke stazeni na Microsite formou Sablony a popisu.

e Podani zZadosti bude uvozeno udaji:
o identifikaénimi udaji o zaméstnavateli jehoz jménem je zadost podavana (ICO, nazev, adresa,
telefon, e-mail, ...). Tyto informace budou dotazeny do formulafe pro zadani z konfigurace.
o identifikaci osoby uzivatele, ktery podani za zaméstnavatele provedl a datum podani (Tyto
informace budou dotazeny do formulaie pro zadani z konfigurace, nezadava uzivatel)
o dalsi polozky obsahujici nalezitosti faktury
= (Cislo uctu kam ma byt provedena uhrada piispévku,
=  variabilni symbol pod kterym ma byt thrada provedena
o Tyto polozky budou piedany zdravotnim pojistovnam spolu s vykazy.

e Zadavané udaje vykazu k zadosti o piispévek:
o Udaje zadavané do formuléfe nebo formou importu z vykazu
= (islo pojisténce,
=  (¢islo zdravotni pojistovny pojisténce,
= typ provedeného testu (musi byt na faktufe - z ¢iselniku),
= datum provedeného testu,
= jméno a piijmeni pojisténce,
= druh zaméstnance (&iselnik charakterizujici HPP, DPC, DOP, VPP, Jiny)
=  vysledek provedeného testu (negativni / pozitivni)

e Validace vstupnich dat zadosti a jejich potvrzeni

Microsite provede zakladni validaci vstupnich dat pro ptehled vykazu provedenych testd

o formalni na dodrzovani vlastnosti vstupujicich poli datového rozhrani

o logické napt. kontrola rodného ¢isla (modulo 11 u ¢eskych pojisténct pro ro¢niky 1953 a
mladsi), pro cizince odpovidajici kontrolu na smysluplnost datumu

o provede kontrolu éerpani objemu provedenych testii za zaméstnavatele oproti volné kapacité
na fakturach za ndkup. V cCiselnikem definované ptipustné toleranci max. XX kust a zaroven
max. %'. V ptipadé& pekroceni kapacity nepiijde davka odeslat do ZP.

ok zadznamu provedeného testu doplni cenu testu dle faktury

o 'V pripadé€ spravné validace oznami, zZe data budou piedana do ptislusnych ZP.

V piipad€ chyby dojde k odmitnuti podani.

e  Bude-li podani pfijato, zaméstnavatel obdrzi na zadany kontaktni e-mail protokol s rekapitulaci podani.

e  Alternativné informace podani budou zobrazeny na obrazovku aplikace. 2

e  Microsite nebude propojen na CRP, zdravotni pojistovnu bude zadavat zaméstnavatel u kazdého
zaméstnance. Dalsi kontroly provadi jednotlivé ZP.

e  Microsite pfidéli kazdé jednotlivé zadosti unikatni ID,

o které bude zobrazeno uzivatelum,

o v kontextu uzivatele microsite podle néj ptjde vyhledavat (pracovnik BO smi prohledavat
vSechny zadosti, podavajici uzivatel mize prohledavat jen ve svém aktivnim kontextu nebo
vibec.

Pozadavky na zaevidovani nabyvacich dokument testl (faktury a uctenky za testy)
e  Microsite zaméstnavateli umozni predani skenil nabyvacich dokladii (faktur a uctli) za nakoupené testy
v definovaném formatu (PDF)
e  Microsite zaméstnavateli umozni pofizeni metadat minimaln¢ v rozsahu:
o ICO platce (kontrola na registr)
o Cislo faktury

! Zvolit pfiméfenou parametrizovatelnou toleranci kapacity (10 ks nebo max. 5 %) pro provozni odolnost fesent.
2 Doporuéent jen aplikace, emaily budou délat to samé, ale maji impl. naklady.
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o Variabilni symbol faktury

o Datum dodani

o Informace o dodanych testech 1:n:
= Dodany typ testu (validace na ¢iselnik schvalenych testti, vhodné zkraceny a

formatovany pro zadavani uzivatelem). Ciselnik Zhotoviteli poskytne Objednatel.
=  Dodané mnozstvi testll (kusy testtt)
= Jednotkova cena testu
Validace vstupnich dat nabyvacich dokladid a jejich potvrzeni

o Jedna faktura musi byt zadana prave jen jednou (kontrola)

o Metadata faktury budou strojové kontrolovana a akceptovana

o Zvolené procento nahodné zvolenych faktur bude validovano uzivatelem BO

o Faktury podezrelé jako duplicitni budou akceptovany uzivatelem BO

Pozadavky na ptedévani zadosti o ptispévek zdravotnim pojistovnam

Microsite bude provadeét selekci predanych zaznami dle zaméstnavatelem vykazaného ¢isla zdravotni
pojistovny. Na zdravotni pojistovnu pieda formou balicku, ktery si bude kazda zdravotni pojistovna
stahovat z ulozisté provozovatele, frekvence stahovani je maximalné 1x denné.

o Metadata vSech nabyvacich dokladu
Unikatni ID podané zadosti pfidélené na strané Microsite
Kompletni data zadosti o prispévek pro danou ZP (vCetné unikatniho klice (fadku))
Data podani (kdy bylo provedeno, kym, ...)
Seznam registrovanych podavatelti (FO zastupujici subjekty)
Image nabyvacich dokladu se nepfedava touto formou. Image jsou pfistupné via uzivatelské
rozhrani, pfipadné jako celd sada formou exportu / kopie z tloziste servisnim zdsahem v ramci
podpory pies vhodné medium.

O O O O O

vy ee

v jednotném datovém rozhrani ve formatu csv.

Pro snazsi komunikaci se zaméstnavatelem v piipadé odmitnuti pfispévku za nékteré testy je pozadovano
predavat i ¢islo fadku vykazu.

Predavaji se rovnéz vSechny obrazové informace o nakoupenych testovacich latkach a k nim prislusnych
metadat, pokud se jednd o zaméstnavatele, ktery ma alespon jednoho testovaného pojisténce prislusné
zdravotni pojistovny.

Soucasti preddvanych informaci jsou i agregované informace o celkovych poctech testovanych. Tyto jsou
soucast predavanych udaji o zaméstnavateli (hlavicka). Agregované udaje umoziuji kazdé zdravotni
pojistovné mimo piedpokladanych kontrol na pfislusnost pojisténce ke zdravotni pojistovné, existenci
zaméstnaneckého vztahu ¢ OSVC, sledovani frekvenénich omezeni na poéet vykazani a korunovych
omezeni na mesicni limit, provadét i prubéznou kontrolu na mnozstvi pofizenych testt (tieba i v urcitych
cenovych hladinach dle pofizovaci ceny).

Soucasti predavanych informaci jsou i ,,dotazené idaje o cené¢ testu dotazené z faktury” pro kazdy
jednotlivy nakoupeny test.

Veskeré potizené tidaje Microsite budou uzivatelim - povéfenym pracovnikiim BO ZP zpfistupnény
k prohlizeni (napf. k feseni reklamaci).

Vyplaceni piispeévku

Zdravotni pojistovna proplati nezamitnuté testy na ucet zameéstnavatele. Na kontaktni e-mail odesle
,revizni® protokol, co bylo pro¢ odmitnuto k zaplaceni. Protoze data budou odesilana e-mailem, popis
chyby se bude odkazovat vzdy na ¢islo fadku, max. je mozné doplnit jeste prvni znaky z rodného cisla,
jména a pfijmeni tak, aby zlstala v anonymité identita zaméstnance.

Pozadavky na zajiSténi provozu a hosting Microsite

Pro zadatele o ptispévek i pracovniky BO je pozadovana dostupnost Microsite v pracovni dny 6 — 18h
s max. délkou vypadku 60 min za tyden.

Microsite musi byt provozovana na infrastruktuie zhotovitele.

Hosting musi byt pienositelny s minimem uprav do cloudu MS AZURE.
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e Provoz je zajiStovan zhotovitelem vCetné administrace prostiedi, aplikace Microsite a jejich ¢asti,
aplikacni podpory aby byly dosazeny pozadované limity provoznich SLA.

Pozadavky na zalohovani a obnovu dat Microsite
e  Veskera data Microsite musi byt priitbézn¢ zalohovana pro piipad mimotadné udalosti.
e Max. pfipustna doba vypadku / ztraty dat je 5 minut.
e Pozadovana doba zotaveni je do druhého dne.

Pozadavky na vykonové parametry Microsite
e Je pozadovana zatéz vznikajici provozu piedpokladanych 300 000 zaméstnavatelti (240 tis.
zaméstnavatell + 60 tis. OSVC).
e  Pfi rovnomérném zatizeni béhem mesice musi systém zvladat minimalné 10 tis. podani za den pfi
odezve aplikace na strané zaméstnavatele:
o do 10 s na kliknuti potvrzujici odeslani dat z formulafe
o 2 minuty na odeslani a zpracovani odeslaného vykazu z importu.

PoZzadavky na harmonogram

e Je pozadovan realease na testovaci prostiedi do 28.3.2021

e Je pozadovan prvni release do produkéniho prostiedi Zhotovitele 31.3.2021

e Dalsi release budou planovany dle prubéhu implementace a zjisténi z tohoto prubehu zpracovani a to
k naplnéni ucelu feseni tak, aby ZP mohly vyplacet v 04/2021 za testy provedené v 03/2021

e Je pozadovano kompletni zabezpeceni provozu Microsite zhotovitelem po dobu 6 mésicti od prvniho
provozniho release s moznosti odstoupeni od smlouvy v piipad€ ukonceni rezimu poskytovani
prispévku.

Pozadavky na aplikaéni podporu Microsite
e Po dobu provozu je pozadovano zajistit podporu zhotovitele. Ta spociva zejména v:
o Dodavce oprav software Microsite
o Reseni incidenti na Microsite
o Konzulta¢ni ¢innosti zhotovitele k objednateli ve véci provozu a rozvoje Microsite
o Provozni podporu vi¢i zaméstnavatelim Zhotovitel nezajistuje.

Pozadavky na kapacitu k zajisténi nutného rozvoje a Gprav Microsite
e Podobu provozu je pozadovano zajistit kapacitu zhotovitele na vynucené zmény aplikacniho feseni, nové
integrace. Je pozadovana kapacita 50 MD s opci dalSich 50 MD. Tato sluzba bude Cerpana na vyzadani
objednatele.

Pozadavky na bezpecnost a compliance

e  Pro Microsite realizujici pfistupovy bod je pozadovano zajistit vlastni doménu (na konkrétni pojistovné
nezavislé) nejen pro webovou aplikaci, ale i pro odesilatele v e-mailu; na doméné by pak bylo
nastavené minimalné SPF, nejlépe i DKIM kvuli SPAMové ochrané.

e Ochranu Microsite proti robotim bude zajiSt'ovat Captcha.

e  Veskeré ptistupy uzivateld budou logovany a nadhled do logu bude zpfistupnén pro tcely auditu a
Setfeni problému prostfednictvim utility poskytnuté Zhotovitelem.

e  Veskera data Microsite budou chranéna pted neopravnénym piistupem a to jak v klidu, tak v pohybu.

e  Microsite musi spliiovat pozadavky kladené na systém ZoKB a odpovidajici platné vyhlasky.

e Microsite musi splitovat pozadavky na GDPR regulaci ve smyslu zakonnych norem CR.

e  Microsite a vSechny jeji soucasti musi spliovat pfiméfenym zptisobem vSechna legislativni omezeni
platna v CR.

e  Zhotovitel je povinen uzaviit s Objednatelem zpracovatelskou smlouvu o zpracovani dat, jejiz navrh
ptipravi Objednatel.

e  Zhotovitel je povinen uzaviit s objednatelem smlouvy o VPN pfistupech a dalSich nutnych pfistupech
pro zdarnou realizaci dila vyplyvajicich z pfisluSnych povinnosti objednatele, jejichz névrhy ptipravi
Objednatel
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Pozadavky na ukonceni Microsite

e Je pozadovana moznost ukonéeni — vypoveédi smlouvy v pribéhu trvani objednatelem bez udani diivodia

ve vypovédni 1hit¢ 1 mésic od vzneseni vypoveédi ze strany objednatele. V takovém piipad¢€ hradi

objednatel skute¢né konzumované sluzby do doby G¢innosti vypovédi.
e  Zhotovitel neni opravnén sluzby po dobu 6 mésict od nasazeni vypovéedet.

e  Objednatel neni opravnén podat vypoveéd po dobu 2 mésicli od zahajeni provozu.

Pozadavky na licence Microsite

e Je pozadovano piedani prav uzivacich i majetkovych tak, aby objednatel mohl s poskytnutym SW po

ukonceni spoluprace voln¢ nakladat, analyzovat, pfedat jeho podporu a rozvoj jinému zhotoviteli.

Pozadavky pti ukonceni provozu — exit procedura

e Po ukonceni provozu Microsite pieda zhotovitel objednateli veskerou dokumentaci a znalosti nutné
k pienosu Microsite do jiného srovnatelného prostiedi.

e Po ukonceni provozu Microsite pieda zhotovitel objednateli veskera data z prostiedi Microsite ve
srozumitelném a dokumentovatelném formatu pro ucely archivace Objednatelem.

e Po ukonceni provozu Microsite smaze Zhotovitel nevratné veskera data z prostiedi Microsite a vSech

odpovidajicich zaloh.

Priloha €. 2 - Procentualni podil na pInéni jednotlivych zdravotnich pojiStoven

Zdravotni pojistovna

% podil pojisténci
(stav k 1. 1. 2021)

V§eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky 56,1
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 6,7
Ceska primyslova zdravotni pojistovna 12,1
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank,

pojistoven a stavebnictvi 7,0
Zaméstnanecka pojistovna Skoda 1,4
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 12,6
RBP, zdravotni pojiStovna 4,1
Celkem 100,0
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