Strana 1 - Ramcové servisni smlouvy mezi Exportni garancni a pojiStovaci spolecnost, a.s, a Complete CZ, spot, s r.o.

RAMCOVA SERVISNI SMLOUVA

l. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Exportni garan €ni a pojis tovaci spole énost, a.s.
(dale jen EGAP)
Se sidlem: Vodi¢kova 34/701 110 00 Praha 1

Ing. Pavel Klaban - Feditel odboru finanéné-ekonomického 45 27 93 14
Statutarni zastupce Komeréni banka, a.s.

IC: 41908111/0100 001 -45 27 93 14

Bankovni spojeni:

¢.0.: Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
DIC:

oddil B, vl. €. 1619 (déle jen ,objednatel”)

Zhotovitel: Complete CZ, spol. sr.o.
Se sidlem: Roztylské sady 46/1610,

3 141 00 Praha 4 - Zabéhlice Martin
Statutarni zastupce: 1C: Petrovka - jednatel spole€nosti 26 70
Bankovni spojeni: 78 29

Ceska spofritelna, a. s.,
¢.u. CZK: 140 00 Praha 4, Budgjovicka 1912
83186399/0800

DIC: 004-26 70 78 29
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vl. €. 88727

(déle jen ,zhotovitel*)
Akce: provad éni servisnich prohlidek klimatiza €nich jednotek UNIFLAIR, instalovanych na
adrese: Exportni garanéni a pojiStovaci spole¢nost, a.s., Vodi¢kova 34/701, 110 00 Praha 1,
mistnost ¢. 2.017/2 (2 PP - serverovna)
Il. PREDMET SMLOUVY
2.1 Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelny servis 3 ks klimatiza¢niho zafizeni: 2 ks
klimatiza¢nich jednotek UNIFLAIR, model SDA0351/CAL0661P
1 ks klimatiza¢ni jednotka UNIFLAIR, model UCA0341/MRA0221.
2.2 Servisni ¢innost bude spocivat v pravidelné prohlidce, kterd bude provadéna dle rozsahu ¢innosti v

rozsahu dle PrFilohy €.1 (dle rozpisu ,Ctvrtletni servis" - 3 x ro€né a dle rozpisu ,ro¢ni servis" - 1 X
rocné) a dodavce spotiebnich dili specifikovanych vodst. 3.1. Dodavka, vyména
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odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

2.3 Dale se zhotovitel zavazuje provadét na zakladé dil¢ich objednavek objednatele opravy uvedeného
zafizeni a mimo zaruéni a pozarucni opravy a to v€etné dodavky originalnich nahradnich dild a
spotfebnich dild.

[1l. CENA
3.1 Smluvni strany se dohodly na rozsahu a cenach plnéni ur€enych odst. 2.1 a 2.2 této smlouvy ve
vysi:
planovany pravidelny &tvrtletni / ro€ni servis - pouze klimatiza¢ni jednotky UNIFLAIR:
MnozZstvi | MJ [Popis €innosti Cena bez DPH
1,00 ks |pravidelny , €tvrtletni® servis  KJ  UNIFLAIR| XXXXXXXXXXXXXXXX|
(celkem SDA0351/CAL0661P vE. dopravy, Cisticich prostfedka,
2 ks) bez montazniho materialu, s event, Cisténim filtru, ale
bez jeho dodavky (3 x roéné v rozsahu dle Prilohy €.1 -
Ctvrtletni prohlidka)
1,00 ks |pravidelny ,fo éni* servis KJ UNIFLAIR | XXXXXXXXXXXXXXXX
(celkem SDAO0351/CALO661P v¢&. dopravy, Cisticich prostfedkd,
2 ks) bez montazniho materialu, s event, ¢iSténim filtru, ale
bez jeho dodavky (1 x ro¢né v rozsahu dle Pfilohy €.1 -
ro¢ni prohlidka)
1,00 ks |pravidelny , ¢tvrtletni* servis  KJ UNIFLAIR|  XXXXXXXXXXXXXXX
(celkem UCAO0341/MRA0221 v€. dopravy, Cisticich prostfedkd,
1 ks) bez montazniho materialu, s event, ¢isténim filtru, ale
bez jeho dodavky (3 x roéné v rozsahu dle Prilohy €.1 -
Ctvrtletni prohlidka)
1,00 ks |pravidelny ,fo éni* servis KJ UNIFLAIR |  XXXXXXXXXXXXXXX|
(celkem UCAO0341/MRA0221 v€. dopravy, Cisticich prostfedkd,
1 ks) bez montazniho materialu, s event, ¢iSténim filtru, ale
bez jeho dodavky (1 x ro¢né v rozsahu dle Pfilohy €.1 -
ro¢ni prohlidka)
| vSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH

- pro feSeni havarijnich situaci, tzn. odstrafiovani zavad, které vyfadi celé klimatiza¢ni zafizeni z
provozu nebo jeho nefunké&nost ohrozi provoz instalované IT technologie v mistnosti servera, se
zhotovitel zavazuje nastoupit na opravu téchto zavad havarijni situace dle €l. 6.2 této smlouvy do
24 hodin od doruceni telefonického nebo pisemného hldSeni pracovni dobé a v pracovni den, tzn.
v dobé od 8,00 do 16,30 hodin, a prvni pracovni den od doruceni hlaSeni v patek po pracovni
dobé, v sobotu, nedéli nebo ve svatek.

V této cené nejsou obsazeny naklady na pofizeni nahradnich dild kromé vySe uvedenych dild
spotifebnich. Cena neobsahuje montézni material.

3.2 Cena mimo zaruéni nebo pozarucni opravy dle ¢l. 3.3 je kalkulovana pro prace s nastupem
do 24 hodin od doruceni telefonického nebo pisemného poZadavku objednatele mimo sobotu,
nedéli a svatek. V této cené nejsou obsaZeny naklady na pofizeni nahradnich dild v&etné
montazniho materialu.

3.3 Smluvni strany se dohodly na rozsahu a cenach dalSich vykont dle odst 2.3 a ostatnich ukonu
neuvedenych v odst. 2.1, 2.2 a 3.1 této smlouvy ve vysi:
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eony spotfebnich a nahradnich dild:

MnozZstvi | MJ |Specifikace spotfebniho dilu() Cena bez DPH

1.00 ks \vyménna nadoba zvihéovace pro KJ SDA0351 - typ XXXXXXXXXXXXXXXXX
' F201 -1 ks KJ = 1 naddoba

1.00 ks (vzduchové filtry pro KJ UNIFLAIR SDAO0351 - XXXXXXXXXXXXXXXXX
' rozebiratelny rdm + filtraéni medium

1.00 ks |vzduchové filtry pro KJ UNIFLAIR SDAO0351 - filtradni | XXXXXXXXXXXXXXXXX
' medium do rozebiratelného ramu

1.00 ks |vzduchové filtry pro KJ UNIFLAIR UCA0341 - XXXXXXXXXXXXKXXKX
’ rozebiratelny rdm + filtraéni medium

1,00 ks (vzduchoveé filtry pro KJ UNIFLAIR UCAO0341 - filtradni | XXXXXXXXXXXXXXXXX|

medium do rozebiratelného ramu

vSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH

ceny dalSich vykona:

3.4

4.1

4.2

4.3

MnozZstvi MJ |Popis Cinnosti Cena bez
DPH

1,00 hod |mimo zaruéni nebo pozaruéni oprava, bez dopravy, XXXXXXXXXXXXX
Cisticich prostfedkd, bez montazniho materialu, bez event,
dodavky a vymény nahradnich dild

1,00 ks |cestovné - doprava po Praze - pau$él XXXXXXXXXXXXX]

1,00 ks |marny vyjezd na planovany servis - zruSeni servisu 24
hodin pfed potvrzenym nastupem; nezajistény pristup K/ XXXXXXXXXXXXX
zafizenim

1,00 ks |marny vyjezd na zasahovy servis XXXXXXXXXXXXXX

vSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH

Jedna se o ceny pro rok 2003, které mohou byt vZdy k 1. dubnu upraveny formou pisemného
dodatku ke smlouvé podepsaného smluvnimi stranami, s u¢innosti pro nasledujicich 12
kalendafnich mésicul, a to o vysi inflace v Ceské republice, oficialné publikovanou Ceskym
statistickym Gfadem, v pfipadé, Ze jeji mira dosahne nebo prekro¢i hodnotu 3%.

IV. TERMIiNY PLNENI

Pravidelné servisovani zafizeni bude provadéno 4 x za rok, tzn. 3 x v rozsahu dle pfilohy ¢&. 1 -
¢tvrtletni prohlidka a 1 x v rozsahu roéni prohlidka, a to vzdy k témto termindm: cca 15. 05., 15.
08., 15. 11. (vZdy Ctvrtletni), 15. 02. (ro¢ni), pficemz &isténi, dodavka a vyména vzduchovych
filtrd bude vZdy provedena dle skute¢né potfeby s ohledem na miru zaneseni vzduchovych filtri
v ramci &tvrtletniho/roéniho servisu nebo dle potfeby. Cisténi, dodavka a vyména nadob
parnich zvihéovacli bude provadéna dle miry znecisténi (zejména elektrod) a bude provedena
zhotovitelem - bude-li nutné provadét ¢isténi nadob zvih&ovacl Castéji nez 1 -krat za 3 mésice,
zhotovitel zaSkoli obsluhu objednatele k této €innosti.

Opravy budou zhotovitelem provadény v co nej kratSim technicky mozném Case, zejména s
ohledem na dovoz originalnich dild pfimo od vyrobce, nejsou-li na skladé zhotovitele
k okamZitému pouziti.

Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli nahradni dily, které jsou na skladé ihned, nej pozdéji
do jednoho mésice od objednani objednatelem.

./.,/ }I
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5.2

V. PLATEBNi PODMINKY

Po provedeni servisu, resp. po provedeni opravy a dodavky nahradnich dild vystavi zhotovitel
fakturu - danovy doklad, ktery zaSle objednateli. Faktura bude vystavena na zakladé zastupcem
objednatele podepsaného servisni listu nebo pracovniho vykazu - dokladu o provedeni
kompletniho servisu zafizeni - v rozsahu dle pfilohy €. 1. Splatnost faktury je 30 dni od jejiho
doruceni.

Polet odpracovanych hodin pfi provadéni mimo zaru¢niho servisu bude zaznamenan v
pracovnim vykaze podepsaném zhotovitelem a zastupcem objednatele. Kazda zapocaté hodina
je povazovana jako hodina dalSi. Tento vykaz bude vzdy pfilohou faktury zhotovitele.

VI. OSTATNIi UJEDNANI

6.1 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na opravy provedené na zakladé této smlouvy v

6.2

6.3

6.4

6.5

délce 3 mésicl od jejich dodani, resp. provedeni praci. Tato zaruka se nevztahuje na
spotiebni nahradni dily, tzn. vzduchové filtry.

Pfi objednavkach, resp. hldSenich havarijnich situaci, bude objednatel postupovat takto:
a) v pracovnich dnech a v pracovni dobé (8,00 - 16,30 hod):
1) odesle faxovou zpravu zhotoviteli na fax €. 241 020 490 nebo e-mail:
servis@completecz.cz
a
2) soucasné kontaktuje servisné - technického pracovnika zhotovitele téZ na mobilnim
tel.: 737 242 485 (nebo 737 242 486 event. 737 242 489) nebo
pevny tel.: 241 020 493.
b) mimo pracovni dny a v dobé:
1) odesle faxovou zpravu zhotoviteli na fax €. 241 020 490 nebo e-mail:
servis@completecz.cz.
2) soucasné kontaktuje servisné - technického pracovnika zhotovitele téZ na mobilnim
tel.: 737 242 485 (nebo 737 242 486 event. 737 242 489).

Tato hldSeni nebudou obsahovat cenové ujednani.

Objednatel uvadi jako svou kontaktni osobu pro provadéni servisu a zajisténi vstupu do
prostoru, kde jsou klimatiza¢ni jednotky instalovany, ktera viak neni opravnéna ménit,
doplfovat &i vypovidat tuto smlouvu:

1) p. Jaroslav Stétka - pozice ve firmé - Site&Facilities Manager tel. spojeni: 222842456
nebo 723862323

2) p. Stanislav Kordule - pozice ve firmé - Service Center Supervisor tel. spojeni: 222842455
nebo 602685873

Ustanoveni tykajici se ceny za opravy a odstranovani zavad se nepouZiji v pfipadé, Ze se
bude jednat o zavady, které se vyskytnou v zaru€ni dobé poskytnuté na zafizeni pfi jeho
instalaci a na néz se bude zaruka vztahovat.

Pokud by vznikly spory z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou se strany snazit
fesit tyto spory nejprve vzajemnou dohodou. Nedohodnou-li se, budou se teprve poté
doméhat svého prava soudni cestou.
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6.0 Tulo smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a maze byt kteroukoliv ze smluvnich
stran vypovézena bez udani davodu. Vypovédni Ihata €ini 3 mésice a zac¢ne plynout
prvni don kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi doporu¢enym
dopisem.

6.7 Smlouva je vyhotovena ve tfech exempléafich, objednatel obdrZi jeden vytisk, zhotovitel dva
vytisky.

Pfiloha:

¢. 1 - rozpis servisnich ¢innosti pro ,Ctvrtletni servis” a ,ro€ni servis* (2 strany)

V Praze dne: 22. kvétna 2003 V Praze dne: 22. kvétna 2003
za zhotovitele za objednatele
Complete CZ, spol. s r.o. Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s
Martin Petrovka Ing. Pavel Klaban
jednatel spole¢nosti feditel odboru finan&né-ekonomického



CTVRTLETNI PLAN SERVISNICH PROHLIDEK - pFesna klimatizace UNIFLAIR (DX)

Datum : Technik :

Typ a Cislo modelu : Vyrobni é&islo :

Vnit¥ni jednotka

» kontrola, pfip. vyména vzduchového filtru

« kontrola lopatek ventilatorQ a jejich vyciSténi

e kontrola lozisek ventilatort, kontrola napnuti a stavu klinového femene

« kontrola kontaktu stykacu a dotaZeni el. spoju

« kontrola mechanickych ¢asti upevnéni motoru a dotaZzeni Sroubovych spoju

Kondenzator (vzduchem chlazeny)
» kontrola a vyc€isténi vymeéniku

» kontrola stavu ventilatort

* kontrola loZisek

« kontrola el. spoju a jejich dotazeni

Kompresor

» kontrola netésnosti u ventild a ventilkd
e kontrola kompenzatorda chvéni

e kontrola stavu oleje v kompresoru

Chladici okruh

»  kontrola potrubi chladivd mezi jednotkami

» kontrola stavu chladiva prihleditkem

* méfeni nizkého tlaku (vypafovaci teplota)

« meérfeni vysokého tlaku (kondenzaéni teplota)
< kontrola termostatického-expanzniho ventilu
< kontrola filtr-dehydratoru

Rozvod vzduchu
»  kontrola vyustky-mfizky a jeji vy€isténi

Chladici médium
e kontrola a doplnéni chladiva

POZNAMKY:

Dal3i kontrola bude provedena nejpozd  &ji dne:

Kontrolu proved!: Potvrzeni uzZivatele:
Dne: Dne:
Podpis: Podpis:

Poridte si fotokopie tohoto formularfe pro vaSe podklady.



\ROCVNI' PLAN SERVISNICH PROHLIDEK - pFesna klimatizace UNIFLAIR (DX)

Datum : Technik :
Typ a ¢€islo modelu : Vyrobni é&islo :

Vnit¥ni jednotka

»  kontrola, pfip. vyména vzduchového filtru

» kontrola lopatek ventilatord a jejich vycisténi

» kontrola lozisek ventilatoru, kontrola napnuti a stavu klinového femene

» kontrola kontaktd stykacl a dotazeni el. spoju

» kontrola mechanickych ¢asti upevnéni motoru a dotazeni Sroubovych spojl

Kondenzator (vzduchem chlazeny)
e kontrola a vyc¢isténi vyméniku

» kontrola stavu ventilatord

» kontrola loZisek

» kontrola el. spoju a jejich dotazeni

Kompresor

»  kontrola netésnosti u ventil( a ventilk{
e kontrola kompenzatort chvéni

» kontrola stavu oleje v kompresoru

Chladici okruh

» kontrola potrubi chladiva mezi jednotkami

» kontrola stavu chladiva prahleditkem

e méfeni nizkého tlaku (vyparovaci teplota)

e méfeni vysokého tlaku (kondenzaéni teplota)
» kontrola termostatického-expanzniho ventilu
»  kontrola filtr-dehydratoru

Rozvod vzduchu
» kontrola vyustky-mfFizky a jeji vycisténi

Chladici médium

» kontrola a doplnéni chladiva

Hlavni deska

e vizualni kontrola mikroprocesorové desky

» kontrola kontaktd stykacu a vSech el. pfipojeni
» kontrola vSech el. kontakt(

Regulace
» provedeni testu funkénosti regulace

POZNAMKY:

DalSi kontrola bude provedena nejpozd  é&ji dne:

Kontrolu proved!: Potvrzeni uZivatele:
Dne: Dne:
Podpis: Podpis:

Poridte si fotokopie tohoto formulare pro vaSe podklady



