STEJNOPIS 1

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
C. SNP2/2021/INO/025/UPV

1.  SMLUVNIiSTRANY

Objednatel Spriva nemovitosti Praha 2 a.s.

Se sidlem: Sokolska 1869/18, Praha 2, PSC 120 00

Jednajici: Mgr. Martinem Chylikem, povéfenym ¢&lenem piedstavenstva
IC: 04958268

Bankovni spojeni:
Cislo tétu

(déle jen ,,Objednatel*)

a

Poskytovatel TOTAL SERVICE a.s.

Se sidlem: U Uranie 954/18, Hole3ovice, 170 00 Praha 7

Jednajici: Jiftim Chovancem, ¢lenem predstavenstva

IC: 25618067

DIC: CZ25618067

OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 23580

Bankovni spojeni:
Cislo 6&tu

(déle jen ,,Poskytovatel“ nebo ,,Dodavatel” )

uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni

75

pozdé&jsich predpisi (dale jen ..,ob¢ansky zikonik*)
(déle jen ,.Smlouva®™)

UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirdna na zdklad¢ vysledkii zaddvaciho Fizeni pro zadani vefejné
zakéazky malého rozsahu s ndzvem ,.Servisni podpora ICT infrastruktury®. Veskeré
zadavaci podminky k vefejné zakdzce jsou pro Poskytovatele zdvazné a jsou uvedeny
v dokumentu ,VYZVA k podéni nabidky na vefejnou zakézku malého rozsahu s
nazvem Servisni podpora ICT infrastruktury®.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sluzeb
a dal3ich plnéni, které bude plnit na zdkladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich
vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné. Vyslovné potvrzuje, Ze provéfil
vedkeré podklady a pokyny Objednatele, které obdrzel do dne uzavieni této Smlouvy i
pokyny, které jsou obsaZeny v zaddvacich podminkdch, které Objednatel stanovil pro
zadani této Smlouvy, Ze je shledal vhodnymi, Ze sjednand cena a zpilisob plnéni
obsahuje a zohlediiuje v3echny vy$e uvedené podminky a okolnosti.

PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy a




provozu ICT infrastruktury a vybranych aplikaci (dale jen ,Sluzby*“), a to
v nasledujicich oblastech:

Sprava a provoz ICT infrastruktury a vybranych aplikaci:

3.2

3.3

34

35

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

KLO1 — Rizeni pravidelné sluzby a SLA
KL02 — Provoz monitoringu a dohledové sluzby
KLO03 - Sluzby HelpDesk, Service desk
KL04 — Sprava LAN prvka

KLOS5 — Spréava sluzby MS Active Directory
KLO06 — Sprava infrastrukturnich sluzeb
KLO07 — Sprava MS Office 365

KLO08 — Sprava MS Windows serverti

KL09 — Sprava perimetru sité Firewall a VPN
KL 10 — Sprava databazovych serverii

KL11 - SluZba uZivatelské podpory v misté
KL 12 — Sprava a rozvoj webového portélu

Pro ucely této smlouvy se za SluZzby povazuji Sluzby poskytované kontinudlné (dale
také jen , Kontinudlni Sluzby*), které jsou specifikovany v pfiloze &. 1 této Smlouvy
prostfednictvim katalogovych listl sluzeb (déle jen ,katalogovy list*). Za jednorazové
sluzby se dle této smlouvy povazuji sluzby pozadované Objednatelem na zakladé
pisemnych poZadavki a jedna se o sluzby poskytované nad ramec Kontinuélnich
sluZeb, které nejsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy, tj. v katalogovém listu.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovéani Sluzeb vychdazet z popisu stavajiciho stavu
infrastruktury ICT, ktery bude vramci pfechodného obdobi dle ¢l. 4.3. a ¢l. 7.7.
pfeddn plivodnim poskytovatelem sluzby, a je ve stavu aktudlnim ke dni uzavieni této
Smlouvy..

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Z¢ by do$lo na zakladé rozvoje ICT
infrastruktury Objednatele ke zméndm nebo upravam infrastruktury, kterd je
pfedmétem SluZeb, oproti jejich plivodnimu stavu v dobé uzavfeni této Smiouvy, nebo
ke zméndm nebo dpravam infrastruktury, které maji dopad i na systémy, které jsou
pfedmétem Sluzeb, nebudou takovéto upravy a zmé&ny povaZovany za zménu SluZeb
dle ¢l. 3.1 ani zménu Smlouvy, za pfedpokladu, Ze:

3.4.1. Poskytovatel tyto zmény a upravy odsouhlasil; a

3.4.2. piedmétné zmény a lpravy nemaji vliv na sjednanou cenu, terminy a kvalitu
Sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za fadné a véas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Sluzbdm a veSkerym jejich souéastem poskytne a zajisti
Objednateli veskera licen¢ni opravnéni dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Soucdasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni zajidténi podpory, prodlouZeni
zaruky u vyrobce zafizeni a systémd, které Sluzba zahrnuje.

Soucasti poskytovani SluZeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a maintenance
poplatk(i vyrobclim software, zafizeni a systém, které Sluzba zahrnuje.

Soudasti poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy nejsou migrace &i instalace novych
verzi systémil.

Souéasti poskytovan{ Sluzeb podle této Smlouvy neni dodavka HW ani SW vybaveni.




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby vymezené v pfisluiném katalogovém listé budou poskytovany ode dne nabyti
u¢innosti této Smlouvy.

Zahajenim Kontinudlni Sluzby se rozumi protokolarni pfedani Kontinudlni Sluzby dle
katalogového listu Poskytovateli. Protokol o pfeddni Sluzby musi byt podepsén
zastupcem Objednatele a Poskytovatele. Ode dne podpisu protokolu o predani
Kontinudlni Sluzby je dand Kontinudlni SluZba poskytovana Poskytovatelem aZ do
konce Géinnosti této Smlouvy.

Piechodné obdobi, v délce trvani 1 mésic, je ochranni lhiita uréena k iplnému ptedani
a prevzeti Sluzby. Ukoncovaci obdobi je ochrannd lhita uréené k pfedani SluZeb na
nového poskytovatele nebo zpét na Objednatele. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout patfi¢nou soudinnost. Na vyzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje
prodlouZit spoluprici az o dal$i 3 mésice, nasledujici po smluvnim obdobi, které je
uvedeno v ¢l 13.1 Béhem Prechodného i Ukonéovaciho obdobi nejsou uplatiovany
sankce uvedené v pfiloze ¢.2.

Jednordzové Sluzby budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych pozadavki
pfedanych Objednatelem Poskytovateli. PoZadavek na poskytnuti Jednordzovych
SluZzeb bude Poskytovateli pfeddn pisemné, pficemZ musi obsahovat minimélné
nasledujici tidaje:

a) podrobny popis pozadovanych Jednorazovych SluZeb;

b) predpoklddany rozsah poZadovanych Jednordzovych Sluzeb a pfedpokladanou
celkovou cenu za realizaci pozadavku;

¢) poZadovany termin poskytnuti Jednordzovych Sluzeb;
d) ptedpokladany rozsah soulinnosti Objednatele;
¢) kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovida za realizaci poZadavku.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit pfijeti poZzadavku nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne ode dne jeho pfijeti. Potvrzenim se stava pozadavek pro Poskytovatele
zavaznym a Poskytovatel je povinen poskytnout Jednorazové Sluzby v rozsahu,
zplisobem a v terminech stanovenych v poZadavku, za cenu v pozadavku uréenou.
Pokud Poskytovatel s poZadavkem nebo jeho jednotlivymi ¢astmi nesouhlasi, je
povinen o tom Objednatele informovat nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne ode
dne jeho piijeti.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika spojend s realizaci
pozadavku. Pokud by plnéni Objednatelem pozadovanych SluZzeb vedlo ke zhorSeni
vykonu ICT infrastruktury Objednatele &i vzniku poruch a 3kod, je Poskytovatel
povinen na tuto skute¢nost Objednatele pfedem upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel
odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a &as strdveny napravami
té&chto poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych
Sluzeb. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené dle tohoto
¢lanku Smlouvy trvéd na plnéni stanoveném v poZadavku, Poskytovatel neodpovida za
8kody vzniklé pln&nim SluZeb dle poZadavku, ledaze piekrocil pokyny vydané
Objednatelem.

Veskeré vady zjidténé v priib&hu nebo po realizaci pozadavku je Objednatel povinen
oznamovat Poskytovateli. V pfipadé, Ze v prub&éhu realizace pozadavku nebo po
dokon¢eni jeho realizace Objednatel zjisti dv€ a vice vad ICT infrastruktury




4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

5.2.

Objednatele zpiisobenych provadénim pozadavku, je opravnén plnéni dle pozadavku
jednostranné ukoncit. Poskytovatel je povinen opravit zjisténé vady a informovat
Objednatele o moZnosti pokracovéni v poskytovani Sluzeb dle zadaného pozadavku.

O dokonéeni realizace pozadavku bude vyhotoven zipis, ktery bude podepsan
oprdvnénymi osobami obou stran. Zapis o dokondeni realizace poZadavku je
podkladem pro vyhotoveni Vykazu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s tfetimi stranami, poskytujicimi sluzby
vpodpofe a spravé HW a SW, tykajici se infrastruktury ICT Objednatele a
poskytované Sluzby.

V piipad¢, Ze pro dalSi bezproblémovy chod servisovanych systémil bude nutné
provést zasah do né&kterého ze systémil vyzadujici kritkodobou nedostupnost sluzby,
nebo systému, ma dodavatel pravo domluvit si servisni interval, ve kterém bude
pfislusny zasah proveden. Tento servisni interval musi byt ozndmen Objednateli
minimaln& 3 pracovni dny pfedem, pokud neni po vzdjemné dohodé stanoveno jinak a
bude specifikovand ¢as a doba trvani vypadku. Objednatel je povinen vyjadFit se k
pozadovanému terminu, ¢asu a dobé trvani vypadku, pfipadné navrhnout jiny termin
vhodny pro provedeni zasahu nejpozdéji do 2 pracovnich dni od prokazatelného
doruceni pozadavku odpovédné osob& Objednatele, pokud neni po vzajemné dohodg
stanoveno jinak. Dodavatel i Objednatel ulini veskera opatfeni, aby dohodnuty
servisni interval trval co nejkrat3i dobu. Pokud dodavatel &asové prekro¢i dohodnuty
servisni interval bez odsouhlaseni Objednatelem, je to vniméno jako zdvada pfislusné
kategorie.

Pokud Objednatel pozaduje instalaci nové komponenty systému a s touto instalaci je
spojen vypadek poskytované sluzby, md Poskytovatel privo domluvit si servisni
interval, ve kterém bude pfisluind instalace provedena.

Objednatel bude poskytovat nezbytné informace a soucinnost, potiebné pro plnéni
dil¢ich aktivit dodavatelem, v souladu s bezpe€nostnimi politikami Objednatele:

0 Administratorska piistupova opravnéni ke spravovanym a
administrovanym systémim v majetku Objednatele

0 Dokumentace zakladni integraéni a komunikaéni infrastruktury

0 Zajisténi fyzického piistupu ke spravovanym systémim v reZimu 24x7,
nejpozdéji do 2 hodin od vyzadani

0 Zajisténi min. 1 pracovniho mista s pfipojenim do sité LAN a internet v
prostorach Objednatele

0 Osobam odpovédnym za poskytovéni servisnich sluzeb bude zajistén

vzdaleny pfistup do systému Objednatele prostfednictvim VPN.

TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni této Smlouvy kedni jeji twCinnosti.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby Kontinudlni Sluzby byly v plném rozsahu
poskytovany nejpozdéji do 1 mésice (Pfechodné obdobi) ode dne tucinnosti této
Smlouvy.

Mistem plnéni jsou urdené prostory Objednatele, tzn. budova Sprava nemovitosti
Praha 2 a.s., Sokolska 1869/18, 120 00 Praha 2.




6.2,

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Kontinudlnich sluzeb dle jednotlivych katalogovych listii je stanovena jako
mésiéni pausal v ¢astce 33 800,- K& bez DPH a cena za hodinu poskytované
Jednorézové SluZby je stanovena jako cena za hodinu prace v ¢astce 1 480,- K& bez
DPH. Cena za Kontinudlni i Jednorazové sluzby obsahuje veskeré ndklady spojené
s poskytovanim sluZeb podle této Smlouvy a je cenou konenou a nejvyse piipustnou.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdkladé faktury -
dafiového dokladu poskytovatelem vystavené Objednateli do 10. dne kalendainiho
mé&sice nésledujictho po meésici, ve kterém poskytovatel plnil dle této smlouvy.
Faktura bude vystavend na zékladé Vykazu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 8.1 této
Smlouvy, ktery bude tvofit jeji pfilohu. V ptipad®, Ze Kontinudlni Sluzby dle
piislusného katalogového listu byly poskytovany pouze &ast kalenddiniho mésice,
bude za pfisludny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérnad &ast paudalni ceny za
mesic.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na uréitou Jednordzovou SluZzbu teprve
tehdy, bude-li pozadavek, ktery byl pfedmétem poskytovanych Jednordzovych SluZeb,
zcela vyfeSen (tj. bude podepsan zapis o dokonéeni realizace pozadavku dle ¢l. 4.8 této
Smlouvy).

Poskytovatel je povinen ve faktufe za poskytovani Sluzeb vZdy zohlednit a vyslovng
uvést a vycislit piisludny narok Objednatele na slevu z ceny dle €l. 10.5 a 10.56 této
Smlouvy.

K cenam bude uétovana DPH dle piislusnych pravnich pfedpisii.

Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem &. 563/1991 Sb., o
Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura bude Poskytovatelem odesldna na
adresu Objednatele a bude mit, kromé& zdkonem stanovenych Udajl, zejména tyto
nalezitosti:

a) datum splatnosti;

b) &islo Smlouvy, ¢islo objednavky;

¢) Vykaz poskytovanych Sluzeb;

d) vycisleni slev z ceny;

e) IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pfipad¢€, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti dafiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v ¢l. 6.6 této Smlouvy, nebo nebude zapoéitana
sleva zceny dle ¢l. 10.5 a 10.56 této Smlouvy, nebo nebude pfilozen Vykaz
poskytovanych sluZeb, nebo bude netplna a nesprdvna, je Objednatel opravnén tuto
fakturu ve lhiit¢ splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢&i doplnéni. V takovém
pfipadé lhita splatnosti faktury b&?i a? od okamZiku doruceni opravené faktury
Objednateli.

Splatnost vedkerych faktur - dafovych dokladi, vystavenych na zaklad& této Smlouvy
¢ini 14 dnl ode dne dorucéeni fadné& vystavené faktury Objednateli.

Platby penézitych &astek se provadi bankovnim pievodem na et druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povaZuje za zaplacenou okamZikem
jejiho odepsani z uétu odesilatele ve prospéch uétu pFijemce.




2.

7.3,

7.4.

7.5

7.6.

1.7

7.8.

7.9.

7.10.

1.1%

8

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu
o vedkerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro pInéni zdvazk( smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné, peélivé a v souladu
s obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s poskytovdanim SluZeb bez zavinéni Objednatele &i v disledku okolnosti vyludujicich
odpovédnost za Skodu po dobu delsi nez pét (5) dnii, je Objednatel opravnén zajistit
plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
piipadé nese ndklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré interni pfedpisy Objednatele, se kterymi
byl seznamen. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto pfedpisy dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby v terminech a v kvalit¢ definovanych
v jednotlivych katalogovych listech - Service Level Agreements (dale jen ,,SLA*).

Poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli piekazky,
které mu brani v poskytovani SluZeb a vykonu dal3ich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na viechny
hrozici vady ¢€i hrozici vypadky poskytovanych SluZeb.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele na ptipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele.

V pfipad¢, Ze dojde k vybéru nového subjektu odlisného od Poskytovatele, ktery bude
poskytovat Objednateli sluzby obdobné Sluzbam dle této Smlouvy, nebo Objednatel
zahdji nebo bude zvaZovat vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
dle pokynt Objednatele poskytnout veSkerou potifebnou soudinnost, dokumentaci a
informace (zejména provozni a technickou dokumentaci k ICT infrastruktury
Objednatele v aktudlni verzi) a ucastnit se jednani s Objednatelem a novym
poskytovatelem za u¢elem plynulého a fadného pfevedeni SluZeb &i jejich piislusné
¢asti na nového poskytovatele a poskytnout soudinnost b&éhem Ukonéovaci obdobi,
v délce trvéani dle ¢1. 4.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén k poskytovani SluZeb vyuzit subdodavatele. P¥i poskytovani
SluZeb prostfednictvim subdodavatele odpovidda Poskytovatel, jako by Sluzby
poskytoval sdm.

Poskytovatel odpovidd za bezpe¢nost svych pracovnikii. Pfed zahdjenim ¢innosti
budou vsichni pracovnici proskoleni o dodrZovani bezpednosti price odpovidajici
mistnim bezpe€nostnim pravidlim, a to v souinnosti s odbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel je povinen do 5 dnli ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy pifedloZit
Objednateli seznam pracovniki, ktef{ se budou podilet na poskytovéni SluZeb, a tento
seznam priib&Zné aktualizovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani Sluzeb neomezi soudasny provoz
Objednatele a neohrozi bezpenost v prostorich Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou a dodrZovat pojistnou smlouvu pro piipad
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim pfedmétu této
Smlouvy v rozsahu 10.000.000,- K¢, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Existenci
pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli ke dni G¢innosti této




713,

7.14,

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Smlouvy a neprodlené Objednateli pisemné ozndmit piipadné zmény v té&hto
skute¢nostech, jinak Poskytovatel odpovidd za ptipadnou 3kodu, ktera nespInénim této
povinnosti vznikne. Na pozidani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou
pojistnou smlouvu bezodkladné pfedloZit. Pro pfipad poruseni povinnosti udrZovat
pojisténi odpoveédnosti dle tohoto odstavee po celou dobu trvani Smlouvy sjednavaji
strany smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K&, kterou je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou sou¢innost
nezbytnou pro poskytovani SluZeb, zejména soudinnost v rozsahu dle ¢lanku 4 této
smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pribé&Zné kvalitu poskytovanych SluZeb a pisemné
Poskytovatele upozoriiovat na zjisténé nedostatky.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel predlozi Objednateli po uplynuti kazdého kalendainiho mésice vykaz
poskytovanych SluZeb, ktery bude tvofit ptilohu faktury — vyuétovani, a ktery bude
obsahovat seznam SluZeb poskytovanych v daném kalendafnim mésici (ddle jen
»Vykaz poskytovanych sluzeb®).

Objednatel je povinen ve lhit¢ péti (5) pracovnich dnii ode dne jeho dorudeni
Objednateli Vykaz poskytovanych sluzeb pisemné potvrdit nebo k nému pisemné
uvést své vyhrady. Uvede-li Objednatel ve stanovené lhité vyhrady k Vykazu
poskytovanych sluZeb, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném vyfeseni.

Reporting SLA neni pfedmétem Vykazu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje ke kazdé ze SluZeb dle jednotlivych katalogovych listi
zprovoznit nejpozdéji do patnacti (15) dni od zahdjeni poskytovani dané SluZby,
systém dohledu poskytovani Sluzeb, ktery umoZni monitorovéani poskytovani SluZeb
Objednatelem (dale jen ,Monitoring™) tak, aby bylo moZné sledovat a kontrolovat
zejména plnéni SLA ze strany Poskytovatele.

Na zédkladé Monitoringu budou vypracovdny a Objednateli doruovany pichledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (déle jen ,Reporty”), ze kterych je
jednoznadné ziejmé, zda byly Sluzby a dal3i plnéni dle této Smlouvy poskytovany
v kvalit¢ definované v jednotlivich SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou
Sluzbu &i daldf plnéni dle této Smlouvy SLA definovano, zda spliiuje specifikaci
takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé (pfisluiném katalogovém listu).

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou
SluZbu v pfislusném katalogovém listé (déle jen ,,Vyhodnocovaci obdobi®) a budou
Objednateli dorueny nejpozd€ji do péti (5) pracovnich dnli od ukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Neni-li délka Vyhodnocovaciho obdobi uvedena
v piisluiném katalogovém list&, plati, Ze jeho délka je 3 kalendd¥ni mésice.

8.6.1. Ma-li byt vysledkem Sluzeb dokument v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim tohoto ¢l. 8.6.1 této
Smlouvy.

8.6.2. Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve lhit€ domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zéklad€ této
Smlouvy, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech
ma piednost lhiita, kterd je mezi smluvnimi stranami dohodnuta.




8.6.3. Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své pfipominky kprvni verzi
dokumentu do péti (5) pracovnich dnii od jeho dorudeni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhiit¢ k prvni verzi dokumentu ?adné pfipominky,
povaZzuji smluvni strany dokument ve zné&ni jeho prvni verze za
Poskytovatelem fadné€ pfedany a Objednatelem Fadné& prevzaty.

8.6.4. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu (ve lhiité pfiméfené povaze
pfipominky) provést veskeré potfebné upravy dokumentu dle pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi
Objednateli k akceptaci.

8.6.5. Objednatel se zavazuje vznést veskeré své pfFipominky k druhé verzi
dokumentu do dvou (2) pracovnich dni od jejiho dorudeni. Nevznese-li
Objednatel ve stanovené lhité k druhé verzi dokumentu Zadné pfipominky,
povazuji smluvni strany dokument ve znéni jeho druhé verze za
Poskytovatelem fadné pfedany a Objednatelem fadn& prevzaty.

8.6.6. Vznese-li Objednatel ve stanovené lhit¢ své pFipominky kdruhé verzi
dokumentu, zavazuji se smluvni strany zahgjit spole¢né jednani za Géelem
odstranéni veSkerych vzdjemnych rozpori a akceptace dokumentu, a to
nejpozdé€ji do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni vyzvy kterékoliv smluvni
strany k jednani.

8.6.7. Smluvni strany se zavazuji po fddném pfedani a pievzeti dokumentu potvrdit
toto pfedani a pfevzeti sepsdnim pisemného pfedavaciho protokolu, ktery za
smluvni strany podepi3i oprdvnéné osoby nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt
od fadného pieddni a pfevzeti dokumentu.

8.6.8. Bude-li pfedani dokumentu ovlivnéné vznesenim pfipadnych pfipominek
k dokumentu a potiebou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro piedani dokumentu.

LICENCNI UJEDNANI

Bude-li soucasti SluZzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této
Smlouvy autorské dilo podle zdkona ¢. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zakon), ve
znéni pozd¢&jsich piedpisi (dale jen ,autorské dilo*), nabyvd Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli k uZivani nevyhradni pravo uzit takovéto
autorské dilo vSemi zplisoby nezbytnymi k naplnéni uéelu vyplyvajicimu z této
Smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu bez omezeni
rozsahu mnoZstevniho, technologického, teritoridlniho (déle jen ,,Licence®). Soudasti
Licence je rovnéZ neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tieti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k
provedeni jakychkoliv zm&n nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim
tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Poskytovatel
prohladuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Gd¢et majetkovéa prava
autorl k autorskému dilu a Ze ma souhlas autorii k uzavieni t&chto licenénich ujednéani
a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takové prava autori, ktera by vytvofenim autorského
dila teprve vznikla.
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Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k po&itatovym programiim, vztahuje se ve stejném
rozsahu k poéitaovym programiim ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoz i ke
koncepCnim piipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se
Licence vztahuje k poéitatovym programiim, poskytnout Objednateli zdrojové kody
takovych po¢itaCovych programii a koncepéni pfipravné materiély (zahrnujici zejména
analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény pribé&iné aktualizovat a
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén. Poskytovatel se dale zavazuje piedat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy a koncepéni pifpravné materialy
viech pocditadovych programii do tficeti (30) dnii od skondeni u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vetné opravnéni udélit podlicenci zabezpegil, a to bez Gjmy na pravech
tretich osob. Nebude-li vyjimeéné mozné po Poskytovateli spravedlivé poZadovat
udéleni Licence v rozsahu dle ¢l. 9.1 této Smlouvy, zejména proto, Ze se jedna o tzv.
standardni pocitatové programy, je Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele
upozornit spolu s nalezitym odiivodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro
Objednatele poskytnuti licence ¢i podlicence v nejSir§im moZném rozsahu. Postup dle
piedchozi véty je mozny jen s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz
se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vaZného diivodu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢&innosti Poskytovatele, smluvni strany &ini
nespornym, e jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pfechézi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osob& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené SluZeb, pfi jejichZ poskytnuti do$lo k vytvofeni autorského dila.

(’)DPOVI:ZDNOST ZA SKODU A SMLUVNiI POKUTY, SLEVA Z CENY,
UROK Z PRODLENI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou 3kodu dle pfisludnych pravnich
predpisii a této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $koddm a k
minimalizaci vzniklych $kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika
vzniku 3kod a v€as a fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, kterd riziko
vzniku 8kod zcela vylouéi nebo snizi.

Poskytovatel je povinen i bez pokynti Objednatele provést nutné tikony, které, al
nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
o zamezeni vzniku 3kod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na
Gihradu nezbytnych a i¢elné vynalozenych nakladii.

V ptipadé€ prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti SluZzeb,
na které se nevztahuje SLA, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢&, a to za kazdy i zapocaty den a pfipad prodleni.

V piipadé€, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny
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(dale jen ,;sleva z ceny®), jejiz vy3e uje stanovend v piiloze &. 2 této Smlouvy.

Sleva z ceny dle ¢€l. 10.5 této Smlouvy se uplatni pouze v piipadé, ze ¢l. 10 této
Smlouvy neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvlastni smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu €l. 5.1,
nebo 7.8 této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodatedné lhité stanovené mu
Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kazdé jednotlivé poru$eni.

V piipad¢, Ze Poskytovatel porusi zavazek na vyzvu Objednatele prodlouzit spolupraci
az o daldi 3 mesice, dle ¢l. 4.3. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 200.000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni.

V piipad€, Ze Poskytovatel porudi povinnost poskytnout soudinnost v souvislosti
s pfevzetim SluZeb jinym poskytovatelem dle ¢l. 7.7 této Smlouvy, a toto poruseni
nenapravi ani v dodate¢né lhité stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu &l. 9.1,
nebo 9.2, nebo 9.3 této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né lhité
stanovené mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti stanovenou mu ¢1. 11
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 21 dnii od dorudeni vyzvy
Objednatele k jeji thradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje privo na uréeni
zplsobu Ghrady smluvni pokuty, a to véetné formy zdpoétu proti kterékoliv splatné
pohledavce Poskytovatele vii¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni
dottena povinnost k ndhrad¢ $kody zpilisobené poruSenim pfisluiné povinnosti v plné
vysi.

V pfipadé¢ prodleni Objednatele s placenim dafiového dokladu ve sjednané lhité

splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli trok z prodleni ve vysi péti
setin procenta (0,05 %) z dluZné &astky za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s thradou platby, na niZ vznikl Objednateli narok, a
to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit
urok zprodleni ve vysi péti setin procenta (0,05 %) zdluzné &astky za kazdy i
zapoc¢aty den prodleni.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni Smlouvy:

¢ si mohou vzdjemné umysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovéany za diivérné (dale jen ,,diivérné informace),

10
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e mohou jejich zaméstnanci nebo tieti osoby ziskat védomou ¢&innosti druhé
Smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢&i jinak pfistup k divérnym informacim
druhé Smluvni strany.

Piedavajici strana zlstiva vyluénym nositelem prav k veskerym divérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich div&mosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace, zejména bude
o nich zachovévat ml¢enlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné
osoby, kterym je poskytne v souladu stouto Smlouvou. S vyjimkou plnéni této
Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divémé informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupciim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohla byt tato Smlouva
spInéna. V piipadé pInéni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji ¢init tak vzdy jen
v nezbytné nutném rozsahu. Ob¢& smluvni strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak neZ za uéelem plné&ni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé implicitné
viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj.
napiiklad ale nejenom popisy nebo &asti popisti technologickych procesii a vzorcd,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici stran¢ mohlo zpisobit $kodu, nebo jejichz zvefejnéni
pieddvajici strana vyslovné zakdzala. Timto ustanovenim nejsou dotéena priva a
povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat postupy zdsad ochrany osobnich idaji a listovnich
tajemstvi, ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podob& anebo ve formé
textovych souborti na poéitaovych médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na diivérnost takového materidlu jejim vyznadenim alespofi na titulni
strance.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

*  se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zimérné ¢i opominutim pFijimajici
strana,

e méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci, nebo pokud nejsou chranény ze zdkona,

e  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo div&émymi informacemi tfeti strany,

¢  po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je nositelem prav k témto
informacim.

V piipadé vzniku mimotadné udélosti, havérie, $kody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu k informovéni vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sd&lovat zdstupciim médii a vefejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v piedchozi vétg.
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Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukondéenim této Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a jeho u€innost skonéi uplynutim 5 let po ukoné&eni této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem hospodaiicim s vefejnymi
prosttedky a mj. povinnym subjektem ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim. Bude-li proto plnit Objednatel svou informaéni
povinnost ve smyslu tohoto zdkona ¢i jinych obdobnych, nebude se jednat o poruseni
této Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostéednictvim
opravnénych osob, povéfenych zaméstnancti nebo statutarnich organti poptipadé ¢leni
statutdrnich organid smluvnich stran.

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény
ke zméndm Smlouvy ani jejimu ukonéeni, ledaze ziskaji specidlni plnou moc.

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu, resp.
jeitho zéstupce, je viak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné
upozornit. VG¢i druhé smluvni strané je zména ucinnd okamzikem dorudeni
pisemného ozndmeni této smluvni strané.

Kontaktni osoby:

Opréavnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: _ tel: + _
b) ve vécech technickych: I NG tel: + 4N

¢) ve vécech technickych: _ tel: -+ /.

Opravnénou osobou na stran& Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich: RNDr. Milan Svitek, pfedseda pfedstavenstva nebo Mgr.
Martin Chylik, povéfeny ¢len pfedstavenstva

b) ve v&cech technickych: Mgr. Martin Chylik, povéfeny &len pfedstavenstva

Kontaktni osoby Objednatele mohou zadavat své pozadavky skrze Helpdesk (webovy
portdl) Poskytovatele na adrese http: helpdesk.totalservice.cz Prijeti kazdého
pozadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zpravou o pfijeti ze strany
Poskytovatele.

Kontaktni osoby Objednatele mohou zaddvat své pozadavky alternativné skrze
Calldesk (telefonni sluzba) Poskytovatele na telefonnim ¢&isle

Piijeti kazdého pozadavku bude operitorem zaznamendno do Helpdesk systému
zpétng.

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢&i
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13.2,

13.3;

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

15.
15.1;

15.2;

za smluvni strany a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv, a je uzaviena na
dobu 36 mésicii ode dne jeji Gcinnosti.

Tuto Smlouvu Ize ukongit;

e  dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani vzajemnych zavazki a
pohledavek,

e  odstoupenim od Smlouvy v piipadech uvedenych v této Smlouvé.

¢  vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni diivodu. V tomto piipadé &ini
vypovédni doba tfi (3) mésice a podinad b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena druhé smluvni strané a
kon¢i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitng, pfestoZe byl Poskytovatel na tuto skute¢nost
Objednatelem jiz opakovang a pisemn¢ upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby
Jje povaZovana zejména situce, kdy Objednateli vznikne opakovang narok na zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem dle &l. 10 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez daliho, tj. bez pfedchoziho
upozornéni v téchto pfipadech:

e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

* na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda ndvrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k ithradé ndkladi insolvendniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opradvnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
poskytovani SluZeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prdva a povinnosti stran ztéto Smlouvy
ohledn¢ ¢asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka
prav a povinnosti pro splnénou &ést zadvazku a déle ustanoveni, ktera by vzhledem ke
své povaze trvala i po ukonéenf Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutéch,
néhradé $kody a ochrané diivérmych informaci.

V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 ob&anského zédkoniku méa odstoupeni od
smlouvy ucinky pouze do budoucna. PInéni jiZ pfijatd ob&ma stranami pfed G&innosti
odstoupeni od smlouvy nebudou pfedmétem vypofadani mezi smluvnimi stranami.

RESENI SPORU

Veskera vzdjemnd prdva a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou Fidit privem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyfedit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy vsouladu se zdkonem ¢&.
99/1963 Sb., ob&anskym soudnim fadem, ve znéni pozd&jSich predpisi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi Ceskym pravnim Fadem,
zejmeéna obcanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
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15.3.

15.4.

15.5.

15:6:

15.7.

uvedeno jinak. V pfipadé zmény & doplnéni dohodou se vyZaduje pisemny dodatek
k této Smlouvé.

Prdva a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy prechédzeji na jejich pravni
nastupce.

V ptipadé, Ze se né&které ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i
nevymahatelnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni i naddle v platnosti, ledaZze pravni
pfedpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné &i nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim ucelu ustanoveni neplatného ¢i
nevymahatelného.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Odbératel je na zdkladé ustanoveni § 2 odst. 1 a
ustanoveni § 4 zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
subjektem povinnym poskytovat na Zadost tfeti osoby informace, vztahujici se k
pisobnosti Odbératele, a Ze v pfipadé uzavieni smlouvy je Odbératel povinen
uvefejnit smlouvu v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Pro ten
pfipad poskytovatel vyslovné prohlajuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouve,
stejn¢ jako samotné jeji uzavfeni, nepovazuje za své obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva je vyhotovena v e étyfech (4) stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi
dva (2) a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.

Nedilnou soudésti této Smlouvy jsou pfilohy:

Piiloha 1 — Technickd specifikace SluZeb formou katalogovych listii SluZzeb
Ptiloha 2 — SLA, Rozsah a kvalita SluZeb, sleva z ceny za poruseni SLA

Piiloha 3 — Realizaéni tym Poskytovatele

----------------------

5 Sb;'éva nemovitosti Praha 2, a.s. |
Sokolska 1869/18, 120 00 Praha 2
|

www.totalse!
1&: 25618067,

bjednatele
» Martin Chylik

povéteny ¢len pfedstavenstva

za Poskytovatele

Jiti Chovanec
len predstavenstva
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Priloha €. 1: Technicka specifikace SluZeb formou katalogovych listd.

Seznam katalogovych listii

e ® @& ¢ & & © ©° @ o © o

KLO1 — Rizeni pravidelné sluby a SLA

KLO2 - Provoz monitoringu a dohledové sluzby
KLO3 — Sluzby HelpDesk, Service desk

KLO4 — Sprava LAN prvkd

KLO5 — Sprava sluzby MS Active Directory
KLOG - Sprava infrastrukturnich sluzeb

KLO7 — Sprava MS Office 365

KLO8 — Sprava MS Windows server(l

KLO9 — Sprava perimetru sité Firewall a VPN
KL10 — Sprava databazovych serverii

KL11 - SluZba uZivatelské podpory v misté
KL12 — Sprava a rozvoj webového portalu
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Strucny popis

| Rizeni pravidelné sluzby a SLA zadtifuje planovani a fizeni strategie, pFi implementaci a spravé
spravovanych ICT systém ze strany Dodavatele.

Parametry sluzby

1. Mérnd jednotka:
a. Meésiéni pausal

2. Limit objemu sluzby:

a. Mésiéni pausal

3. Doba provozu sluzby:

a. 8x5
POPIS SLUZBY
Sluzby zdkladni podpory
1. Provoz:

a. Organizace, planovéani a fizeni strategie, pfi implementaci a spravé spravovanych
ICT systémi ze strany Dodavatele v rozsahu katalogovych listd,

. b. Je klicovym kontaktem pro komunikaci s Odbératelem, tseky obchodniho a
technického oddéleni Dodavatele,

c. Zajistuje pravidelny kontakt s Odbératelem, eskaluje a zajistuje feSeni poZadavku
dle priorit Odbé&ratele.

2. Sprava:

a. Stav plnéni SLA a soupis odchylek,

b. Seznam FeSenych incident{ za posledni kalendafni mésic,

c. Akéni plan, navrhy na zlep3eni a pfijata opatfeni pro dalsi mésic,

d. Konzultaéni ¢innost,

e. Ugast na jednéni provoznich a pracovnich tym& Odbératele.
. 3. Soufinnost v rdmci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v existujici
' infrastrukture (spoleéné s dodavateli technologii).

Sluzby rozsifené podpory

4. Sou€innost v rdmci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem novych feseni
infrastruktuie (spole¢né s dodavateli technologii).

Reportovani a méfeni | Report Cinnosti elektronicky na mésiéni bazi
|
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PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

| Povinnost poskytnout soudinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych

subjekt() pfi provadéni kontrolni &innosti na dodrovéni a pInéni néplné
Predpoklady sluzby tohoto katalogového listu a ndpravé z'j|§jcénych nedostatk(. Ve:skerai
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém dusledku
Vyjimky sluzby neodborné ginnosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylouceni vypoctu SLA u téchto zafizenl.
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Struény popis

| Provoz monitoringu a dohledové sluZby zastituje centralni monitoring sledovanych entit,
| v kombinaci se sluZzbou Servidesk a dohled umoZiiuje propojeni alertti a automatické vytvafeni
incidentnich ticket{i v HelpDeskovém systému Dodavatele.

Parametry sluzby

1. Mérnd jednotka:
a. Pocet monitorovanych prvkl technologie = hostl
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 20 hosttli (host = monitorovana entita, mj. server, virtualni server a sitové
prvky)

3. Doba provozu sluiby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

Monitoring poskytuje obéma smluvnim stranam véasnd varovani, formou e-mailové, SMS
notifikace nebo hlasové zpravy, o vypadcich, trendech a historii chodu ddleZitych technologii IT
infrastruktury a v omezeném rozsahu aplikacnich systém( monitorovanych po dohodé s
Objednatelem.

Monitoring ICT infrastruktury dostupny v reZimu 24x7x365. Poskytovatel zajisti plnéni zdznami o
prvcich a zafizenich v ramci dohledového nastroje, za vyuiiti tymu specialistl, ktefi neustdle
vyhodnocuji a zpracovavaji hldseni udilosti dohledovym systémem.

Poskytovatel je povinen pfistupovat pfes zabezpeéeny protokol HTTPS. i
Monitoring sleduje fyzické i virtudlni prvky a technologie, spoleéné s funkci autodiscovery
zabezpetuje aktudlni monitoring, minimdIné pro CPU, SNMP discovery, SSH, Telnet, provoz a
chybovost na jednotlivych portech. |
Souéasti predmétu plnéni musi byt i reporting z dohledového néstroje, ktery musi umoZiiovat ad
hoc nebo individudini grafické reporty z nasbiranych hodnot. Je moiné definovat vlastni skupiny
pro sledovani pinéni SLA nad jednotlivymi technologiemi.

Monitorovaci nastroj je provozovan na virtudlnim nebo fyzickém proxy serveru pod vyhradni
spravou Dodavatele. Monitoring proxy server zasila Sifrovand data (vyuZivajici crypto knihovny
mbed TLS / PolarSSL, GnuTLS nebo OpenSSL) k vyhodnoceni do centrélniho serveru, umisténého v
dohledovém centru Dodavatele. V kombinaci se sluZbou ServiceDesk a dohled umoZiiuje propojeni |
alertd a automatické vytvéreni incidentnich ticket v HelpDeskovém systému Dodavatele.
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\
Déle nabizi tyto funkce:

webovy interface s moZnosti pfistupu online pro zakaznika
notifikace pomoci SMS v ramci sité GSM a emailovych sluZeb
monitoring stavu fyzickych a virtualnich prvki feseni
podpora funkce Auto Discovery pro:
o Detekci file systémi; rozpoznédni CPU a CPU core; rozpoznéni SNMP OID;
rozpoznani ODBC SQL dotazl; detekci sluZeb operaénich systemd
Definice vlastnich parametr( pro alert skripty
Grafické zobrazovani sledovanych hodnot
XML import/export monitorovanych dat
Pfistup k historii dat 14dni zpétné a trendim 1 rok; Podpora IPv4 i IPv6 konektivity
Vzddlené akce (reboot, restart) a automaticky management internich databazi a logh
Monitorovani Aplikaci
Monitoring databazi (Oracle, PostgreSQL, MySQL, Postfix, Bind)
IPMI
Podpora SNMP v1,v2,v3
o Sitova zafizeni; SNMP Traps
Systém postaveny na bazi Agentu (plati pro 0S)
o Reiim Active a Passive; Monitoring logli a logy udalosti
o Vzdalené volané piikazy; MoZnost v Agentu definovat vlastni hodnoty+
Nastaveni zavislosti nadfazenych trigger( (Dependencies)
Grafy a reporting
o Jednoduchy graf s moznosti pfepnout na vypis hodnot.
o Historie naméfenych dat v definovaném dynamickém grafu.
o Dashboard —zobrazeni vice grafii na jedné strdnce; mapy —zobrazeni objekth na
podkladové mapé.
o MoiZnosti pfizplisobeni graflii a méd prezentace; zobrazoviani trendd.

Sluzby zakladni podpory

5. Provoz:

a. Komplexni monitoring vSech infrastrukturnich zafizeni a systému, servert,
operacnich systéml, systémovych sluZeb, databazi, siti, ale v omezeném rozsahu i
kli€¢ovych aplikaci a aplikaénich sluzeb Odbératele.

b. Profylaktické €innosti (na tydenni bazi) — Cisténi nepotiebnych soubori, archivace
logli, kontrola ¢itelnosti uloZenych dat/pfesun dat na novéjsi tloznd média.

c. Kontrola logli monitorovacich systém (na denni bazi).

d. Kontrola vykonnosti a performance monitoring sledovanych technologii (na
tydenni bazi).

e. Incident management — Odborn3 technickd podpora a odstrafiovani zavad v
pfedmétné oblasti~ 2nd level support (na tydenni bazi).

f. Problem management — Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moZnym
vypadk(m, sniZeni vykonu v infrastruktufe (minimalné kvartélné nebo dle aktudlni
situace).

6. Sprava:

a. Implementace a sprava monitoringu monitorovani sit&, serveri a jejich sluzeb

b. Kontrola dostupnosti patchi, hotfix{, service packi a dalsich opravnych balikd
vyrobc(, pfipadné novych verzi opravujici vazné bezpeénostni chyby (na kvartéini
bazi)
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c. Analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku
Navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni
Objednateli

e. Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni (implementace i vice
opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésiéné)

f. Implementace schvédlenych poZadavk( na zménu konfigurace véetné deployment
novych sond nebo jejich aktualizaci

7. Soutinnost v ramci proces( ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v existujici
infrastruktufe (spole¢né s dodavateli technologii).

Sluzby roziifené podpory
|
1. Soucinnost v ramci procesil ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem novych fedeni

infrastruktufe (spole¢né s dodavateli technologii).
2. Vytvéfeni novych monitorovacich Sablon na zdkladé specifickych poZadavku zadavatele.

Reportovani a méfeni | Report ¢innosti elektronicky na mési¢ni bazi.
|

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

} —s

| Odbératel umoZni Dodavateli nainstalovat virtudlni server v kazdé své
lokalité, poskytne vnitini IP adresu pro kaZdy proxy server a pfipojeni do
vnitfni LAN infrastruktury. Komunikace proxy serveri s venkovnim
centralnim serverem probihé protokolem TCP/IP.

Fhlpakdactdltty Odbératel umoZni komunikaci mezi t&mito servery a centralnim

' serverem, nastavenim propustnosti na svém perimetru lokdlni sité
‘ (TCP/IP destination port 10050).

Odbératel umozni komunikaci mezi témito servery v ramci lokalni sité
(TCP/IP destination port 10051).

Odstavky zplisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny z tohoto SLA.

Vyjimky sluzby

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k Vypadku poskytované Sluzby v
pfimém dlsledku neodborné ¢innosti provedené zastupci Odbératele, je
Dodavatel zprostén veSkerych negativni disledkd vyplyvajicich z
takového Vypadku.
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Struény popis

Sluiby HelpDesk, zajistuji centrdini komunikaéni bod pro sledovani a vyhodnocovéni stavu
monitoringu a vytvareni incidentnich ticket( v HelpDeskovém systému Dodavatele. Je to kontaktni
misto, pfenesené i softwarové fedeni, na néjz se uZivatel obraci s Zddosti o pomoc s vyfeSenim
probiému & ohladuje chybu. ReSitelé diky ni maji pozadavky centrilné na jednom misté, co?
umozni zajistit jejich zpracovani, feSeni, prioritizaci a v neposledni fadé i dohled nad pInénim SLA.

Parametry sluzby

4. Mérna jednotka:
a. Pocet uZivatelskych pozadavkii
5. Limit objemu sluzby:

a. Do 100 ticketd mésiéné

6. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

POPIS SLUZBY

. ServiceDesk sluzby

e Dostupnost sluzby ServiceDesku v poZadovaném rezimu 24x7,
e Poskytovana sluiba v souladu s normou ITIL,

‘ e Vytvafeni poZadavkil pfes webovy formuladf, emailem a na zékladé telefonického
rozhovoru, w

eV piipadé provozu 24x7 je v pohotovosti minimalni poéet 3 pracovnikt ServiceDesku
(CallDesk Dispeter, L1 support vyjezdovy technik a L2 senior systém administrétor),

e Technické vybaveni a prostory splfiuji bezpe¢nostni pozadavky a poZadavky normy ISO
27001 a iSO 20001,

e 7ajidténi a evidence viech pozadavki a servisnich zadsahi — telefonnich, emailovychi z
monitoringu (notifikace zakldda poZadavek v HelpDesku),

* Vyhodnoceni poZadavkii a udalosti (dopad, priorita, prvotni analyza),

e Dispetink a dohled nad FeSenim otevienych poZadavki, udélostmi a logistikou technik,
servisnich zasahd,

HelpDesk nastroj
e HelpDeskovy nastroj je dostupny pres zabezpeéeny protokol HTTPS,
Zajistuje automatické potvrzeni o pfijeti poZadavku,
Zajistuje automatické zasléni zp&tné vazby Objednateli po uzavieni pozadavku,
_Je nastaven pro pfijem automatizovanych notifikaci o incidentech z monitorovaciho
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nastroje.

| Sluzby zakladni podpory
8. Provoz:
a. Kontrola poZadavkil v helpdesk systému (na denni bazi)

b. Vytvafeni poZadavki v helpdesk systému (na denni bazi)
¢. Vyfizovéni a eskalace poZadavki v helpdesk systému (na denni bazi)
d. Uzavirani poZzadavki v helpdesk systému (na denni bazi)

e. Incident management — Odborna technickd podpora a odstrariovani zévad v
pfedmétné oblasti — 2nd level support (na tydenni bézi).

f. Problém management — Névrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moZnym
vypadkdm, sniZzeni vykonu v infrastruktufe (minimdiné kvartalné nebo dle aktudini
situace).

Sluzby rozsifené podpory |
3. Vytvafeni novych zdkaznickych dprav Helpdesk nastroje na zékladé poZadavku zadavatele. |

Reportovéani a méfeni | Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjekt() pfi provadéni kontrolni €innosti na dodrZovéni a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatk(. Veskers

Predpoklady sluzby e = 5 %
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odstavky zphsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny z tohoto SLA,

Vyjimky sluzby

V pfipadé, kdy prokazatelné do3lo k Vypadku poskytované Sluzby v
pfimém dusledku neodborné Einnosti provedené zastupci Odbératele, je
Dodavatel zprostén veSkerych negativni dasledkl vyplyvajicich z
takového Vypadku.
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Strucny popis

Sprava prostfedi managementu, LAN za$tituje spravu kritické ¢3sti infrastruktury Odbératele.
Soutasné se soustiedi na spravnou performance a maximalni zabezpec&eni provozu LAN
Odbératele.

LAN sit

° Konfigurace a administrace aktivnich prvka sité LAN, |
. Konfigurace a administrace aktivnich prvkd bezdratové sité LAN,

. Kontrola a dostupnost sitovych prvki.

Parametry sluzby

\
| 7. Mérnd jednotka:
| a. Pocet sitovych prvku
8. Limit objemu sluzby:
a. Do 20 zafizeni

9. Doba provozu sluzby:

a. 7x24 w

POPIS SLUZBY

| e . -

SluZby zékladni podpory

Provoz a sprava sluiby

1. Provoz aktivnich sitovych prvka:

a. Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu v
infrastruktufe (dle aktudlni situace),
b. Odborna technickd podpora a odstrafiovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level
support (dle aktudlni situace),
c. Provadéni zaloh konfiguraci.
2. Sprava aktivnich prvki:
a. Konfigurace a sprava aktivnich prvki (IP, QoS,VLAN),
b. Kontrola dostupnosti patcht, hotfix(, service packh a daldich opravnych baliki
vyrobc,
c. Implementace schvdlenych pozadavk( na zménu konfigurace aktivnich prvkd.
3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého typu zafizeni.
{ B b. postupy pro obnovu zafizeni ze ziloh,
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4. Sprdva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni schéma fyzického zapojeni do patefni (core) sité
b. aktudlni schéma logického zapojeni jednotlivych distribuénich a pFistupovych siti
(VLAN, porty, prvky) véetné zplsobu pfipojeni k patefni siti,
¢. aktudini schéma Logického zapojeni L2,L3 (interni smérovani (statické, OSPF,
hraniéni routery), smérovéni do externich siti, pfehled ACL),
d. aktualni prehled verzi OS aktivnich prvki
Sluzby rozsifené podpory
4. Instalace a konfigurace nového hardware LAN,
5. Instalace patchi, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balikd vyrobce po schvaleni
zadatelem.
6. Dodévky nahradnich dilG
7. Oprava zévad zafizeni LAN

Reportovdni a méfeni | Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost poskytnout souginnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni éinnosti na dodrZovéni a plnéni ndplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatki. Veskera
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zdkladé

Predpoklady sluzby tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.
\

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zéroven zajistuje komunikaci s vyrobce, v pfipadé nutnosti oprav &i
vymeén porouchanych dilt.

Soucasti sluzby neni placeni ro¢ni podpory a maintenance poplatkt
' vyrobciim software a hardware.

Odstavky zpGsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni &i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
Vyjimky sluzby  jsou vylouceny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém disledku
neodborné ¢innosti provedené zdstupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén veskerych negativni diisledkl vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylougeni vypoctu SLA u téchto zafizeni,
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Struény popis

Spréva MS ACTIVE DIRECTORY zastituje spravu adresafovych sluieb Odbératele. Sou€asné se
soustiedi na spravnou performance a maximélni dostupnost + zabezpeéeni spravného provozu.

Parametry sluzby

10. Mérnd jednotka:

a. Pocet doménovych fadiéh

b. Pocet uZivateld v AD '
11. Limit objemu sluZby:

a. Do 3 doménovych fadiél

b. Do 40 uzivatell v AD \
12. Doba provozu sluzby:

a. 8x5

POPIS SLUZBY

Sluzby zdkladni podpory
1. Provoz sluiby AD (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL):

¢ Udrzba databdze a replikace AD,

e Systémova sprava certifikatni autority

e Profylaktické Cinnosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),
e kontrola logli (na denni bézi),

¢ kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

e navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s
cilem pfedejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,

o odbornd technicka podpora a odstrafiovédni zavad v pfedmétné oblasti— 2nd level
support (na denni bazi),

2. Provoz sluzby DNS (dle popisu stavu prostfedi v tomto KL)

e Profylaktické ¢innosti, kontrola systému DNS,

e kontrola logh (na mésicni bazi),
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e kontrola monitoringu sluzby DNS (na mésiéni bazi),

e navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s
cilem predejit moZnym vypadkim a omezenim sluZby,

e odborna technicka podpora a odstrafiovdni zdvad v pfedmétné oblasti— 2nd level
support (na denni bazi),

3. Sprava sluiby DNS
e udrzba sluzby DNS - iidriba databaze (Hostname, C-Name, pfenosy zén, atd.),
e implementace schvalenych poZadavk{ na zménu konfigurace sluzby DNS),

4. Soucinnost v ramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndavrhem zmén v
infrastruktufe (spole¢né s dodavateli technologii).

5. Sprava G¢€th a skupin (zakladani, ruseni, Gpravy)

6. Sprava doménové/globélni politiky GPO (zakladani, apravy, ruseni)

7. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
e Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
e postupy pro obnovu sluzby AD ze zéloh,

8. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
e aktudlni piehled a schéma infrastruktury sluzby AD,
e aktudlni schéma adresadfové struktury AD,
e sprava konfiguraci predmétné sluzby AD.

Sluzby rozsifené podpory
1. Vytvéienich novych doménovych fadiél
2. Vytvéfeni a sprava novych domén

3. Migrace roli doménovych fadici

Reportovani a méfeni | Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY
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Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni &innosti na dodriovéni a plnéni naplné
tohoto katalogového listu a nédpravé zjisténych nedostatkd. Veskerd

Predpoklady sluby dokumentace pro}rozo.vatele a ostatni vystlfpy vytv'orene na zakladé
tohoto katalogového listu budou vilastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zaroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav &i
vymén porouchanych dild.

Odstévky zplisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢&i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny ze SLA.

Vyjimky sluZby
V pripadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém dusledku
neodborné €innosti provedené zdstupci Odbératele, tak je Dodavatel
zpro3tén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich z takového Vypadku, |
véetné vylouceni vypoétu SLA u téchto zafizeni.
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Struény popis

Sprava infrastrukturnich sluZeb zastituje spravu kritické &asti infrastruktury Odbératele. Sougasné
se soustredi na spravnou performance a maximalni zabezpeéeni provozu Odbératele.

Parametry sluzby

13. Mérna jednotka:

a. Produkéni uzly moduldarniho fedeni, operaéni systémy

14. Limit objemu sluzby:
a. Do 30 zafizeni
15. Doba provozu sluzby:

a. 8x5

POPIS SLUZBY

Sluzby zakladni podpory .

Seznam provozovanych sitovych sluZeb
1. WINS - jmenna sluZba protokolu NetBIOS over TCP/IP.
2. DHCP - pfidélovani IP adres.
3. NTP - synchronizace &asu.
4. RADIUS - autentizaéni protokol.
5. TACACS - autentizacni protokol

Zajisténi provozu sluzeb

a. profylaktické ¢innosti, kontrola sluzby (na mési¢ni bazi),
b. kontrola monitoringu sluzby (na mési¢ni bazi),

c. ndvrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych ¢innosti
s cilem predejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,

d. odborna technicka podpora a odstrafiovéani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi).

Sprédva sluZeb
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a. Udrzba databaze, pfenosy databazi sluzby na zéloZni servery, na zaloZni DHCP
servery,

b. implementace schvalenych poZadavkii na zménu konfigurace sluZeb.

Sou€innost v ramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastruktufe
(spole€né s Poskytovateli technologii).

Sluzby roziifené podpory

8. Instalace sitovych sluZeb,
9. Instalace patch, hotfixd, service packd a dalSich opravnych baliki vyrobce po schvaleni

Zadatelem.

Reportovani a méfeni

Predpoklady sluzby

Vyjimky sluzby

Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

‘ Povinnost poskytnout soufinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pFi provadéni kontrolni éinnosti na dodriovani a pInéni naplné
tohoto katalogového listu a ndpraveé zjisténych nedostatkd. Veskerd
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zékladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zaroveri zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav ¢i
vymén porouchanych dilt.

Odstavky zplisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vyloudeny ze SLA.

V ptipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém disledku
neodborné ¢innosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén veskerych negativni disledkil vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylouceni vypocttu SLA u téchto zafizeni.
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Struény popis
|

Sprava MS Office 365 zastituje spravu virtudiniho tenantu Odbératele. Soucasné se soustfedi na
spravnou performance a maximalni dostupnost + zabezpeéeni spravného provozu.

Parametry sluzby

i P Mérna jednotka:
a. Pocet licencovanych entit
2. Limit objemu sluzby:
a. Do 40 entit
3. Doba provozu sluzby:
a. 8x5
POPIS SLUZBY

SluZby zakladni podpory
| 1. Provoz sluieb MS Office 365, Exchange Online
a. profylaktické &innosti, kontrola sluzeb (na denni bazi),
b. kontrola logli (na tydenni bazi),
c. kontrola monitoringu sluZby (na mési¢ni bazi),
d. néavrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych innosti
s cilem predejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,
e. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi),
2. Sprava sluzeb Exchange:
a. kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, service pack’ a dalsich opravnych balikd
vyrobce, (na mésicni bazi),
b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace patchd, hotfix(, service packl a
dalSich opravnych baliki, (na mésicni bazi),
c. implementace patchd, hotfix{, service packd a dalsich opravnych balikd, (na
mésiéni bazi),
d. udrZba a zajiSténi dostupnosti sluzeb MS Exchange Online
e. implementace schvélenych poZadavkd na zménu konfigurace sluzby Exchange
Online
f. zaklddani uZivatel(, kontaktd, distribuénich skupin, resource mailboxt a shared
mailbox
g. pfima podpora mailboxi VIP uzivatell
3. Soutinnost v rdmci proces(i ,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v
infrastruktufe (spolecné s dodavateli technologii).
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
‘ a. postupy pro provoz a spravu sluzby Exchange Online,
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b. postupy pro obnovu schrének Exchange Online z retence
5. Spréva a aktualizace technické dokumentace v rozsahu: |
a. aktudini prehled sluzby Exchange Online,
b. aktualni pfehled parametri jednotlivych aplikaci Exchange Online, ‘
c. sprava konfiguraci predmétnych sluZzeb Exchange Online.
Sluzby rozsirené podpory

1. Instalace novych tenantli MS Exchange Online a migrace uZivatel(

Reportovani a méfeni | Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bézi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

| Povinnost poskytnout soudinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych ‘
subjektl) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani a plnéni napiné
tohoto katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatki. Veskerd
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zakladé
Piedpoklady sluzby tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zaroveri zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav &i
vymén porouchanych dild.

Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni €i jinych
infrastrukturnich souéasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny ze SLA.

Vyjimky sluiby

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém dasledku
neodborné éinnosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylouceni vypoétu SLA u téchto zafizeni.
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Struény popis

‘ Sprava MS windows servert zaji$tuje dostupnost a spolehlivost téchto sluZeb pro Odbératele.
Soucasné se soustiedi na spravnou performance a maximalni dostupnost + zabezpeéeni spravného

provozu.
Parametry sluzby
1 Mérna jednotka:
a. Pocet serveri
2. Limit objemu sluzby:
a. Do 10 serveril
3. Doba provozu sluzby:
a. 7x24

d.

o ag

g.

a.

e.

oo

POPIS SLUZBY

Sluzby zakladni podpory
1. Provoz systémi na bazi Microsoft Windows:

Profylaktické €innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubor,
defragmentace disku, kontrola mista na disku

Sprava lokélnich G&td a skupin (zakladéni, rudeni, presouvani, Gpravy)

Kontrola logl (na denni bazi)

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi).

Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moZnym vypadkiim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe zadavatele (dle aktudini situace).

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zadvad v pfedmétné oblasti— 2nd level
support (na denni bazi).

kontrola konzistence file systém{

2. Sprava operacnich systém( v serveroveé infrastruktufe

Kontrola dostupnosti patcht, hotfix(, service packl a dalSich opravnych baliki
vyrobce operaéniho systému (na mésicni bazi) véetné analyzy vhodnosti a
potiebnosti implementace opravného baliku,

Navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
Pfedkladani ndvrh( na optimalizaci Windows infrastruktury,

Instalace a provedeni zmén dle schvalenych ndvrhl opatfeni (implementace i vice
opatieni bude souhrnné proviadéna 1x mésitné),

Implementace schvélenych poZadavki na zménu konfigurace OS.

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostredi OS dle schvélenych

poZadavkl zadavatele a dle specifikace dodavatele
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a. Konfigurace dostupnych datovych ulozist platformy (pfistupova préva, sprava kvét,
sprava sdileni)

b. Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy
Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace clusterti, dostupné datové zdroje,

4, Soutinnost v ramci procest ,Projektového Fizeni” souvisejicich s navrhem zmén v
infrastruktufe zadavatele (spole¢né s dodavateli technologii).
5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace serverlt Windows

vzdalend instalace aplikaci,...)
\

6. Utast na jednéni provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mési&ng).
Sluzby roziitené podpory

2. Migrace serverd, clusterq, aplikaci

1. Instalace novych serverd, clusterd, aplikaci
|

Reportovéni a méfeni

Predpoklady sluZby

Vyjimky sluzby

Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZEN| SLUZBY

Povinnost poskytnout soudinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjekttl) pfi provadéni kontrolni éinnosti na dodrZovéni a pInéni néplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatka. Veskera
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvoiené na zakladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zéroveri zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav ¢i
vymén porouchanych dild.

Odstdvky zplisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni &i jinych

infrastrukturnich soudasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylougeny ze SLA.

V piipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém disledku
neodborné ginnosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zpro3tén veskerych negativni disledki vyplyvajicich z takového Vypadku,
vEetné vylouceni vypoctu SLA u téchto zafizeni.
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Struény popis

Firewall, DMZ, LAN a Wi-Fi

. Konfigurace a administrace aktivnich bezpeénostnich prvkl — firewall, sand-box
. Konfigurace a administrace aktivnich prvki bezdratové sité - kontroléry,
. Kontrola a dostupnost sitovych prvki tvofici DMZ.
Parametry sluzby |

1. Mérné jednotka:

a. Pocet bezpe&nostnich sitovych prvki
2. Limit objemu sluzby:

a. Do 5 zafizeni
3. Doba provozu sluzby:

a. 24x7

‘ = = POPIS SLUZBY
Sluzby zakladni podpory

Provoz a sprava sluzby Firewall

1. Provoz:
a. kontrola vykonnosti a performance monitoring,
b.  navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moZnym vypadkiim, sniZeni vwkonu v
infrastruktufe (dle aktualni situace),
c. odborna technickd podpora a odstrafiovani zdvad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi),
d. provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (aktualizace zaloh po kazdé zméné).
Zalohovéni bude provadéno na centrdlni uloZisté Dodavatele,
e. fedeniincidentd a problémd na zdkladé poZadavk( Odbératele

2. Sprava:
a.  konfigurace a sprava aktivniho prvku (nastavovani interface, vytvafeni pravidel
(politik), fazeni pravidel, traffic shaping, VPN tunely, sprava a nastavovani NAT)
b.  kontrola dostupnosti patchd, hotfixi, service packi a daldich opravnych baliké
vyrobcl

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

névrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Odbératelem, |

implementace schvalenych poZadavkd na zménu konfigurace aktivnich prvka

predklddani navrhl na optimalizaci

konzultace

upgrading
i.  instalace patchd, hotfix(, service packi po dohodé s Odbératelem

Sluiby rozsifené podpory

1. Instalace a konfigurace nového hardware,

S@m e a0

2. Instalace patchd, hotfix(, service packt a daldich opravnych balik( vyrobce po schvdleni
Zadatelem.
3. Dodavky nahradnich dild
Reportovani a méfeni Report Cinnosti elektronicky na mésEi bazi.
PODMINKY A OMEZENI SLUZBY
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Predpoklady sluzby

Vyjimky sluZby

Povinnost poskytnout sou€innost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjektd) pfi provadéni kontrolni ¢innosti na dodrZovani a pInéni nplné
tohoto katalogového listu a ndpravé zjisténych nedostatkd. Veskera

| dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvoiené na zékladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zéroveri zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav &

| vymén porouchanych dild.
Soucdsti sluzby neni placeni roéni podpory a maintenance poplatkd
vyrobclim software a hardware.
Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni €i jinych
infrastrukturnich soucdsti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouéeny ze SLA.

V piipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém ddsledku

neodborné ¢innosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel

zprostén veskerych negativni disledki vyplyvajicich z takového Vypadku,
| vietné vylou€eni vypottu SLA u téchto zafizeni.

35



Struény popis

Sprava SQL zastituje spravu relaéni databaze Firebird pro Odbératele. Souéasné se soustfedi na
spravnou performance a maximdlni dostupnost + zabezpeceni spravného provozu.

1. Mérna jednotka:

Parametry sluzby

a. Podet databazi
2. Limit objemu sluzby:
a. Do 4 databazi
3. Doba provozu sluzby:
a. 8x5

POPIS SLUZBY

Sluzby zdkladni podpory

1. Provoz databézové platformy véetné

Kontrola logti (na denni bazi)

Kontrola integrity systémovych db (na tydenni bazi)

Profylaktické ginnosti (na tydenni bazi)

Kontrola dostupnosti patchil, hotfixi, service packi a daldich opravnych balik(l
vyrobcti (na mésiéni bazi)

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi).

Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moZnym vypadklim, snizeni vykonu v
infrastruktuie (dle aktualni situace).

Odborna technickad podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level
support (na denni bazi).

Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni (implementace i vice
opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésiéné)

2. Soudinnost v rdmci procesa ,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v
infrastruktufe (spole¢né s dodavateli technologii)
3. Spréva a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:

Postupy pro provoz a spravu databazi
Postupy pro obnovu databazi ze zéloh

Sluzby rozsifené podpory
1. Instalace novych databdzovych instanci a databazi
2. Migrace databazovych instanci a databdzi (i mezi rozdilnymi platformami jako napf.
ORACLE, SYBASE a jiné, pomoci SSIS bali¢kl, nutna spoluprice dodavatele)
3. Podpora uzivateld (vyvojari, spravcu aplikaci, ...) pfi feSeni provoznich i vyvojovych
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problém souvisejicich se sluzbami DB server(, zejména konzultaci pfi ladéni a

optimalizaci naro¢nych DB operaci (select, ...),

e VyuiZiti pokrodilych sluZeb DB serveru (XML, datovy partitioning, zabezpeceni dat,
spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na trovni SQL atd)

e Pfistup k nevefejnym informacim DB instanci (zdmky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...)

Reportovani a méfeni

Report ¢innosti elektronicky na mésiéni bazi.

PODMINKY A OMEZEN( SLUZBY

Predpoklady sluby

Vyjimky sluzby

Povinnost poskytnout soudinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych

| subjektt) pfi provadéni kontrolni éinnosti na dodriovéni a pInéni naplné

tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatkl. Veskera
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zékladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zarovefi zajistuje komunikaci s vyrobcem v pfipadé nutnosti oprav &i
vymén porouchanych dild.

Odstavky zplsobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni ¢i jinych
infrastrukturnich souéésti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny ze SLA.

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém diisledku
neodborné €innosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel

zproétén veskerych negativni disledkd vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylouceni vypoltu SLA u téchto zafizeni.
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Struény popis

Sluzba uZivatelské podpory v misté zastituje spravu uZivateld a jejich zafizeni u Odbératele.
Soucasné se soustiedi na spravnou performance a maximalni dostupnost + zabezpeceni spravného |

1

provozu.
Parametry sluzby
1; Mérna jednotka:
a. Potet hodin uZivatelské podpory
2. Limit objemu sluzby:
a. max. 20 hodin mésitné
3. Doba provozu sluzby:

UZivatelska a technologickd podpora v misté Odbératele. Dodavatel zajisti technickou podporu pro

a. 8x5

POPIS SLUZBY

koncové uZivatele a koncové stanice. Odbératel bude vidy poZadavky dodavateli pfedavat
vyuZitim Help-Desk néstroje pro pfijem poZadavkii (skrze email ¢i webové rozhrani Help-Desk
portalu) s eskalaci zodpovédnym osobam.

Sluzby zakladni podpory
Provoz sluzby

1. Pravidelna podpora uzivatel(;
2. Vzdalend podpora pro koncové uiivatele skrze nastroj vzdalené podpory;
3. Utivatelska podpora zafizeni pro max 20 koncovych uZivateld:
a. desktop, notebook, tablet, mobil a periférie, SW koncovych stanic mj. Windows,
MacOS, Office);
b. podpora uZivatelskych aplikaci
c. podpora aplikace G&etnictvi
4, Podpora pro periferie {(mj. tiskarny, skenery) a zobrazovaci zafizeni (mj. projektory);
5. Komunikace s poskytovatelem internetové konektivity a tfetimi stranami;
6. Profylaktické cinnosti (dle aktudlniho stavu) — &iSténi technologii.
7. Koordinace &innosti s poskytovatelem
Sluzby rozifené podpory
3. Instalace novych zafizeni uZivatell, prekroci-li celkovy pocet uzivatell objem 20ks
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' Reportovani a m&Feni | Report &innosti elektronicky na mési¢ni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych \
‘ subjekti) pfi provadéni kontrolni &innosti na dodrzovani a plnéni naplné |
tohoto katalogového listu a ndpraveé zjisténych nedostatkd. Veskera ‘
‘ dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvofené na zakladé
Pfedpoklady sluzby tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

Odbératel zajisti servisni pokryti provozovaného serverového HW a
zéroven zajistuje komunikaci s vyrobcem v p¥ipadé nutnosti oprav &i
vymén porouchanych dild.

Odstévky zpiisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni &i jinych
infrastrukturnich soucasti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny ze SLA.

Vyjimky sluzby

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém disledku

. neodborné ¢innosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén vedkerych negativni disledkd vyplyvajicich z takového Vypadku,
véetné vylouceni vypoétu SLA u téchto zafizeni.

Strucny popis

SluZba spravy a rozvoje webového portdlu www.SNP2.cz + zabezpeéeni spravného provozu.

Parametry sluzby

1. Mérna jednotka:

a. Potdet hodin podpory
2. Limit objemu sluzby:

a. max. 2 hodin mésicné
3. Doba provozu sluzby:

a. 8x5
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POPIS SLUZBY
V rdmci technické podpory bude dodavatel poskytovat sluzby spravy, Gdriby a rozvoje webového
portalu zadavatele. V rdmci poskytovani Servisnich sluzeb je povinen fesit poZadavky Objednatele.
Sluzby zdkladni podpory
Kompletni profylaktické sluzby webového serveru SNP2.cz

Upravy webu na pféni zadavatele, vyvafeni jejich obsahu
Vyhodnocovani Grovné a aktualizace jejich zabezpecenf
Sluzby rozsifené podpory

Vytvéreni wm webovych Stélﬁk, migrace na nové feseni

Reportovani a méfeni | Report Cinnosti elektronicky na mési¢ni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych
subjektt) pfi provadéni kontrolni éinnosti na dodrZovéni a plnéni ndplné
tohoto katalogového listu a napravé zjisténych nedostatki. Veskerd

Piedpoklady sluzby
dokumentace provozovatele a ostatni vystupy vytvorené na zdkladé
tohoto katalogového listu budou vlastnictvim Odbératele.

‘ Odstavky zplisobené nedostupnosti monitorovanych zafizeni &i jinych
infrastrukturnich souddsti, které jsou mimo odpovédnost Dodavatele,
jsou vylouceny ze SLA.

Vyjimky sluiby

V pfipadé, kdy prokazatelné doslo k vypadku sluzby v pfimém dusledku
neodborné innosti provedené zastupci Odbératele, tak je Dodavatel
zprostén veskerych negativni disledkl vyplyvajicich z takového Vypadku,
vetné vylouceni vypoCtu SLA u téchto zafizeni.
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Priloha 2 — SLLA, Rozsah a kvalita SluZeb, Sleva z ceny za porufeni SLA

V pfipadech, kdy Poskytovatel v ramci pln&ni SluZeb (Service level Agreement, SLA), jejich pfedmét
je smluvné vymezen pfislu§nym katalogovym listem, nedoséhne stanovené (dohodnuté) Grovné plnéni
b&hem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok na jednordzovou slevu z ceny za
Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosaZeni stanovené (dohodnuté) Grovné pinéni se
nepotitd doba plénované odstdvky dané SluZzby. VySe jednoriazové slevy bude stanovena dle
pfislusného SLA parametru, ktery byl poruSen a dle Grovné porudeni (specifikovand jednotlivé pro
kazdy SLA parametr).

V piipadé, Ze v disledku vypadku jedné SluZby, dojde k vypadku i daldich SluZeb, plati, Ze sleva z
ceny se uplatni pouze pro danou Sluzbu, kterd zpiisobila vypadek i ostatnich SluZeb.

V pfipad€, Ze dojde k nedodrZeni vice diléich SLA parametrd v ramci jedné SluZby, plati, Ze sleva z
ceny se uplaini ke viem nedodrZenym diléim SLA parametrim.

1. Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v prubéhu zaruéené provozni doby, vyhodnocovana v
ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost Sluzby maji dopad incidenty
kategorie A (incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji).
Dostupnost SluZby je vyhodnocovana v procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

2. Provoznf doba zarudena

Provozni dobou zaruenou je min€na provozni doba SluZby, v prib&hu které je Objednatelem
poZadovand a sou¢asné Poskytovatelem garantovana plna nebo omezend dostupnost Sluzby, a to
véetné podpory ze strany Poskytovatele. Provozni doba zaru¢end je méfena/vyhodnocovana v
jednotkach ¢asu (v hodindch). Dostupnost Sluzby, resp. urovei/rozsah jeji dostupnosti v dobg
mimo zarugenou provozni dobu je specifikovana pfisluiném katalogovém listé.

3. Maximélni doba vypadku

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v rAmci zarugené
provozni doby pfipustnd jednordzovd nedostupnost SluZby. Maximdlni doba vypadku je
vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodindch).

4. Maximalni doba nedostupnosti dat

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transak&nich, aplika¢nich
¢ systémovych dat vyuZivanych/spravovanych danou SluZbou, vyhodnocovand v ramci
Vyhodnocovaciho obdobi. Maximalni doba nedostupnosti dat je vyhodnocovdna v jednotkéch
¢asu (v hodinach).

5. Maximalni doba servisni odezvy

Reakéni dobou servisni opravy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen zareagovat na
novy zdznam v helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v rdmci zarutené provozni doby.
Maximalni doba servisni odezvy je vyhodnocovéna v jednotkach &asu (v minutach).
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6. Odstranéni vypadku—-A,BaC

Jednotlivé kategorie incidentdi jsou uvedeny v pfisluinych katalogovych listech. Odstranéni
vypadku je méfeno/vyhodnocovéno v jednotkach asu (v hodinach pro kategorii A, ve dnech pro
kategorie B a C).

Cas potfebny k odstranéni hardwarové zévady tfeti smluvni stranou (napt. IBM ¢&i DELL, jakoZto
pfimym smiuvnim partnerem Objednatele), se do doby vyfeSeni vypadku nezapo&itava.

Planované odstavky dané Sluzby se do doby vypadku nezapoéitavaji.

Rozsah a kvalita sluZeb:

KLO1, KLO5 - 07, KL10 — KL12 2 hodiny
KLO2, KLO3, KLO4, KLO8, KLO9 30 min

KL11 20 hodin
KLO1 - KL10 8 hodin
KL12 2 hodiny

Nize uvedend tabulka zobrazuje vycet parametri SLA s pfisluinymi slevami z ceny a zplsobem
vypodtu.

Slevy z
Niézev parametru ceny v K& | Zpisob vypoétu
bez DPH
v )
Diostupnost Slishy 1000,- Za kazdych zapo&atych 0,1% nad stanovenou hodnotu
parametru
Provozni doba zarudena N/A¥*)
M, dobavipadiag 650.- Za kaZdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
parametru
Wi debarpadkin dt 650, Z.a kazdou zapo¢atou | hodinu nad stanovenou hodnotu
parametru
- Za kazdych zapotatych 30 minut nad stanovenou
Max. doba servisni odezvy 500,- ot i
Doba odstranéni zavady 700.- Za kaZdou zapotatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
kategorie A ’ parametru
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Doba odstranéni

Za kazdych 8 provoznich hodin Sluzby nad stanovenou

zévady kategorie B 40, hodnotu parametru
Doba odstranéni zdvady 400.- Za kazdych 8 provoznich hodin SluZby nad stanovenou
kategorie C ’ hodnotu parametru

*) je feSeno smluvni pokutou dle ¢l. 10 Smlouvy
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Piiloha &. 3: Realizaéni tym Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovini SluZeb dle této Smlouvy kapacity &lenil
realizaéniho tymu Poskytovatele a poskytovat pInéni dle této Smlouvy za G&asti &lenii realizadniho
tymu uvedeného v této Piiloze &. 3 této Smlouvy, jimiZz Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci a
jejichz praxe a zkuSenost byla pfedmétem hodnoceni nabidek v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky.

A) systémovy inZenyr — 1T specialista fizeni sluzeb (1 osoba),

B) systémovy inZenyr — IT specialista — server VMware (2 osoby),

C) systémovy inZenyr — IT specialista — databdze SQL (1 osoba),

D) systémovy inZzenyr — IT specialista — bezpe&nost Fortinet (1 osoba),
E) systémovy inZenyr — IT specialista — Microsoft Exchange (1 osoba),
F) systémovy inZenyr — IT specialista — servery Linux (1 osoba),

G) systémovy inZenyr — IT specialista — servery Microsoft (1 osoba)
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