SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNi A TECHNICKE PODPORY HARDWARE
SERVEROVE VIRTUALIZACNI FARMY

Cislo smlouvy Objednatele: 21/7700/0068
Cislo smlouvy Poskytovatele: 21-02243-2830

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: I < ditclcm Sekce informatiky
ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

bankovni spojent: I
Eislo G&tu: ]

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

XANADU a.s.

se sidlem: Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10

zastoupena: I o os<dou piedstavenstva
zapsana v OR; Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 17555
ICO: 14498138

DIC: CZ14498138

bankovni spojeni: |
gislo ugtu: ]
(dale jen ,Poskytovatel‘) na strané druhé

(dale spole¢né také jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni o nadlimitni vefejné zakazce na sluzby zadavanou v
otevieném fizeni s evidenénim Cislem zadavatele 14/2021, s nazvem ,Zajisténi servisni a technické podpory
hardware serverové virtualizacni farmy*, v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen ,ZZVZ"), a s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpisu (dale jen ,Ob¢ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o zajisténi servisni a technické podpory hardware
serverove virtualizaéni farmy

(dale jen ,Smlouva“)



1.1

1.2.

1.3.

1. Piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi standardizovanych sluzeb servisni a technické podpory (dale jen
,Sluzba“) server( HP Proliant, HP Blade Systém a diskového pole DELL Compellent SC 9000 (dale jen
,Zafizeni), na obdobi 48 mésicli. Seznam zafizeni, které jsou pfedmétem Sluzby, je uveden v Pfiloze ¢&. 1

Smlouvy.

V ramci Sluzby budou zajistény zejména nasledujici ¢innosti:

Servisni zasahy v misté pInéni, na zakladé nahlaseni Objednatele, jejichz vysledkem bude plné
funkéni Zafizent;

Instalace aktualnich verzi firmware na jednotlivé konkrétni Zafizeni v souladu s pozadavky
Objednatele;

Zajisténi pfistupu k znalostni bazi, podpofe vyrobce, stazitelnému obsahu (napf. nové ovladace,
firmware, dokumentace, atd.).

Sluzba bude poskytovana v souladu s nésledujicimi podminkami:

a)
b)

Nepfetrzita telefonicka podpora a hlaseni poruch/zavad/problémd (dale jen ,Zavada®);

Legalni pfistup k novym verzim ve$kerého interniho software (napf. firmware, BIOS,
management, atd.), ovladacim, obsluznému software (ktery je sou€asti Zafizeni), znalostni bazi,
rozhrani pro zakladani pozadavk( na L2 a L3 podporu pfimo u vyrobce, a to pfes webové
rozhrani v rezimu 24x7, tedy v nepfetrZitém Casovém rozmezi;

Garantovana reakéni doba pro nahlaSené softwarové Zavady je 2 hodiny v nepretrzitém ¢asovém
rozmezi;

Servisni innost (servisni zasah) bude zahajena nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni Zavady, a to
pro servisni pokryti 24x7-V1. Servisni pokryti pro jednotliva Zafizeni je specifikovano
v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Garantovana doba vyfeSeni opravy (servisniho zasahu) pro servisni pokryti 24x7-V1 je do konce
kalendainiho dne nasledujiciho po dni nahladeni Zavady. Servisni pokryti pro jednotliva Zafizeni
je specifikovano v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Servisni ¢innost (servisni zasah) bude zahajena nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni Zavady a to
pro servisni pokryti 24x7-V2. Servisni pokryti pro jednotliva Zafizeni je specifikovano
v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Garantovana doba vyfeSeni opravy (servisniho zasahu) pro servisni pokryti 24x7-V2 je do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaSeni Zavady. Servisni pokryti pro jednotliva Zafizeni je
specifikovano v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

Objednatel je opravnén si ponechat vadny pevny disk &i jiné pamétové médium, které muze
obsahovat data Objednatele ¢i jejich fragmenty;

V ramci Sluzby budou dodavany pouze originélni, nové a nepouZité nahradni dily certifikované
vyrobcem v souladu s postupy stanovenymi vyrobcem;

Soucasti Sluzby je i zajisténi podpory pfi feSeni Zavad (napf. Zavady s kompatibilitou,
zranitelnosti, a to jak u hardware, tak i software), a to jak pfimo Poskytovatelem, tak
zprostfedkovani komunikace s vyrobce. Tim neni dotéeno pravo Objednatele komunikovat s
vyrobcem pfimo s vyuzitim portalu vyrobce. V pfipadé nefeSeného pozadavku je Poskytovatel
povinen ovéfovat stav, urgovat a pfipadné eskalovat Zavady pfimo u vyrobce na vyssi Uroven
podpory/management;

Zajisténi souladu (compliance) poskytovani Sluzby se servisnimi postupy vyrobce, vCetné
zajisténi legalniho pristupu k veSkerému nezbytnému software (napf. certifikovany firmware,



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

Drivers, iLO, BIOS a ostatni konfiguraCni software spojeny se Zafizenimi), a to pfi dodrzeni
veskerych licenénich ujednani tohoto software.

2. Zpusob provadéni predmétu Smlouvy

Za (Celem poskytovani Sluzby a pro pfijem pozadavki je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni
nasledujicimu po dni nabyti u€innosti Smlouvy zfidit a udrzovat po celou dobu poskytovani Sluzby kontaktni
misto, s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bé&zné hovorné a jemuz
bude moci zasilat pozadavky rovnéz emailem a s vyuzitim k tomu ur€enému nastroje (helpdesk) a dale
zajistit pfistup k znalostni bazi a podpofe vyrobce, vEetné stazitelného obsahu.

Objednatel je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy pozadovat automatizované propojeni helpdeskového
nastroje Objednatele s helpdeskovym néstrojem Poskytovatele. Propojenim se rozumi pfipojeni helpdesku
Poskytovatele na helpdesk Objednatele, a to velhGté 30 dnd od doruéeni pisemného poZadavku
Objednatele na takové propojeni. Referenénim bodem pro vypocet Ihit dle v &l. 1 odst. 1.3. Smlouvy se
okamzikem propojeni stane helpdeskovy nastroj Objednatele.

Zavady funkCnosti Zfizeni Objednatel nahlaSuje Poskytovateli prostfednictvim kontakiniho mista.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni nasledujicimu po dni U€innosti Smlouvy sdélit Objednateli udaje
vztahujici se ke kontaktnimu mistu, a to zejména: internetovou adresu, kontakini telefon a e-mailovou
adresu. VeSkera komunikace bude provadéna v Ceském jazyce. Poskytovatel po nahlaSeni Zavady
v soucinnosti a po dohodé s Objednatelem stanovi dalSi postup pro odstranéni Zavady a zaSle Objednateli
potvrzeni na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele sdélenou Poskytovateli v souladu s odst. 2.4
tohoto €lanku.

Kontaktnimi osobami pro nahlaSovani Zavad jsou urCeni pracovnici Sekce informatiky Objednatele.
Podrobny seznam kontakitnich osob bude pfedan Objednatelem emailem do 5 pracovnich dni od nabyti
ucinnosti Smlouvy. Pokud dojde v pribéhu pinéni této Smlouvy ke zméné kontaktnich osob pro nahlaSovani
Zavad, bude takovato zména ozndmena Poskytovateli do 5 pracovnich dni od provedeni takovéto zmény.

Servisni zasah bude vzdy s pfedstihem alesport 2 hodin pfed samotnym zasahem na misto zasahu
ohlaSen. Servisni zasah bude provadén dle definovaného servisniho pokryti uvedeného v é&l. 1 odst. 1.2
pism. a), b) a v &l. 1.3 pism. d), e), f), g) Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit po vy3e uvedenou dobu
pfistup pracovnika Poskytovatele provadgjiciho servisni Ukon k dotéenému Zafizeni. Provedeni servisniho
ukonu bude dokladovano Objednateli na zékladé podepsaného Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné
spotfebé nahradnich dildi.

Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt plné funkéni Zafizeni, pfiCemz pinou funkénosti se rozumi
neomezena provozni zpUsobilost Zafizeni k pouziti uréenému vyrobcem Zafizeni (j. Zafizeni je
provozuschopné, neni omezena dostupnost, vykon, propustnost a daldi technické parametry dané
zakoupenou a provozovanou konfiguraci zafizeni). Poskytovatel mize dle svého uvazeni vadné Zafizeni
bud opravit, nebo vyménit za nové, piné funkéni.

Bude-li v pribéhu analyzy servisniho pozadavku u doteného Zafizeni zjisténo, ze pficinou Zavady
na Zafizeni je neaktuaini verze instalovaného firmware, Poskytovatel provede instalaci aktuaini verze
firmware. Poskytovatel bude po dokonceni takového servisniho z&sahu informovat Objednatele o vhodnosti
instalace doporucené verze firmware na ostatnich Zafizenich stejného typu.

Vadné vyménéné pevné disky,
e SSD disky (Solid State Drive)
o Magnetické disky (disk obsahuijici pohyblivé mechanické Casti)

budou ponechany v misté instalace. Poskytovatel nenese odpovédnost za ziratu jakychkoliv dat,
umisténych na odstranénych vadnych SSD, nebo magnetickych discich ani za Skodu na téchto datech.

V' okamziku postoupeni servisniho pozadavku na vyrobce je poskytovatel povinen informovat o této
skute¢nosti objednatele a nasledné ho pribézné informovat o stavu.



2.10.Zahrnuje-i servis vyménu Zafizeni, nebo jeho Casti, stdva se nahrazena polozka vlastnictvim
Poskytovatele, ktery je povinen nakladat s ni v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy
upravujicimi ekologickou likvidaci odpad, a to zejména zak. ¢. 185/2001 Sb., zakon o odpadech a 0 zméné
nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdgjSich predpisl. Nahrazujici polozka se stava vlastnictvim
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze predtim, nez Poskytovatel vyméni Zafizeni nebo jeho Cast,
odstrani veskeré komponenty, dily, Upravy, dopliky a pfidavna zafizeni, pro néz Poskytovatel neposkytuje
servis, a to pokud to bude funkéné mozné. Tento bod se v souladu s €l. 1 odst. 1.3. pism. h) Smlouvy
neuplatni v pfipadé pamétovych medii i soucasti, které mohou obsahovat data Objednatele.

2.11. Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti, aby nahrazujici polozky nebyly zatizeny pravy tfetich stran &i jinak
nebyla znemoznéna jejich vyména, v opaéném pfipadé odpovida Poskytovatel za vyplyvajici dusledky
v plném rozsahu véetné odpovédnosti za zpsobenou Ujmu.

2.12. Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:
o vyménitelna média (napf. magnetické pasky), spotfebni material (napf. baterie);

o Zafizeni poskozena nevhodnym pouzitim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostfedim ¢i nevhodnou Udrzbou ze strany Objednatele;

2.13.V pfipadech, kdy je to tfeba, pfedtim nez Poskytovatel zane poskytovat servis, Objednatel:

o se bude fidit postupy pro ureni Zavady, jeho analyzu a zadani poZadavku na servis, jeZ jsou
stanoveny Poskytovatelem, nebo vyrobcem;

o bude Poskytovatele informovat 0 zménach umisténi Zafizeni.

2.14. Poskytovatel predlozil v zadavacim fizeni Objednateli jmenny seznam vSech, minimalné 3, technikd (dale
jen ,Seznam technik(®), ktefi se budou podilet na poskytovani Sluzby. Po dobu trvani této Smiouvy je
poskytovatel povinen udrzovat Seznam technikd aktualni a pfi jeho zméné se zavazuje postupovat dle
tohoto odstavce. V pfipadé zmény kteréhokoliv technika, uvedeného v Seznamu techniki, je Poskytovatel
povinen tuto zménu Objednateli pisemné oznamit, a to do 3 pracovnich dni od provedeni zmény.
U kazdého nového technika je tfeba maximalné ke dni jeho nastupu piedloZit Objednateli podepsany
strukturovany profesni Zivotopis, ktery bude obsahovat informace, jez byly Objednatelem poZadovany
v ramci prokazovani technické kvalifikace v zad&vacim fizeni.

3. Misto pInéni

3.1. Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je vzdy konkrétni misto provadéni servisu Zafizeni specifikovaného
v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Pfesné adresy mist plnéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

4. Cena

4.1. Cena pfedmétu smlouvy Cini celkem 9 678 320,00 K& bez DPH (slovy: devét miliond Sest set sedmdesat
osm tisic tfi sta dvacet korun eskych korun ¢eskych), DPH ve vysi 21% Cini 2 032 447,20 K¢ (slovy: dva
miliony tficet dva tisic Ctyfi sta Ctyficet sedm korun Ceskych dvacet haléfl) celkova cena véetné DPH Cini
11710 767, 20 K¢ (slovy: jedenact milionl sedm set deset tisic sedm set Sedeséat sedm korun Ceskych
dvacet haléf).

4.2. Cena pfedmétu smlouvy bude hrazena mési¢né dle platebniho kalendafe uvedeného v ¢lanku 4 odst. 4.6
této smlouvy.

4.3. VeSkeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny vyjadfené v korunach Ceskych, platba bude provedena
vyhradné v této méné.

4.4. Celkovou cenu pfedmétu smlouvy véetné DPH je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu plnéni
pfedmétu smlouvy ke zménam dafovych predpist upravujici vys$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi
stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat DPH v zakonné sazbé platné v den zdanitelného pinéni.



4.5. Cena pfedmétu smlouvy je cenou koneénou a nepfekrocitelnou a zahruje veSkeré naklady Poskytovatele
nutné k realizaci predmétu této smlouvy, véetné nakladi na pofizeni nahradnich dili nebo na nové
¢i vyménéné Zafizeni.

4.6. Cena pfedmétu smlouvy v ¢lenéni za jednotliva obdobi obsahuji nasledujici tabulky oznaCené jako platebni
kalendar.

Platebni kalendar-
Obdobi od 1. 4. 2021 smlouvy do 31. 03. 2025 - CENA BEZ DPH (K¢)

Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka
Leden 2022 | 205460, Leden 2023 | 205460,- Leden 2024 | 205460,- Leden 2025 | 205460,-
Unor 2022 | 205460, Unor 2023 | 205460,- Unor 2024 | 205460, Unor 2025 | 205460,-
Biezen 2022 | 205460,- Brezen 2023 | 205460,- Brezen 2024 | 205460,- Brezen 2025 | 205460,-
Duben 2021 92100,- Duben 2022 | 205460, Duben 2023 | 205460, Duben 2024 | 205460,
Kvéten 2021 170260, Kvéten 2022 | 205460, Kvéten 2023 | 205460,- Kvéten 2024 | 205460,-
Cerven 2021 170260,- Cerven 2022 | 205460, Cerven 2023 | 205460,- Cerven 2024 | 205460,
Cervenec 2021 | 205460,- | Cervenec 2022 | 205460,- | Cervenec 2023 | 205460, | Cervenec 2024 | 205460,
Srpen 2021 205460,- Srpen 2022 | 205460, Srpen 2023 | 205460,- Srpen 2024 | 205460,-
Z4fi 2021 205460 - Z4f 2022 | 205460, Z4F 2023 | 205460,- 74K 2024 | 205460,-
Rijen 2021 205460, Rijen 2022 | 205460,- Rijen 2023 | 205460,- Rijen 2024 | 205460,-
Listopad 2021 205460, Listopad 2022 | 205460,- Listopad 2023 | 205460,- Listopad 2024 | 205460,-
Prosinec 2021 205460,- Prosinec 2022 | 205460,- Prosinec 2023 | 205460,- Prosinec 2024 | 205460,
Celkem za obdobi 1. 4. 2021 - 31. 3. 2025: | 9 678 320,00
Obdobi od 1. 4. 2021 smlouvy do 31. 03. 2025 - DPH (K¢)
Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka
Leden2022 | 4314660 | Leden2023 | 4314660 |  Leden2024 | 4314660 nggg 43146,60
Unor 2022 | 43146,60 Unor 2023 | 43146,60 Unor2024 | 43146,60 | Unor2025 | 43146,60
N N . Brezen
Brezen 2022 43146,60 Brezen 2023 | 43146,60 Brezen 2024 43146,60 2025 43146,60
Duben 2021 19341- | Duben2022 | 4314660 | Duben 2023 | 43146,60 Duben 2024 | 43146,60
Kvéten 2021 35754,60 | Kvéten2022 | 4314660 | Kvéten 2023 | 43146,60 Kvéten 2024 | 43146,60
Cerven 2021 35754,60 | CGerven2022 | 4314660 | Cerven2023 | 43146,60 Gerven 2024 |  43146,60
Cervenec2021 | 43146,60 Ce”’;‘ggg 43146,60 Ce”’gggg 43146,60 | Cervenec2024 | 43146,60
Srpen 2021 43146,60 | Srpen2022 | 43146,60 Srpen 2023 | 43146,60 Srpen 2024 | 43146,60
Zafi 2021 43146,60 Z4ii 2022 | 43146,60 Z4f 2023 | 43146,60 74t 2024 | 4314660
Rijen 2021 43146,60 Rijen 2022 | 43146,60 Rijen 2023 | 43146,60 Rijen 2024 | 43146,60
Listopad 2021 4314660 L'S“Z’ggg 43146,60 | Listopad 2023 | 43146,60 | Listopad 2024 | 4314660
. Prosinec Prosinec )
Prosinec 2021 43146,60 a0y | 4314660 S0p3 | 4314660 | Prosinec2024 | 4314660

Celkem za obdobi 1. 4. 2021 - 31. 3. 2025:

2032447, 20




Obdobi od 1. 4. 2021 smlouvy do 31. 03. 2025 - CENA S DPH (K¢)

Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka Obdobi Castka

Leden 2022 | 248606,60 | Leden 2023 | 248606,60 | Leden 2024 | 248606,60 Leden 2025 | 248606,60

Unor2022 | 248606,60 Unor2023 | 248606,60 Unor 2024 | 248606,60 Unor 2025 | 248606,60

Bfezen 2022 | 248606,60 | Bfezen 2023 | 248606,60 | Bfezen2024 | 248606,60 | Bfezen2025 | 248606,60

Duben 2021 111441 - Duben 2022 | 248606,60 Duben 2023 | 248606,60 Duben 2024 | 248606,60
Kvéten 2021 206014,60 Kvéten 2022 | 248606,60 | Kvéten 2023 | 248606,60 | Kvéten2024 | 248606,60
Cerven 2021 206014,60 Cerven 2022 | 248606,60 | Cerven 2023 | 248606,60 | Cerven 2024 | 248606,60
% Cervenec Cervenec Cervenec
Cervenec 2021 248606,60 2022 2438606,60 2023 2438606,60 2024 248606,60
Srpen 2021 248606,60 Srpen 2022 | 248606,60 Srpen 2023 | 248606,60 Srpen 2024 | 248606,60
Zafi 2021 248606,60 Z4ari 2022 | 248606,60 Z4ari 2023 | 248606,60 Z4&ri 2024 | 248606,60
Rijen 2021 248606,60 Rijen 2022 | 248606,60 Rijen 2023 | 248606,60 Rijen 2024 | 248606,60
Listopad 2021 | 248606,60 | Listopad 2022 | 248606,60 “Stgg;g 248606,60 “s‘gggj 248606,60
. Prosinec Prosinec Prosinec
Prosinec 2021 248606,60 2022 248606,60 2023 248606,60 2004 248606,60

Celkem za obdobi 1. 4. 2021 - 31. 3. 2025: | 11 710 767,20

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5. Platebni podminky

Cena pfedmétu Smlouvy bude ze strany Objednatele hrazena mésitné dle platebniho kalendafe
uvedeného v ¢l. 4 odst. 4.6 této Smlouvy, a to vZdy za uplynuly kalendaini mésic.

Bude-li Poskytovatel vykonavat Sluzby jen ¢ast kalendafniho mésice, nalezi mu pomérna &ast ceny.
V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vystavit dafovy doklad / fakturu ponizenou o adekvéatni ¢ast
odpovidajici po¢tu dnu, ve kterych nebyla Sluzba vykonavana.

Podkladem pro vystaveni darového dokladu / faktury bude protokol o fadném zabezpeceni SluZby v rdmci
servisu za pfisludny kalendafni mésic (dale jen ,Protokol®), jehoZ vzor tvofi Prilohu €. 2 Smlouvy, schvaleny
kontaktni osobou pro vécna jednani za Objednatele (je uréena samostatnym ustanovenim v ¢l. 14 odst.
14.1. Smlouvy) do 5 pracovnich dnli od jeho pfedani Poskytovatelem. Pfilohou tohoto Protokolu budou
podepsana Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotfeb& nahradnich dild. Danovy doklad musi
obsahovat kromé vySe uvedenych naleZitosti, také uvedeni Objednatelova Cisla této Smlouvy a kopii
Protokolu citovaného v tomto €lanku.

Poskytovatel je opravnén vystavit Protokol a doruit jej na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
pro vécna jednani prvni kalendaini den nasledujici po pfislusném kalendaifnim mésici, ve kterém bylo
poskytovano plnéni, k jehoz akceptaci ma dojit. Objednatel schvali Protokol do 5 pracovnich dnl od jeho
obdrzeni, a doru¢i ho elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby pro vécna jednani
za Poskytovatele (je urena samostatnym ustanovenim v &l. 14 odst. 14.1. Smlouvy). V pfipadé, Ze ma
Objednatel vyhrady k Protokolu a neschvali jej, vyhrady uvede v Protokolu, stanovi zplsob napravy vad
a pfiméfenou |hitu k jejich odstranéni. Poskytovatel je povinen vyhrady vypofadat a predlozit Protokol
Objednateli k opétovné akceptaci.

Danlovy doklad / faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich pfedpis(, a to zejména
naleZitosti dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, nélezitosti uvedené
v § 435 ObcCanského zakoniku., pfipadné naleZitosti dariového dokladu dle § 29 zak. €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH®), je-li Poskytovatel platce
DPH. Dafovy doklad / faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platce DPH, musi se jednat o bankovni ¢et zvefejnény zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystaveného dafiového dokladu / faktury obsahujiciho vSechny nélezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy a Smlouvou ¢ini 21 kalendafnich dnd od jeho doruceni Objednateli. Splatnost faktury




5.7.

5.8.

5.9.

dorucené Objednateli v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dnl. Za den spinéni platebni povinnosti
se povazuje den odepsani fakturované Castky zbankovniho G¢tu Objednatele na bankovni Uget
Poskytovatele.

Danovy doklad / fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele ¢ na e-mailovou adresu ||| Objcdnate! upfednostriuje elektronické
danové doklady / faktury vytvafené v IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy
pro zasilani faktur je vici Poskytovateli uinna jejim pisemnym oznamenim ze strany Objednatele. K této
zméné neni vyzadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

Objednatel ma pravo danovy doklad / fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho Uhradou, nespliuje-li poZadované naleZitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti dafiovy doklad / fakturu opravit. Nova Ih(ta splatnosti v délce 21 dnl poéne plynout ode dne
doruéeni opraveného darnového dokladu / faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

5.10. Smluvni strany se dohodly, ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni veden

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych skutegnosti rozhodnych pro ruceni
Objednatele za nezaplacenou DPH, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. O provedené thradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat
kopii oznameni pro spravce dané dle § 109a zakona o DPH, bez zbytedného odkladu. Uhradou DPH
spravci dané se pohledavka Poskytovatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu
na dal$i ustanoveni Smlouvy za uhrazenou.

6. Duvérnost informaci

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako duvérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
tfeti osobé mohlo zpUsobit Ujmu druhé Smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skutenostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skuteCnosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, pfiemz se zavazuji odpovidajicim zptsobem
zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smiuvni strany.

Smluvni strany budou povazovat zadivérné informace, které budou jako divémé oznacené,
nebo informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, ze se jedné o informace podiéhajici zavazku
micenlivosti (zejména osobni a majetkové udaje o dafovych poplatnicich) nebo informace o druhé Smluvni
strané, které by mohly z povahy véci byt povazovany za divérné a které jim budou zpfistupnény druhou
Smluvni stranou v souvislosti s pinénim této Smlouvy. Za divémé informace se zejména povazuji
informace o pribéhu plnéni této Smlouvy a pfipadnych vadach pinéni a jejich odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé&, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeeni téchto informaci. Zavazek
mi&enlivosti a ochrany duvémych informaci neni ¢asové omezen.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavéazat povinnosti miCenlivosti a respektovanim
prav Objednatele nejméné v rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Pracovnici Poskytovatele nesmi vynaset z prostor( Objednatele bez souhlasu Objednatele Zadné soubory,
zejména vytisky nebo datové nosice s daty, které by mohly byt povaZovany za informace podléhajici
zavazku micenlivosti, atd. Objednatele nebo tretich osob, pfip. je jakkoli zpfistupriovat tfetim osobam.

Povinnost zachovavat mi€enlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku, se nevztahuji na informace:

a)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto €lanku ze strany Poskytovatele,



b)  které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeté pfed pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

c)  které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d)  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

e) auditor provadi u nékteré ze Smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisu.

6.8. V pfipadé, ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude mit divodné
podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom informovat
druhou Smluvni stranu.

6.9. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
a to i po ukon€eni pInéni Smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ve smyslu

pfisluSnych ustanoveni zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdgjSich
pfedpisl, zavazuiji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udajd.

6.10. Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, neni timto ¢lankem dotcena.

6.11. Poskytovatel se pfi pinéni zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti informaci v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti®), a vyhlaskou &. 316/2014 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni néleZitosti podani
v oblasti kybernetické bezpe€nosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti®).

6.12. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel
fadné napliioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou
o0 kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urCujicich kritériich, ve znéni pozdgjSich predpisi. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli souinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecCnostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich predpis(.

6.13. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto €lanku ma druha Smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto
vzniklé gjmy.
6.14.V pfipadé prokazaného neopravnéného zpfistupnéni duvérnych informaci podle tohoto &lanku ma Smiuvni

strana neporusujici povinnost miéenlivosti pravo uctovat druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100.000K¢ za kazdy prokazany pfipad.

7. Pojisténi

7.1. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy mit sjednano pojisténi vlastni odpovédnosti za Ujmu
zplisobenou pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, pfipadné pojisténi odpovédnosti z veSkeré provozni &innosti,
a to ve vySi minimélné 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun &eskych). Toto pojisténi se musi rovnéz
vztahovat na veskeré ujmy vzniklé ¢innosti i opomenutim poskytovatele v souvislosti s plnénim Smiouvy.

7.2. Kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavfeném pojisténi predloZil Poskytovatel Objednateli
pfed podpisem Smlouvy. V pfipadé uzavfieni nové pojistné smlouvy v pribéhu trvani této Smilouvy je
Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném
pojiSténi do 7 dnl od jejiho uzavreni. Objednatel je opravnén si v prib&hu trvani této Smlouvy vyzadat
pfedlozeni kopie platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi, ma-li podezfeni,
Ze pozadované pojisténi dle odst. 7.1. tohoto ¢lanku Smlouvy jiz netrva, a Poskytovatel je povinen
pozadované do 7 dnu prediozit Objednateli. Nepredlozil-i Poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy



nebo jiné potvrzeni o uzavfeném pojisténi dle pfedchozi véty, povazuje se pro ucely prava Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy (€l. 12 odst. 12.7. pism. i) Smlouvy), Ze neni poji$tén ve smyslu odst. 7.1. tohoto
clanku Smiouvy.

7.3. Pro pfipad, ze Poskytovatel nepfedloZi kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném
pojisténi v terminu stanoveném odst. 7.2. tohoto &lanku, ma Objednatel pravo pozadovat Uhradu smluvni
pokuty ve vysi 3.000 K¢ za kazdy den prodleni. V pfipadé porudeni povinnosti mit sjednané pojidténi
dle odst. 7.1. tohoto ¢lanku Smlouvy ma Objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K&.

8.  Patenty a autorska prava

8.1. Poskytovatel prohlaSuje, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob, ze kterych
by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal3i finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opaéném
pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tretich osob.

9. Zaruky

9.1. Poskytovatel poskytuje na dodané dily a Cinnosti v ramci zaruky nad rdmec standardizované podpory
vyrobce zaruku v délce trvani 12 mésicl od provedeni opravy.

9.2. Odpovédnosti za kvalitu provedenych praci se Poskytovatel zcela nebo ¢astecné zprosti, jestlize Zavada
vznikla v dusledku:

a) zanedbani povinnosti zaméstnancl Objednatele pfi poskytovani nutné soucinnosti,

b) poSkozeni zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachazeji mimo oblast
kontroly Poskytovatel,

c) uzivani produktd a sluzeb dodavanych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy (tj. nahradni
dily, préce technikl, servisni zéasahy) vrozporu s pfislusnou technickou a uzivatelskou
dokumentaci pro tyto produkty; nevhodné udrzby provedené Objednatelem v rozporu
s pfislusnou uzivatelskou dokumentaci pro tyto produkty.

9.3. Zavady vzniklé z divodu uvedenych v odstavci 9.2. tohoto Elanku nepodiéhaji reZimu odstrafiovani Zavad
podle této Smiouvy.

10. Sankce

10.1.V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ihity uvedené ve Smiouvé, ma Objednatel pravo uplatnit vaci nému
smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové ceny pfedmétu Smlouvy bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

10.2.V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti poskytovani Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném v ¢l. 1 odst. 1. 3.
pism. d), e), f), g) Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny bez
DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy za kazdy i zapoCaty den takového prodleni. Maximaini vyse
smluvni pokuty neni limitovana.

10.3.V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti poskytovani Sluzby v minimainim rozsahu uvedeném v ¢l. 1 odst. 1.1,
1.2, 1.3 pism. b), h), i), j), k) Smlouvy ke dni nasledujicimu po dni nabyti U&innosti Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny bez DPH za poskytovani pInéni dle této
Smlouvy za kazdy i zapoCaty den takového prodleni. Maximélni vy$e smluvni pokuty neni limitovana.

10.4.V pfipadé, ze Poskytovatel nezajisti poskytovani Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném v ¢l. 1 odst.
1.3 pism. a), ¢) Smlouvy ke dni nasledujicimu po dni nabyti U¢innosti Smlouvy, vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny bez DPH za poskytovani pinéni dle této Smlouvy za
kaZdou zapo€atou hodinu takového prodleni. Maximaini vySe smluvni pokuty neni limitovéna.

10.5.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim kontaktniho mista v souladu s ¢l. 2 odst. 2.1. Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni.



10.6.V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude poskytovat podporu v souladu s ¢l. 2 odst. 2.2., 2.5., 2.6., 2.8., 2.11.
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 3.000 K& za kazdy i zapoCaty den takového
prodleni.

10.7.V pripadé, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢&l. 2 odst. 2.14. Smlouvy ve vztahu k oznamovaci
povinnosti pfi zméné technika, ma Objednatel pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vySi 3.000 K¢&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Jednotlivym pfipadem porudeni se rozumi porueni povinnosti
ve vztahu ke kazdému technikovi.

10.8.V pfipadé prodleni kterékoli Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma opravnéna Smluvni strana
pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe urok( z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvidaCniho sprévce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondu
a evidence udaju o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

10.9. Splatnost smluvni pokuty a troku z prodleni &ini 21 kalendainich dnl od vy€isleni a doru€eni vycislené
¢astky druhé Smluvni strang, na zakladé vystaveného dafového dokladu / faktury, nedohodnou-li
se Smluvni strany pisemné jinak.

10.10.  Smluvni pokutu Ize uloZit i opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno spinéni povinnosti, ktera je prostiednictvim smluvni pokuty zajisténa.

10.11.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené Gjmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapo€itava do pfipadné nahrady
ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda
uvedenim do pfede$lého stavu.

10.12.  Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

10.13. Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zplGsobenou Objednateli poruSenim smlouvy v pIné vysi.
Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

11.  Odpovédnost za Gjmu

11.1. Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zpUsobenou i zavinénou jeho zaméstnanci nebo ostatnimi
osobami Poskytovatele podilejicimi se na pinéni pfedmétu této Smiouvy, a to porusenim ustanoveni této
Smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti v pIné vysi. O nahradé Ujmy
plati obecna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

11.2.Z4dn4 ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu zpisobenou neplnénim zavazk(i nebo prodlenim
s pInénim zavazkd druhé Smluvni strany.

12. Platnost a G¢innost Smlouvy

12.1.Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvi&Stnich podminkéch ucinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisu,
nejdfive dne 1. 4. 2021. V pfipadé, ze U¢innost smlouvy nastane pozdéji nez dne 1. 4. 2021, nélezi
Zhotoviteli cena pouze za ty kalendafni mésice, ve kterych byla smlouva G¢inna. Cena pfedmétu Smlouvy
dle ¢l. 4 odst. 4.6 smlouvy za 1. kalendaini mésic plnéni bude hrazena pomérnou Casti odpovidajici
pFisluSnému poctu kalendainich dnd trvani G¢innosti smlouvy v tomto kalendarim mésici.

12.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to v délce 48 mésicl od nabyti jeji uCinnosti.

12.3. Smluvni strany sjednavaiji, Ze smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou muze byt ukonéen i pfed uplynutim
doby uvedené v odstavci 12.2 tohoto Clanku:

a) pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy jedné ze Smluvnich stran;
c) vypovédi za podminek uvedenych v tomto &lanku nebo v ObCanském zakoniku.



12.4.0bjednatel je dale opravnén tuto Smlouvu vzdy ve Ih(té nejméné 15 dnG pfed koncem kazdého
kalendainiho mésice pisemné vypovédét v ¢asti pfedmétu Smlouvy, a to bez jakychkoli sankci viéi jeho
osobg. Objednatel tak ucini snizenim podtu podporovanych Zafizeni. Casteénou vypovéd je Objednatel
opravnén podavat opakované, resp. postupné. Snizenim poCtu podporovanych Zafizeni zarover dojde
k pomérnému snizeni mésicni ceny za poskytovani Sluzeb v nasledujicich kalendafnich mésicich.

12.5.Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, dojde-li druhou Smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zplsobem, ve smyslu § 2002 a nasl. Ob¢anského zakoniku, pokud podstatné
porueni této Smlouvy, které je dlvodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou pfedvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku.

12.6. Za podstatné porudeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou darového dokladu / faktury delSi nez 30 kalendainich dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani do dodate¢nych 20 kalendafnich dnl od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho népravu,

b)  poruSeni povinnosti Objednatele k ochrané dlivémych informaci.
12.7.Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuie:

a) prodleni s dodrzenim termind dle této Smlouvy po dobu delSi nez 7 kalendafnich dn, zejména
se jedna o nesplnéni termin( uvedenych v &l. 2 odst. 2.1. a 2.2. Smlouvy,

b) opakované prodleni (minimalné 2x) se zahajenim opravy do 4 hodin pro servisni pokryti 24x7-V1,
c) opakované prodleni (minimainé 2x) se zahajenim opravy do 6 hodin pro servisni pokryti 24x7-V2

d) opakované prodleni (minimainé 2x) s garantovanou reakéni dobou pro nahldSené softwarové
Zavady dle ¢l. 1 odst. 1.3. pism. c),

e) opakované prodleni (minimalné 2x) s vyfeSenim opravy dle ¢l. 1 odst. 1.3. pism. e), g)

f)  poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nespinéni ani
v dodate¢né pfiméfené Ih(té, kterou mu Objednatel k tomu poskytne,

g) realizace pfedmétu Smlouvy v podstatném rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych
zavaznych pravnich pfedpis,

h)  poruSeni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci,

i) pokud Poskytovatel nedodrzi povinnost povinného pojisténi dle ¢l. 7 odst. 7.1. této Smlouvy.

12.8.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou Smluvni strany postupovat v souladu s § 2004 odst. 2 a 3
Ob¢&anského zakoniku, tzn. vzajemné fadné a v&as poskytnuté plnéni se v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
druhé Smluvni strané nevraci a odstoupeni je mozné jen s ucinky do budoucna.

12.9. Smluvni strany shodné konstatuji, ze v pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z diivodu jejiho
podstatného porueni Poskytovatelem, neni takovym odstoupenim dotCeno pravo na néhradu prokazanych
nakladi, které Objednateli vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni Poskytovatelem
nedodélanych dil¢ich plnéni, zejména nakladl, které Objednateli prokazatelné vzniknou v souvislosti
se zajisténim plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim jiného Poskytovatele.

12.10. Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni névrh v zakonné
lhaté odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

12.11.  Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U¢inné okamzikem jeho
doruceni druhé Smluvni strané.



12.12. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba €ini 3
mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemna, jinak je neplatna.

12.13.  Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl( z odpovédnosti za Gjmu a naroku
ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech
a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

13. Uverejiiovani informaci

13.1.Poskytovatel bere na védomi, ze se Smlouva vCetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki muze byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na profilu Objednatele, a dale v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni v registru smiuv zajisti
Objednatel.

13.2. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel muze uvefejnit na profilu Objednatele vysi skutecné uhrazené
ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy.

14. Zmocnénci pro vécna jednani

14.1.Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob pro vécna jednani, neni-li
stanoveno Smlouvé pro konkrétni pfipady jinak (napf. ¢l. 2 odst. 2.4 Smlouvy). Kontaktni osoby pro vécna
jednani jsou opravnény FeSit veSkeré zalezitosti souvisejici s plnénim prav a povinnosti Smluvnich stran
dle této Smlouvy, nejsou vSak opravnény ke sjednani zmény smlouvy, k niz je tfeba pisemny dodatek,
nejedna-li se zarover o takto opravnéné zastupce Smiuvnich stran.

a) Kontaktni osobou pro vécna jednani za Objednatele je:

o _ feditel Odboru systémovych technologii,
tel.. |

o _ vedouci Oddéleni serverovych systémovych technologii,
tel.:

b)  Kontaktni osobou pro vécna jednéni za Poskytovatele je:

.
14.2. Pfipadnou zménu kontakini osoby si Smluvni strany sdéli pisemné bez zbyteéného odkladu. Pfipadna

zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vGci druhé Smluvni strané (¢inna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1.V rozsahu, v jakém to umozZriuji pfislusné pravni pfedpisy, je kazdd Smluvni strana oprdvnéna komunikovat
s druhou Smluvni stranou prostrednictvim elektronickych prostfedku a takova komunikace bude v rozsahu
povoleném ze zakona rovnocenna podepsané pisemné komunikaci. Identifikatni koéd obsazeny
v elektronickych dokumentech dostacuje k ovéfeni identity odesilatele a autenticnosti dokumentu.

15.2. Objednatel souhlasi, ze poskytne Poskytovateli dostateny a bezpecny pfistup do prostorl a k systémim
Objednatele tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti.

15.3. Podminky Smlouvy, jeZ svou povahou pfesahuiji dobu platnosti Smlouvy, zlstavaji pIné v platnosti a jsou
uginné az do okamziku jejich spinéni a plati i pro pfipadné pravni nastupce a smluvni postupniky obou
Smluvnich stran.

15.4.VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ObcCanskych zakonikem.



15.5. Pii rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztaht zaloZenych touto Smiouvou, budou
mistné a vécné prisluSné soudy Ceské republiky.

15.6. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané zménu Udajl
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni, véetné Cisla bankovniho G&tu Smluvnich
stran, mlZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

15.7.Tuto Smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma Smiuvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

15.8. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost &i netginnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30
pracovnich dn od dorueni vyzvy druhou Smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu Smlouvu novou.

15.9. Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu bez souhlasu druhé Smluvni strany.

15.10. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jednotlivych pfiloh maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

15.11. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom (1) vyhotoveni s elektronickymi podpisy
smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elekironické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.12.  Smluvni strany timto prohlasuii, ze si Smlouvu pred jejim podpisem piecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

15.13.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici Pfilohy:

e Pfiloha¢.1- Seznam servisovaného Zafizeni
o Piloha ¢.2— Vzor Protokolu o fadném zabezpe€eni Sluzby v rdmci servisu hardware
o Pfiloha €. 3— Seznam adres mist plnéni

V Praze 29. 3.2021 V Praze 25. 3. 2021

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

feditel Sekce informatiky pfedseda pfedstavenstva


p050979
25. 3. 2021


PFiloha ¢&. 1
Smlouvy o zajisténi servisni a technické podpory hardware serverové virtualizaéni farmy

Seznam servisovaného Zarizeni

POR. < Part number . P SERWSN.[ ZAHA E.N[ n:g:gj MESIENI CENA | MESICNi CENA | Dilé&i nabidkova cena i nabidkova cena
¢isLo NAzZEV vyrobce SERIOVE CIsLO POKRYT] SERVISNIHO SERVISNiH Umisténi K€ bez DPH KE s DPH bez DPH sDPH
(SERVISNi DOBA) POKRYT(
- - - - - ~+ || OPOKR| + = = = = =
1 iBladeSystem c7000 Enclosure G3 681844-B21 CZ261401YM 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 17 300,00 20933,00 813 100,00 983 851,00
2 {ProlLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048M 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
3 |Proliant BL460c Gen9 727021-B21 CZz2613048L 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
4 |[ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048H 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
5 |{ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048G 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
6 |ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048K 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
7 |ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048T 24x7-V1 01.05.2021 a7 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
8 |ProlLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048R 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
9 Proliant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048N 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
10 (ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZz2613048Z 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
11 [ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048W 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
12 [ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048V 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
13 [ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048X 24x7-V1 01.05.2021 a7 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
14 iProliant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048Y 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
15 iProliant BL460c Gen9 727021-B21 CZ2613048Q 24x7-V1 01.05.2021 a7 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
16 [ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZ72613048S 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
17 [BladeSystem c7000 Enclosure G3 681844-B21 CZ261401YN 24x7-V1 01.05.2021 47 LAZ 17 300,00 20933,00 813 100,00 983 851,00
18 |[ProLiant BL460c Gen9 727021-B21 CZz2613048) 24x7-V1 01.05.2021 47 zIT 2250,00 2722,50 105 750,00 127 957,50
19 |[ProLiant DL360 Gen9 755258-B21 C2)613211W 24x7-V1 01.05.2021 47 BRN 1890,00 2286,90 88 830,00 107 484,30
20 |[ProLiant DL360 Gen9 755258-B21 C2)613211X 24x7-V1 01.05.2021 47 BRN 1890,00 2286,90 88 830,00 107 484,30
21 Proliant DL360 Gen9 755258-B21 C2)613211Y 24x7-V1 01.05.2021 47 BRN 1890,00 2286,90 88 830,00 107 484,30
22 [ProLiant DL360 Gen9 755258-B21 C2J613211V 24x7-V1 01.05.2021 47 CEB 1890,00 2286,90 88 830,00 107 484,30
23 Radi& CT-SC9000 GRWS8CC2 GRWS8CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 16 900,00 20 449,00 811 200,00 981 552,00
24 Radi& CT-SC9000 GRX7CC2 GRX7CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 16 900,00 20 449,00 811 200,00 981 552,00
25 DiskBox EN-SC240 HO16CC2 HO16CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
26 DiskBox EN-SC240 GZYBCC2 GZYBCC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
27 |[DiskBox EN-SC240 HO06CC2 HO06CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
28 |[DiskBox EN-SC240 GRS5CC2 GRS5CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
29 DiskBox EN-SC240 GRL5CC2 GRL5CC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
30 |DiskBox EN-SC240 GRSBCC2 GRSBCC2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
31 |DiskBox EN-SC240 HVV6BR2 HVV6BR2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
32 | DiskBox EN-SC240 HVVZ9R2 HVVZ9R2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
33 DiskBox EN-SC240 HVWOBR2 HVWOBR2 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
34 DiskBox EN-SC240 HOWP233 HOWP233 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
35 DiskBox EN-SC240 JOWP233 JOWP233 24x7-V1 01.04.2021 48 LAZ 5300,00 6413,00 254 400,00 307 824,00
36 {(LoadBalancer F5-BIG-LTM-5050S F5-BIG-LTM-505€f5-ysxe-pznd 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 12 400,00 15 004,00 558 000,00 675 180,00
37 iLoadBalancer F5-BIG-LTM-5050S F5-BIG-LTM-505¢ f5-tzov-vdgk 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 12 400,00 15 004,00 558 000,00 675 180,00
38 [LoadBalancer F5S-ADDBIGAPM-5000S-B {F5-ADDBIGAPM- f5-ysxe-pznd 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 3 250,00 3932,50 146 250,00 176 962,50
39 iLoadBalancer F5-ADDBIGAPM-5000S-B | F5-ADDBIGAP M- f5-tzov-vdgk 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 3 250,00 3932,50 146 250,00 176 962,50
40 iLoadBalancer F5-BIG-LTM-5050S F5-BIG-LTM-505¢ f5-ysxe-pznd 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 1950,00 2359,50 87 750,00 106 177,50
41 {LoadBalancer F5-BIG-LTM-5050S F5-BIG-LTM-505¢ f5-tzov-vdgk 24x7-V2 01.07.2021 45 LAZ 1950,00 2359,50 87 750,00 106 177,50
Celkova nabidkova cena: 205 460,00 248 606,60 9 678 320,00 11 710 767,20




Pfiloha €. 2

Smlouvy o zajisténi servisni a technické podpory hardware serverové virtualizaéni farmy

Akceptacni protokol
Predmét:
Smlouva ¢€.:
Poskytovatel:
Vypracoval: Datum:
GFR Poskytovatel

Osoba zodpovédna za akceptaci:

Predmét akceptace

Zavéry akceptace
Akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

Neakceptovano

Cislo:  |Popis vyhrady

Termin odstranéni

Zodpovédna osoba

Seznam priloh akceptace

Cislo:  |Nazev piilohy

1

2

3

dlOVd U010

Jméno a pfijmeni

Smluvni strana

Podpis

Datum

GFR

Poskytovatel




Pfiloha €. 3
Smlouvy o zajisténi servisni a technické podpory hardware serverové virtualizaéni farmy

Seznam adres mist pInéni

Umisténi, lokalita Adresa

ZIT Zitna 12, Praha 2, PSC 120 00
LAZ Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
CEB Manesova 1803/3a, 371 87 Ceské Budgjovice

BRN namésti Svobody 4, 602 00 Brno
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