Smlouva o provadéni spravy systémii, pravidelného servisu,

udrzby a konzultaci
Cislo: 352020

I. Smluvni strany

Zhotovitel : Richard Horak.
Ohrazenicka 176, Pardubice PSC 530 09
ICO: 493 21 714
DIC: CZ6701290904
bankovni spojeni:
tel.:
e-mail:

(déle jen zhotovitel)

Objednatel : LDN Rybitvi
se sidlem: CinZovnich domii 139-140, 533 54 Rybitvi
zastoupen: Mgr. Jana Tomst, feditelka
ICO: 00190560
tel:
e-mail:

(déle jen objednatel)

I1. Pfedmét smlouvy

1. Ucelem této smlouvy je provadét u objednatele priibé7né zakladni profylaktické prace na Fidicich
pocitaCich (serverech), firewallech a aktivnich prvcich objednatele s konzultacni ¢innosti
aplikovanou pfimo podle konkrétnich podminek pouZivani osobnich pocitaci a s moznosti
predem sjednat a dale provést i jiné servisni sluzby. Soucasti téchto sluZeb je rovnéz zajiSténi
chodu vSech Fidicich pocitact sité (serveri) v soucinnosti se vSemi ostatnimi systémy a osobnimi
pocitaci PC.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele nasledujici servisni sluzby pro servery,
aktivni prvky a firewally:
a) zakladni analyza systému a doporuceni nasledného rozvoje v zavislosti na pouZiti systém
b) zékladni nastaveni pro provoz v siti LAN a pristup k siti internet
c) zabezpeceni a chod servert
d) pravidelnou udrzbu jednotlivych systémii a aplikaci bezpecnostnich zaplat
e) zabezpeceni internich siti vzhledem k internetu
f) pravidelné zalohovani dat servert a konfigurace jednotlivych zarizeni
g) zmény konfigurace dle prani objednatele
h) napojeni na monitorovaci systém

3. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a zaplatit zhotoviteli cenu
plnéni podle této smlouvy.
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IT1. Misto a cas plnéni
Sjednanym mistem plnéni je kancelar objednatele v objektech spolecnosti LDN Rybitvi.
Zhotovitel se zavazuje provadét zjednané sluzby priibézné a podle potieb objednatele.
Plnéni je poskytovano nasledujicim zptsobem:
prostrednictvim zastupce Zhotovitele na pracovisti Objednatele
prostiednictvim telefonické podpory
prostfednictvim nastroji vzdalené spravy

IV. Cena a zptsob uhrady
Cena za servisni sluZzby byla stanovena dohodou v mési¢ni pausalni castce: 15.000,- K¢ bez
DPH.
V mésicni pausalni Castce je jiZ zahrnuta doprava servisniho technika na misto plnéni a zpét.
Zhotovitel je povinen vystavit objednateli na mési¢ni pausalni ¢astku fakturu s nalezitostmi
béZného danového dokladu a dorucit ji objednateli, zpravidla nejpozd€ji do posledniho dne v
daném meésici.
Sluzby, které zhotovitel provede nad ramec této smlouvy, budou sjednany a ti¢tovany samostatné
podle dohody zhotovitele s objednatelem.

V. Zpiisob provadéni servisnich sluzeb

Servisni sluzby budou provadény u objednatele dle potieb nebo na zakladé dohodnutého terminu,
podle doby, predpokladané pro provedeni sluzby a v souvislosti s vytiZenim systému v pracovni
dobé.

V pripadé, Ze objednatel bude poZadovat provedeni dalSich sluZeb, zavazuje se své poZadavky
sdélit zhotoviteli pisemné (e-mailem) nejméné dva dny pred poZadovanym provedenim sluzby..
Servisni sluzby provedené nad ramec této smlouvy budou protokolovany na samostatném
formulafi a jsou poskytovany za thradu podle dohody zhotovitele s objednatelem.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli pfistup na pracovisté objednatele a k prisluSnému PC,
fidicimu pocitaci nebo jinému systému, potfebnému k provedeni dané sluzby.
Zhotovitel je povinen provést sjednané plnéni v ohlaSené dobé. V pripadé, Ze zhotovitel
neprovede zaplacené servisni sluzby v prisluSném meésici, ve kterém maji byt provedeny, je
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 % mésicni pausSalni castky a provést
plnéni v nahradnim terminu.
Zhotovitel neni povinen provést plnéni podle této smlouvy, pokud je objednatel v prodleni
s thradou jakychkoliv financnich zadvazkl vuci zhotoviteli o vice neZ 14 dni po lhiité jejich
splatnosti.
Zhotovitel nenese odpovédnost za poSkozeni nebo ztratu dat, ke kterym doSlo vlivem technické
nebo vyrobni zavady zafizeni nebo medii stejné jako za jiné finan¢ni ztraty vzniklé prostojem
tohoto zarizeni.
Zhotovitel neodpovidd za dusledky zpiisobené poruSenim pravnich a jinych predpisi a
stanovenych podminek uZzivani PC a softwarovych produkt objednatelem (nelegalni software,
poruSeni podminek uZivani a udrZby zaftizeni apod.).
Zhotovitel nepfejima Zadné zavazky, které vyplyvaji z licen¢ni smlouvy pro koncového uZivatele
softwarového produktu (EULA) a nenese odpovédnost za chyby zplisobené €innosti programii,



ke kterym mu neprislusi autorska prava. Nepiejima Zadné zaruky za chyby zpisobené Cinnosti
a instalaci programd, jejichZ dodéavka a instalace byla provedena jinou osobou nez zhotovitelem.

VII. Ostatni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje 1.1.2021.
Tuto smlouvu lze zruSit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi s dvoumésic¢ni
vypovédni lhtitou. Vypovédni lhiita zacina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po jejim doruceni protistrané.
Jakékoliv dodatky a zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych
dodatki, po dohodé obou stran.
Veskeré vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem, pokud nejsou feSeny v této smlouve, se Fidi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o vSech diivérnych informacich a diivérnych
skutecnostech, se kterymi pfijdou pfi plnéni této smlouvy do styku, a to po dobu do uplynuti 3
let po skonceni platnosti této smlouvy.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.

V Rybitvi 29.12.2020 V Pardubicich 29.12.2020

za objednatele za zhotovitele



