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DODATEK C. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH A
ODBORNYCH SLUZEB
(dale jen ,,Dodatek*)

Reservatic s.r.o.

se sidlem: Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava - Pustkovec
ICO: 01798715
DIC: CZ01798715

zapsana v obchodnim rejstriku: u Krajskeého soudu v Ostrave, oddi viozka

bankovni spojeni:

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel*)
a

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VVrSovice, 101 00 Praha 10
ICQ: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku:
bankovni spojeni:

‘!LSEICHO SOU!U Vv !raze, 0!!I‘ !, V‘OZ!& ! !!!!

na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spoleéné jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
~Smluvni strana”“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, a to na zakladé § 29 a) a c) zadkona €. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdé&jsich predpist ve spojeni s ¢l. 12 odst. 3
smlouvy o poskytovani softwarovych a odbornych, &.j. 2020/144 NAKIT (dale jen ,Smlouva®)
tento dodatek €. 2 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek®) v nasledujicim znéni:

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany dne 8.10.2020, ve znéni dodatku & 1 ze dne 17.12.2020, uzaviely
Smilouvu €.j. 2020/144 NAKIT, jejimz pifedmétem je poskytovani Piedmétu pinéni dle
specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy.



DODTEK C. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANiI SOFTAROVYCH
A ODBORNYCH SLUZEB

1.2 Vzhledem k realizaci zaméru Viady CR ockovat obyvatelstvo Ceské republiky vznikla

21

2.2

potfeba rozsSifeni rezervacniho systému pouzivaného pro provadéni PCR a antigennich
testd o moznost rezervace na oCkovani pro platce pojisténi (ob&any) CR a cizince se
zdravotnim pojisténim na uzemi CR.

Clanek é. 2
Predmét Dodatku

Smluvni strany se, s ohledem na vySe uvedené dohodly na zméné ¢l. 1 odst. 1 pism. a) a
b) Smlouvy nasledovné:

»a) zpfistupnéni a poskytovani sluzby rezervacni komponenty portalu centralniho
rezervacniho systému (CRS) pro neomezeny odbérnych a ockovacich mist (OM a OCM)
COVID19, ktery obsahuje sluzby a funkce:

1) elektronické rezervace terminu odbéru testt COVID19 indikovanych pacient( a
samoplatcl, véetné uZivatelské funkce predvyplnéni rezervace z aplikace
eZ&danka (indikovani) a zaloZeni rezervace z aplikace eZadanka pro samoplatce
v ramci projektu Chytra karanténa 2.0

2) elektronické rezervace terminu odkovéni pro platce pojisténi v CR véetné
integraénich vazeb API rozhrani na systém registraci zajemct o ockovani a
agendovy informacni systém infekénich nemoci (ISIN), vcetné funkci podpory
planovani prvnich a druhych termind ockovani

3) rozhrani pro tvorbu kapacitnich reportl rezervaci tji. (APl rozhrani do datového
Skladu), které slouZi pro zobrazeni dat rezervaci a kapacit v portalové komponenté
a pro tvorbu reportt v systému EPI Dashboard

4) spravy (administrace) rezervaci a kapacitni planovani provadéné
povérenymi pracovniky OM a OCM.

Specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, véetné opravnéni uzit tento nastroj dle
podminek uvedenych v této Smlouvé a v jejich pfilohach a véetné podpory vyrobce (dale
jen ,Sluzba”), Poskytovatel prohlaSuje Ze Sluzba sestava ze souvisejicich sluzeb, ze
standardizovaného software (dale jen ,jadro Sluzby“) a z personalizace jadra Sluzby
prostfednictvim  implementacnich, integracnich, customizacnich, konfiguracnich,
dokumentacnich a konzultacnich praci (takova personalizace bez jadra Sluzby dale jen
,Dilo*); podpora Poskytovatele Sluzby je specifikovana v priloze ¢. 2 Smlouvy,”

b) poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich zejména se Sluzbou zahrnujici i jejich
rozvoj, a s ucelem této Smlouvy, v¢. tvorby a aktualizace metodickeé, uZivatelské,
systémové a bezpecnostni dokumentace sluzeb rezervacni komponenty z pism. a) vyS$e,
prostfednictvim roli uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,Odborné sluzby*)*.

Smluvni strany se dale dohodly na zméné ¢l. 6 pism. A odst. 3 Smlouvy nasledovné:

»VyCet zpracovavanych osobnich tdaji pro ucel poskytovani Pfredmétu pinéni —
(registrace pro testovani) je nasledujici:
- Jméno a prijmeni osoby (tji. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakaZeny)

- Zdravotni pojistovna osoby (tj. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakazeny)

- Email a telefonni kontakt osoby (tj. samoplatce, potencionalné nakazeny, nakazeny)



DODTEK C. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANiI SOFTAROVYCH
A ODBORNYCH SLUZEB

Za zvlastni kategorii zpracovani osobnich udaji pro ucel poskytovani Pfedmétu plnéni dle
¢l. 9 GDPR se povaZuje sdéleni o vysledku pozitivniho a/nebo negativniho testu na
COVID-19 osobé (tj. samoplatci, potencionalné nakazenému, nakazenému,).

VyCet zpracovavanych osobnich tdaji pro tucel poskytovani Pfedmétu pinéni —
(registrace pro o¢kovani) je nasledujici:

Registracni modul pro oCkovani:

- Jméno

Prijmeni

Cislo pojisténce

Cislo pojistovny

- Misto trvalého pobytu

- E-mail (variantné)

- Telefon

- Preferované ockovaci centrum

- Dosazena vékové hranice (pouze nad 80 let)

- Profesni prislu$nost (pouze zdravotnicky pracovnik)

Rezervacni modul pro oCkovani:

- CPOJ

- Jméno

- Prijmeni

- Adresa trvalého pobytu
- Cislo pojistovny

- Vybrané OCM

- Telefon

- E-mail (nepovinny)

Nasledné rozSifené reqistrace pro o¢kovani:

- Jméno
- PFijmeni
- Cislo pojisténce
- Cislo pojistovny
- Misto trvalého pobytu
- E-mail (variantné)
- Telefon
- Vybrané misto oCkovani
- Dosazena vékové hranice
- Profesni pfislusnost
- Zdravotni stav”
Clanek é. 3
Zavérecéna ustanoveni

3.1 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze Upravou pfedmétu pinéni Smlouvy se cena
plnéni sjednana v ¢&l. 3 odst. 3.1 Smlouvy neméni.



3.2 Smluvni strany C&ini nespornym, Ze ostatni ustanoveni Smlouvy vyslovné neupravena
timto Dodatkem zlstavaji nedotcena.

3.3 Nedilnou soucasti Dodatku je pfiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni, ktera v celém
rozsahu nahrazuje pfilohu €. 1 Smlouvy.

3.4 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obé&éma Smluvnimi stranami a
uc€innosti dnem jeho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv. Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze tento
Dodatek bude obéma Smluvnimi stranami podepsany prostfednictvim zaru¢eného
elektronického podpisu.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Dodatek pfed jeho podpisem preletly a Ze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, a
Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Vo, dne ..ooveeeeen, VPrazedne ....c.ccoovvvvvevennnnnn.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Jifi Kubica, jednatel Ing. Antonin Chlum, feditel sekce Finance a

_ majetek
Reservatic s.r.o

Narodni agentura pro komunikacni
a informacni technologie, s.p.

MUDr. Otakar Lucak, jednatel Ivo Plny, feditel sekce Obchod a rozvoj ICT

Reservatic s.r.o Narodni agentura pro komunikacni
a informacni technologie, s.p.



Priloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

A) Poskytovani Pfedmétu plnéni — rezervace (CRS) na testovani COVID-19 je rozdélen
do dvou etap.

1. V prvni etapé bude poskytovana Sluzba rezervaéni komponenta jako samostatny
systém s nadstavbou webové aplikace (ta neni pfedmét plnéni), které rezervacéni
komponenté (Dilu) poskytne data kapacitnich report( viz. Konceptualni schéma 1 nize.

2. V druhé etapé bude rezervacni komponenta (Dilo) zaClenéno do portalu véetné
integrace rezervaci se systémy eZadanka a CovIT portal - viz Konceptudlni schéma 2
nize.



Cilem je:

Uzivatelsky komfortni rezervace terminu na odbér, vysoka dostupnost blizkého odbérového
mista a minimalni ¢ekani na odbér testu COVID-19 pro osoby s povinnym testem dle vydané
zadanky i pro samoplatce.

Radikalni zvySeni kapacity/prachodnosti odbérovych mist (OM) na zakladé konsolidovaného
reportingu a analyzy zatéze jednotlivych OM a optimalizace prdchodnosti (pooling, €asovani..).

Navazneé - moznost testovaného ziskat informaci o vysledku testu automaticky zpravou z

rezervacniho systému s odkazem na vyplnéni formulafe samo-Setfeni. (zaloha nebo
plnohodnotna robustni alternativa k CovIT vysledkovému portalu).

Procesy (produkce)

Uzivatelsky proces pro neomezeny pocet registraci uzivatelt (indikovanych, samoplatcu) a
jejich rezervaci termint odbérti a neomezeny pocet uzivatell/pracovnikl na odbérovych
mistech COVID-19.

1. Rezervaéni proces uzivatele na zakladé zadanky/eZadanky
a. Vyhledani vhodného OM dle vytizeni a termin0 klientem
b. Vytvofeni rezervace s vazbou na ID eZadanky
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

2. Rezervacni proces pro samoplatce
a. Vyhledani vhodného OM dle vytizeni a terminu klientem
b. Vytvofeni rezervace s moznosti platby
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

3. Nadstavbovy proces sdéleni vysledkl a dalSiho postupu

Ridici a provozni
4. Analyza dat z reportingu
5. Hodnoceni a operacni rozhodovani
6. Administrace systému
7. Podpora provozu
8. Rizeni zmén a zlepsovani

B) Rezervaéni systém pro oc¢kovani proti COVID-19 jako komponenta CRS

IT podpora pro zabezpeceni procesl ockovani sestava ze tfi blok:

1. Centralni rezervacni systém (dale CRS), ktery svymi komponentami pini role registrace
a rezervace:
a. Registratni systém jako webova nadstavba (komponenta) CRS zajiStuje
registraci zajemcl o o¢kovani na o¢kovacich mistech a souvisejici notifikaci.
b. Rezervacni systém jako komponenta CRS zajiStuje rezervaci termind osob a
fizeni kapacit o¢kovacich mist.
2. ISIN/Vakcinaéni modul OCKO, ktery svymi komponentami plni role evidence
provedeného oCkovani a vystaveni certifikatu o provedeném ockovani.
3. Aplikace a systémy podporujici fidici a logistické procesy, jedna se o systémy a
aplikace Chytré karanténa jako jsou CFA, EPI Dashboard a dalsi.



Zakladni procesni schéma CRS
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Pozadavky na rezervacni komponentu z pohledu osoby/obcana

Rezervacni systém (jako komponenta CRS) poskytuje osobé nastroj k provedeni rezervace
na presné datum v ramci Casového obdobi skupiny, do které je zafazen. K rezervacni
komponenté ma osoba pfistup odkazem ziskanym pfi provadéni registrace a rovnéz je nutné
pouzit ziskany kod (PIN2) a osoba je dale provazena informativnimi SMS a emaily. V pfipadé
asistence prostfednictvim linky 1221, neni kéd (PIN) vyZzadovan. Linka je autorizovana.

Rezervacni komponenta musi podporovat pfimo, nebo asistenéné pres informacni linku 1221,
nebo v zastoupeni za seniora, pozdéji v zastoupeni rodinného pfislusnika i ¢lena domacnosti
rezervaci terminu o¢kovani nasledujicim zplsobem:

1. Po pfistupu do systému na zakladé rodného Cisla pojisténce a kédu (PIN2)
a. CRS Rezerva¢ni komponenta si vyzada data na zakladé vloZzenych udaju
bé&hem registrace
b. CRS registrace vrati detail registrace osoby, pfipadné vrati, Ze neni registrovan,
nebo jiny stav registrace
c. Pokud zada osoba vicekrat chybné PIN2 (5x), musi opakovat znovu registraci
2. Zvoli misto, datum a &as rezervace — zobrazeny jsou pouze volné terminy véech OCM.
a. Osoba vybira termin
b. Osoba mulze upravit svoje kontaktni a osobni udaje s vyjimkou C&isla pojisténce
c. Muize byt pozadovano doplnéni vybranych zdravotnich indikaci
d. Odchazi notifikace osobé i s upozornénim, co je potfeba pro provedeni
oCkovani zajistit (informovany souhlas, popf. posledni vydana lékafska zprava
(v pfipadé obtizi, po konzultaci se svym |ékafem)
e. Pokud zada osoba kontaktni email, pfed terminem ocCkovani odchazi dalSi
notifikace.
3. Systém zajisti odeslani terminu rezervaci do ISIN ke konkrétnim €islim pojisténce

Nastaveni Rezervaéni komponenty maiji jednotliva OCM zcela ve své spravé — ukony, sloty,
oteviraci doba apod.

PoZadavky na rezervaéni komponentu z pohledu ockovaciho mista

Rezervacni komponenta ziskava data nezbytna pro vedeni rezervace z registracniho
formulafe a nabizi osobé& vybé&r OCM, data a ¢asu — vée dle dostupnych kapacit OCM. Pro
efektivni spravu dodavek ockovacich latek a prehledu nad vybranymi terminy, provadi osoba
rezervaci na oba terminy sou€asné (Pfizer den +21 dni, Moderna den +28 dni a Astra Zeneca
den + 84 dni). Osobé je poskytnuto potvrzeni rezervace. Zmény terminu jsou mozné v
omezeném rozsahu, zejména z divodu predpokladaného vytizeni OCM a zavislosti na
dodavkach vakcin. | v této funkcionalité nastane zména (plan 03/21).



Prace s V1 a V2 kalendafi (termin podani 1. a 2. davky):

Aktualni stav

Zajemci o otkovani
r 2 Jen 1 volba

i ? Termin? (+21/28/84)
X vice vakein
¥ 7Zijemce o otkovani mize
ménit termin sam

1 kalend&f | x Easowych pland

(= I

1 kalendaf | y tasowych pland

(oba terminy najednou)

Aktualni stav nabizi osob& moznost rezervace jednoho terminu, druhy dostava automaticky.
Tento zplisob neni vhodny pro préaci s vice typy ockovacich latek na strané OCM.

Postupné feseni 2/2021

— ]_ = @ 1 kalendstd | n % x Easovych pland

: vi ! © nkalendafd | nxy Easovych pland
I A | +21 o
q v1 V2
Zajemci o ockovani g Leties | ZEER
v 1 I v Vice vakein
{ Termin? m | +28
_| I _ X 74jemce o otkovani miZe

. 1 | ménit termin sam
I | +84 v Automatické tvorba V1+V2
I | _ (oba terminy najednou)
 So— |

Postupné Feseni (nasazeni 02/21) nabizi spravé OCM moznost fe$eni rezervaci na vice typt
ocCkovacich latek najednou. Z pohledu osoby se nic neméni, opét objednava oba terminy
zaroven, ale jiz s definovanymi rozestupy dle konkrétni ockovaci latky. Osoba se stale vybira
vizualné z jednoho kalendafe, OCM ma vSak interné kalendar rozdélen pro jednotlivé oékovaci

7 vo

latky. Spravce OCM musi udrzovat sadu kalendard.



Finalni stav 3/2021

1 Termin 2
I Termin 27

Zajemci o ockovani

Lo Q Termin? © nkalenddid | nxy Casowych pland
{ D ] M

Termin 1

© 1kalendst | x gasowych plani

v Vice vakein
4 Zajemce o otkovani mize
B ménit termin sdm
V2 Bm
PFITZER X Automaticka tvorba V1+V2
® - (V1 pak V2)
e

A"

MoD

Finalni stav umozfiuje odtrZzeni automatické volby obou termind podani ockovaci latky
zaroven. Umozni tak zajemci o o€kovani volnost nakladat s vlastnimi terminy. K tomuto kroku
je nezbytné nutna implementace stfedové databaze, ze které rezervacni komponenta, na
zakladé Cisla pojisténce, obdrzi informaci o provedené prvni davce (nebo jesté neprovedenych
davkach) a pfizplsobi témto informacim vybér termin( — automaticka volba ockovaci latky,
automaticka nabidka spravného kalendare, automaticky zapis o spravny pocet dna v pfipadé
druhé davky. Zajemce o o€kovani mlze rovnéz v tomto schématu své terminy ménit, zde je
nutné stanovit maximalni mozny termin, do kterého tuto volbu povolit, aby OCM bylo schopné
naplanovat dodavky ockovaci latky na dané dny.

Integracni pozadavky

Rezervalni systém musi poskytovat aplika¢ni rozhrani API a zajistit integraci s:

e Registracnim systémem/komponentou CRS (obousmérna komunikace)

e Informacnim systémem infekEnich nemoci ISIN (obousmérna komunikace)
e Datovy sklad EPI Dashboard (zapisuje do)

¢ Nemocni¢ni informacéni systémy NIS (zapisuje do)

e GSM SMS gateway UZIS a NAKIT (zapisuje do)





