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SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami
(dale jen ,smiouva“):

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

se sidlem Hvézdova 1689/2a, PRAHA 4, PSC: 140 62

IC: 25695215

DIC: CZ699001406

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 61910
zastoupena & s iy A iR A T
(dale jen ,AXA")

Fakultni nemocnice v Motole, statni prispévkova organizace
se sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5 - Motol

ICO: 00064203

DIC: CZ00064203
zastoupend i i as shdi

(dale jen ,partner”)

déle také spolec¢né oznacovani jako ,smluvni strany”, .spravci’ a samostatné jako ,smluvni strana*
a ,spravce”.

Preambule

Smluvni strany spolu spolupracuji na zakladé zvlastni smlouvy (dale také jen ,ramcova smlouva“),
kdy vramci pinéni prav a povinnosti na zakladé ramcové smlouvy dochazi
ke vzajemnému predavani a zpracovani osobnich Gdaju klientu €i zaméstnancu.

Smluvni strany maji zajem upravit vzajemna prédva a povinnosti v souvislosti s pfedavanim
a zpracovanim osobnich Gdaju mezi smluvnimi stranami tak, aby byly dodrZovany veskeré
povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu, zejména nafizeni Evropskeho Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 - Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (,GDPR").

S ohledem na vySe uvedené se smiuvni strany dohodly na uzavieni této Smiouvy o zpracovani
osobnich udaju (dale jen ,smlouva“).
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Clanek 1.  Definice pojmu

Pro ucely této smlouvy budou mit jednotlivé zde uvedené pojmy a zkratky nasledujici vyznam:

1.1 Osobni udaje — Gdaje ve smyslu ¢lanku 4 bodu 1 GDPR, tj. veskeré informace o identifikované
¢i identifikovatelné fyzické osobé.

1.2 Subjekt udaju - fyzicka osoba, jiz se osobni Udaje tykaji. Pro Ucely této smlouvy se subjektem
udaju rozumi jakakoli fyzicka osoba, bez ohledu na skute¢nost, zda je tato fyzicka osoba
klientem ¢i zaméstnancem spravce.

1.3 DPO - Data Protection Officer nebo také povéfenec pro ochranu osobnich udaju, tj. osoba,
ktera je u spravce odpovédna za oblast zpracovani osobnich udaju.

1.4 Zpracovani osobnich udaju - jakékoli automatizované ¢i neautomatizované operace nebo
soubory operaci provadéné s osobnimi Udaji nebo se soubory osobnich udaju, jako je
shromazdovani, zaznamenani, usporadavani, strukturovani, uchovavani, prizpusobovani
nebo pozmeénovani, vyhledavani, nahlizeni, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakeékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni ve smyslu
¢lanku 4 bodu 2 GDPR.

1.5 Incident — Unik osobniho udaje nebo osobnich udaju, poruseni radného zpracovani osobniho
Udaje nebo osobnich Udaju nebo jakékoli jiné poruseni zabezpeceni osobniho udaje nebo
osobnich udaju.

1.6 Zadost subjektu Gdajl — jakakoli zadost subjektu udaju, kterou muze subjekt udaju vznest dle
ustanoveni GDPR a ktera se tyka zpracovani osobnich udaju subjektu udaju.

1.7 Ramcova smlouva - smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami, na jejimz zakladé si smluvni
strany poskytuji sluzby blize uvedené v ustanoveni ramcove smlouvy a na jejimz zaklade
dochazi ke zpracovani osobnich tdaju.

1.8 GDPR - Nafizeni 2016/679 Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Clanek 2. Prohlaseni smluvnich stran, predmét smlouvy

2.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena za Gcelem Upravy prav a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani a vzajemném predavani osobnich Gdaju, ke kterému dochazi
pfi pInéni ramcové smlouvy a v souvislosti s ni.

2.2 Predmétem této smlouvy je stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udaju, stanoveni rozsahu vzajemného
predavani osobnich udaju, stanoveni Uucelu a podminek jejich zpracovani a zaruk ve smyslu
technického zabezpeceni a zajisténi organizaéniho feSeni pro zpracovani pfedavanych
osobnich udaju.

2.3 Ugel zpracovani osobnich Udaju je plnéni prav a povinnosti smluvnich stran stanovenych
v ustanoveni ramcové smiouvy.

_élének 3. Rozsah zpracovani a zasady pfi zpracovani osobnich adaju

3.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze maji odpovidajici prostfedky, zkusenosti, znalosti a kvalifikovany
personal, ktery jim umozZnuje fadné zabezpecit ochranu zpracovavanych osobnich udaju,
vcetne provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro zpracovani osobnich
udaju tak, aby zpracovani osobnich udaju odpovidalo pozadavkum stanovenym v GDPR.

3.2 Pred zahajenim zpracovani osobnich udaju smluvni strany provedly vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistily uroven zabezpeceni osobnich Gdaju odpovidajici danému
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3.3

3.4

3.5

riziku, a to s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani osobnich Gdaju i k ruzné pravdépodobnym a ruzné zavaznym rizikum pro
prava a svobody fyzickych osob.

Rozsah vzajemné predavanych osobnich tdaju subjektu tdaju:
a) zakladni identifikacni udaje, které jsou nezbytné k jednoznaéné identifikaci subjektu udaju,

jako je jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, u fyzické osoby podnikatele obchodni
firma, ICO, DIC, atd.,

b) kontaktni Udaje, jako je napfiklad postovni adresa, telefonni Cislo, adresa elektronické
posty (email), u fyzické osoby podnikatele sidlo,

c) informace o pojisténi, které sjednal subjekt udaju nebo v jehoz prospéch je pojisteni
sjednano,

d) dalsi osobni Udaje, které jsou nezbytné pro pinéni ramcoveé smiouvy.
Zabezpeceni osobnich udaju

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat integritu a duvérnost osobnich udaju a provadét
technicka a organizacni opatreni zajistujici bezpecnost predanych zpracovavanych osobnich
udaju, aby byla zaji$téna odpovidajici Uroven zabezpeceni proti moznym rizikum, a to zejména:

a) zabranit nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémum, jez zpracovavaji
a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu),

b) zajistit, aby zarizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich udaju nemohly byt zneuzity
nepovolanymi osobami (kontrola pristupu),

c) zajistit, aby osoby opravnéné k pouzivani zarizeni/systému slouZicich ke zpracovani
osobnich udaju mély pristup pouze k osobnim udajum spadajicim do oblasti jejich
opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu),

d) zajistit, aby osobni iidaje nemohly byt pfi jejich pfedavani ¢teny, kopirovany, ménény nebo
vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani),

e) zajistit, aby mohlo byt dodatecné provéfeno a zjisténo, zda a kym byly osobni udaje
v systému zpracovani osobnich tdaju zpracovany (kontrola zadavani),

fy zajistit, aby osobni udaje, které jsou na zakladé této smlouvy zpracovavany, byly
zpracovavany pouze v souladu s touto smlouvou (kontrola smlouvy),

g) zajistit, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému zniceni nebo ztraté (kontrola
dostupnosti).

h) nepouzivat osobni udaje pro jiné ucely, nez pinéni ramcové smlouvy a této smiouvy,
zejména osobni Udaje nepredavat tfetim stranam za uplatu nebo i bezplatné, osobni tudaje
neprodavat, nepfevadét, nepronajimat nebo jinak vyuZivat tfetimi stranami nebo osobni
Udaje jakkoli komercné nepouzivat, at' uz pfimo nebo prostrednictvim jinych osob.

Autorizované osoby

Pokud maji nebo mohou mit ke zpracovavanym osobnim udajum pfistup i zaméstnanci néktere

ze smluvnich stran, pripadné dalSi osoby (napf. statutarni organy atd.), smluvni strany se

zavazuji:

a) pfijmout veskera mozna opatfeni, aby ke zpracovavanym osobnim udajum mély pristup
vyhradné osoby, které podepsaly prohlaseni o tom, Zze budou zachovavat duvérnost
o osobnich udajich, se kterymi pfijdou do styku (dale také jen ,autorizované osoby").

b) pfijmout veskera mozna opatieni za Ucelem zajiSténi spolehlivosti a integrity vSech
autorizovanych osob.
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c) zajistit, aby autorizované osoby byly informovany o duvérné povaze osobnich (daju a aby
byly dostatecné vyskoleny dle ustanoveni GDPR.

d) zajistit, aby se povinnost zachovavat duvérnost o osobnich Gdajich u autorizovanych osob
vztahovala i na dobu po skonceni jejich pracovniho pomeéru ¢i jiného pravniho vztahu ke
smiuvni strane.

Za poruseni jakékoli povinnosti ze strany autorizované osoby odpovida prislusna smiluvni
strana ve stejném rozsahu, jako by povinnost porusila sama.

3.6 Incidenty

V pfipadé, ze dojde k incidentu, ktery souvisi s plnénim této smlouvy ¢i ramcove smlouvy, je
kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od
okamziku zjisténi incidentu, informovat druhou smluvni stranu. Kazda ze smluvnich stran se
dale zavazuje dokumentovat vSechny incidenty, které souvisi s plnénim této smlouvy Gi
ramcové smlouvy, véetné informaci o dusledcich a pfijatych opatfenich.

3.7 Zadosti subjektd udaji

V pfipadé jakékoli zadosti subjektu udaju, a to véetné odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju nebo vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaju, kdy tato zadost je
relevantni pro zpracovani na zakladé tohoto ustanoveni této smlouvy, zavazuje se prislusna
smluvni strana, které byla takova zadost doruéena. informovat o této skutecnosti nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnu, druhou smluvni stranu. Obé smluvni strany budou v takovém pfipadé
postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby Zadost subjektu udaju byla vyfizena v souladu
s GDPR anebo aby bylo zpracovani osobnich (daju takového subjektu udaju v souladu
s pravnimi predpisy ukonéeno ¢i omezeno, pfipadné téz zajisti vymaz ¢i anonymizaci osobnich
udaju prislusného subjektu adaju.
3.8 Zpracovani osobnich udaju dalSimi zpracovateli

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna predat osobni Gdaje ke zpracovani dalSimu subjektu
(dale také jen ,zpracovatel'). Smluvni strana je povinna uzavrit s takovym zpracovatelem
zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich udaju, na jejimz zakladé se zpracovatel zavaze pinit
stejné povinnosti, jaké jsou uvedeny v ustanoveni této smlouvy. Smluvni strana zajisti, aby
zpracovatel pfijal nejméné stejnou urover ochrany a zabezpeceni osobnich udaju, na jake se
smluvni strany dohodly na zakladé ustanoveni této smlouvy. Za poruseni jakékoli povinnosti
ze strany zpracovatele odpovida smluvni strana, ktera osobni udaje zpracovateli predala, ve
stejnem rozsahu, jako by povinnost porusila sama.

3.9 Audity, kontroly ze strany organu vefejné moci

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech vyznamnych skutecnostech,
zejména o stiznostech subjektu Gdaju, jakoZ i o veskerych fizenich, zejména spravnich nebo
soudnich, které se tykaji zpracovani osobnich udaju die ustanoveni této smlouvy &i ramcové
smlouvy, o jakychkoli rozhodnutich organu verejné moci tykajicich se zpracovani osobnich
udaju dle ustanoveni této smlouvy €i ramcové smiouvy, jakoZ i o veSkerych kontrolach €i
auditech ze strany pfislusného dozorového organu nebo jiného organu verejné moci, které se
tykaji zpracovani osobnich udaju dle ustanoveni této smlouvy ¢ ramcové smlouvy a o
vysledcich takovych fizeni, auditu ¢i kontrol. V pfipadé stiznosti subjektu udaju &i fizenich &i
kontrol dle ustanoveni prvni véty tohoto odstavce se smluvni strany zavazuji poskytnout si
navzajem veskerou soucinnost.

Clanek 4. Odpovédnost, jednani v dobré vife, feSeni sporu a Salvatorska klauzule

4.1 Smluvni strany prohlasuji, Zze kazda ze smluvnich stran zpracovava osobni udaje na zaklade
ustanoveni této smlouvy a ramcové smlouvy sama, tj. na svoji odpovédnost a nezavisle na
druhé smluvni strané (tj. kazdy si odpovida za své zpracovani osobnich udaju). S ohledem na
tuto skutecnost tak kazda ze smluvnich stran i odpovida sama za sebe ve vztahu k pfislusnému
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organu dohledu (Ufad na ochranu osobnich (daji), a to véetné pfipadnych pokut & jinych
sankci.

Tuto smlouvu uzaviraji obé smluvni strany v dobré vife a pro svuj spole¢ny a oboustranny
prospéch. Kazda ze smiuvnich stran se zavazuje podporovat zajmy druhé smluvni strany
v maximalnim rozsahu. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskerou potfebnou soucinnost
tak, aby pripadné chyby nebo opomenuti, k nimz doslo v dobré vife, mohly byt v nejkratSim
mozném terminu odstranény.

Pravni vztahy z této smlouvy se fidi ustanovenimi GDPR a pravnim fadem Ceské republiky.

VSechny spory vyplyvajici z této smiouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, véetné otazky platnosti
teto smlouvy a/nebo této dolozky, budou smiluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.
Nedojde-li k vyfeseni sporu dohodou smluvnich stran, bude pfipadny spor feSen u pfislusného
soudu Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a u€inna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou bez zbyte¢ného odkladu nahradit ustanoveni neplatné/neucinné
novym ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Clanek 5. Zacatek a konec zpracovani, platnost, uc¢innost a ukonceni smlouvy

5.1

5.2

5.3

54

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
shodnou s dobou trvani ramcové smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran (ddle také jen ,opravnéna smluvni strana“) je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét, porusila-li druha smluvni strana (dale také jen ,porusujici smluvni strana®)
povinnosti uvedené v ustanoveni této smlouvy podstatnym zpusobem. Za poru$eni povinnosti
podstatnym zpusobem se povazuje poruseni jakékoli z nasledujicich povinnosti:

a) uvedenych v ustanoveni odstavce 3.4 nebo 3.5 nebo 3.6 této smiouvy,

b) uvedenych v ustanoveni odstavce 3.7 nebo 3.8 nebo 3.9 teto smiouvy, nedosSlo-li
u porusujici smluvni strany k napravé ani na zakladé predchozi pisemné vyzvy opravnéne
smluvni strany.

Vypovéd smlouvy dle odstavce 5.2 je u¢inna dnem doruceni zpracovateli a musi byt u¢inena
v pisemné formé, jinak je neplatna.

Dojde-li k ukonceni této smlouvy, nejsou smiuvni strany zprostény od povinnosti fadného
a v€asneho splnéni téch svych zavazku, které jsou vyslovné zakotveny v této smlouveé nebo
vyplyvaji z platnych pravnich predpistu, a které vznikly v dobé trvani této smlouvy, a to
i v pfipadech, kdy doba trvani téchto zavazku presahuje ucinnost této smlouvy. Povinnosti
smluvnich stran uvedené v ustanoveni této smlouvy pretrvavaji i po ukonceni této smlouvy.
Nebude-li nékteré ze smluvnich stran svéd¢it pravni duvod pro dal§i zpracovani osobnich udaju
zpracovavanych na zakladé ustanoveni této smlouvy, zavazuje se pfislusna smiuvni strana
predat bez zbyteéného odkladu osobni udaje druhé smluvni strané nebo je zlikvidovat.
O likvidaci je nutné ucinit pisemny zaznam. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani
osobnich udaju z duvodu pinéni povinnosti upravenych pravnich predpisy, napf. povinnosti
archivaéni.

Tato smlouva musi byt uzaviena vyluéné v pisemné formé, jinak je neplatna. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, veskeré zmény nebo dopinéni této smlouvy musi byt provadény pisemnymi
Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.
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Clanek 6. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

6.1 Pro ucely této smlouvy se za den doruceni zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb povazuje treti pracovni den po odeslani zasilky, je-li zasilka odesilana
na adresu v jiném statu, povazuje se za den doruceni patnacty pracovni den po odeslani
zasilky.

6.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

6.3 Smiluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzavrely pfi svém podnikani, Ze si tuto smlouvuy,
jakoZ i jeji pfilohu, precetly, Ze ji uzaviraji podle své pravé a svobodné vule a na dukaz toho
pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

V Praze dne 1. 3. 2021

K]
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