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Véc: Uplatnéni inflaéniho indexu za rok 2020 - Oprava pausaini ceny servisnich sluieb
v souladu se servisni smlouvou

Vaieny zdkazniku,

Uplynuty rok byl velkou vizvou pro nds viechny, kdy jsme se museli naudit pracovat efektivnéji a v pfianém
hyglenickém redimu tak, abychom ochrénili vis, pfi uZivani nimi servisovanych zafizenich, a viechny nae
zaméstnance, pfi jejich béZné pracovni Sinnosti. Dékujema za vadi spoluprici v uplynulém roce,

Kromé nové zkuenosti, jakou byla price s dosud nestandardnimi echrannymi pomockami (covd ochrana)
jsme sa také zaméfili na rozvoji digitalizace nadich &innosti, kterd je propojena i pro vas se zndmymi
systimem eService (elekironickd evidence nejen pravideinych Gkond, ale i objednanych zasehi na ponschy
pfes bezplainy dispedink Otiskne) a EDE (zasilini elektronickych emaill po kafdém vyfedeni poruchy).
Doufame, 2e pravideind vyhody chio specidinich prozékaznickych shileb wyudivite a pokud potfebujete
poradit, jak na to, kontaktufle mé.

Madi technici jif pind pracuji v elektronickd evidenc Swych éinnosti, co? ndm umoZni kpe crganizovat jejich
praci, fidit jednotive akony a we vysledku plinést vihody pledevaim pro vis - rychiejti dostupnosti technika i
nahradnich dild, zrychleni vyfedeni poruch a provozuschopnost] vasich zafizeni, kterd jste ndm svifii do
péie.

Prilohou tohotlo dopisu Vam zasilime rozpis nowé mésiéni paubdini ceny za servs zafizeni platné
od 1. 4. 2021, kterd zohledfiuje restouci ndklady. Tato cena Vim bude fakiurovéna v pravidaing sjednanych
intervabech die nasi smiouvy.

W roce 2021 Jsme se rozhadli nezwySovat cenu odbomych zkousek a inspekénich prohlidek oproti aktubinimu
ceniky téchio dkond vrote 2020 @ siejnd tak nebudeme pro rok 2021 upravoval hodinovou sazbu pro
z&kazniky v Praze a ponechdme ji stejnou jako Vam byla 08lovana pledchozim rocs.

I v letodnim roce bychom Vs ridi sezndmill 2 nadl kampani Doporué a ziskej”, kdy midete Wy nebo Vadi
znémi ziskal pfi podpisu nowjch zafizeni do nadich senisnich shfeb nékolik mésicd nadeho servisu
zdarma a dombuvit si tak nejen rozsah siudeb individuding die vadich potfieb a vyzkouset si nad servis, ale |
bonusowé shuby, kieré nikdo dalsi na trhu nemd. Mite-k zéjem o vice informaci k nadim shuibdm, nevahajie
mik kortaktovat.
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Pfiloha tohoto dopisu:
1% Oznameni o zménd sjednané ceny
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