SERVISNI SMLOUVA

Cislo objednatele: JuEer=:

¢islo zhotovit ’ o

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami servisni smlouva

a) Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel*)
a
b) Zhotovitel:

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen "smlouva") tohoto znéni:

1. SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje
Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

HZS Karlovarského kraje, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary
708 83 611

CZ70883611, neni platcem DPH

plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem Hasi¢ského zachranného
sboru Karlovarského kraje

CNB Plzen

1247881/0710

xknaa7s .

RETIA, a.s.

Prazska 341, 530 02 Pardubice — Zelené Predmeésti

252 51 929

CZ699003219

Ing. Alesem Kviderou, MBA, pfedsedou predstavenstva
Commerzbank, a.s.

10630807/6200

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,

oddil B, vlozka 1440

(dale jen ,,zhotovitel*)

(,,objednatel“ a ,,zhotovitel spolecn¢ dale také jen jako ,,smluvni strany*)
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je servisni ¢innost pro zdznamova zaiizeni ReDat a ReDat
eXperience. Tyto ¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem. Pro vylouceni
pochybnosti je uvedeno, Ze servisni ¢innost se nevztahuje na virtualni server jako platformu
ReDat eXperience a HW tohoto virtudlniho serveru véetné OS Windows, zhotovitel vSak ruci za
funkc¢nost aplikace v piipadé aktualizace OS na tomto virtudlnim serveru a to za predpokladu,
ze aktualizace je v souladu s podporou instalované aplikace definovanou v Technickych
podminkach RD044001.

Specifikace zaFizeni:
2 ks ReDat zaznamova jednotka v. ¢. 1591, 1592 (plati pro HW a SW)
2 ks ReDat eXperience v. €. 155, 156 (plati pro SW)

Specifikace servisnich ¢innosti:

hotline;

piijeti servisniho pozadavku;

oprava nefunkcniho zafizeni, vad a zavad zafizeni pies VPN pfistup v misté instalace
(zarucni 1 pozarucni servis) v terminech dle clanku 3;

poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového
zafizeni,

technicka pomoc pfi obsluze zatizeni dodanych zhotovitelem;

evidence servisnich problémt v informacnim systému zhotovitele.

Predmét smlouvy nezahrnuje:

konfigura¢ni Gipravy vyzadané zakaznikem;

preventivni udrzbu;

opravy mimo smluvenou dobu;

Skoleni;

material a dopravné za opravu HW a SW v pozarucni dobg;
updaty jednotlivych ¢asti systému.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat objednateli nasledujici Cinnosti, které budou tctovany
zvlast’ mimo pausalni platbu véetné nakladt na praci, material, dopravné a dalsi prokazatelné
naklady, a to tyto ¢innosti:

objednatelem pozadované zmény na zafizeni, které maji charakter rozsifeni funkci nebo
zménu prostorového uspofadani kromé oprav;

vyhledani a odstranéni poruch vzniklych neodbornym zachazenim nebo pfi¢inami, za
které zhotovitel nema zodpovédnost (napt. Zivelna pohroma);

zmény dat, funkci a konfigurace dodaného zatizeni, vyplyvajici z pozadavkl provozu;
vyzaduje-li objednatel vySe uvedenou servisni ¢innost mimo ¢asové obdobi (pracovni dny
od 08:00 do 15:00 hodin), je objednatel povinen zaplatit ¢as servisnich technikli potfebny
na tuto ¢innost. Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru. V piipad¢, ze dojde
k ptekryti dvou pasem casového pokryti, jsou odpracované hodiny uctovany podle pasma
casoveého pokryti, ve kterém byla odpracovand hodina zahajena;

prace technika zhotovitele pii feSeni servisniho pozadavku, vysledkem kterého bude
zjiSténi, ze problém je na jiné ¢&asti souvisejici technologie nez na zafizenich
specifikovanych v tomto ¢lanku.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je cenova nabidka REF Cislof il aimg g

3. ZPUSOB PRACE

Doba odezvy, typy ¢asového obdobi servisu a zptsoby kalkulace

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat opravy nefunkcéniho zafizeni a jinych vad v nize uvedenych
terminech a garantuje, ze doba odezvy servisnich pracovnikd je:
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4.1.

Kategorie zavady Doba odezvy Odstranéni zavady / uzavieni pozadavku
A — Kritickd zavada do 4 hodin do 24 hodin nebo pievod do jiné kategorie
B — Stfedni zdvada do 8 hodin do 48 hodin nebo pievod do jiné kategorie
C — Nizka zévada do 16 hodin do 120 hodin
D - Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnii

Vysvétleni pojmi:

Kategorie zavady A — kriticka zavada

Specifikace:

Zavada audio zdznamu, zdznamy nevznikaji.

Audio zaznamy nejsou zadnym zpisobem dostupné pro prehrdvani v aplikaci ReDat
eXperience.

Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totalni nefunk¢nost platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zdvady B — stfedni zdvada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funkéni.

Zavada procesu archivace.

Dil¢i zavada GUI eXperience, trvald zdvada, platné pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady C — nizka zavada
Specifikace:
Dilci zavada GUI eXperience, nahodila zavada, platna pro omezeny pocet uzivateli.

Kategorie zavady D — informace
Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upfesnéni konkrétni funkce.

Terminem zavada se mysli stav zmény funkénosti, kdy je zastavena nebo nedostupna funkce
dtive vyuzivana.

Zavady jsou odstranovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfigura¢niho stavu po instalaci
nebo patchovani systému, v ptfipadé nutné soucinnosti objednatele na obnoveni zaloh
virtudlniho serveru nebo databaze je po dobu cekani na soucinnost zastaveno vyhodnocovani
SLA limitu, objednatel vytvaii zalohy jim spravovanych systémi automaticky.

Podminkou zahajeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni pozadavek je pfipojeni
technika zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele, Ze byl piijat
pozadavek na provedeni servisniho zasahu a znamena mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zdvad dodanych zafizeni a
pro vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funkénosti systému a zprovoznéni dalkového
pfistupu objednatelem.

Mimopracovni doba (pracovni dny 15:00 — 08:00 hodin) se uctuje sazba pro mimopracovni
dobu dle prilohy €. 1.

Sobota, ned¢le, statni svatky (00:00 — 24:00 hodin) se G€tuje sazba pro volné dny dle ptilohy ¢.
1 — Cenik praci a nahradnich dilt.
4. MISTO PLNENI

Mistem plnéni je HZS Karlovarského kraje, krajské reditelstvi, Zavodni 205/70, 360 06
Karlovy Vary.



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

7.1.

Zahajeni plnéni: 1. 4. 2021.
Ukonceni plnéni: 31. 12. 2021.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na stalé (pausalni) cené v celkové vysi 189 050,00 K¢ bez DPH
(slovy: jedno sto osmdesat devét tisic padesat korun Ceskych), tj. 228 750,50 K¢ véetné DPH
(slovy: dvé st€ dvacet osm tisic sedm set padesat korun ¢eskych padesat haléit), pti sazbé DPH
ve vysi 21%, pti¢emz sazba DPH bude v ptipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy.

Vyse uvedend cena je cenou pevnou a nejvySe piipustnou po celou dobu trvani smlouvy
s moznosti jeji zmény pouze v piipad¢ zmény pravnich piedpisti urcujicich sazby dané z pridané
hodnoty.

Cena dle ¢lanku 5 odst. 5.1 bude hrazena postupné ve tiech splatkach a to za uplynulé Ctvrtleti:

- zall ctvrtleti 2021 63 016,66 K¢ bez DPH, tj. 76 250,16 K¢ v¢etné DPH;
- zallL ctvrtleti 2021 63 016,67 K¢ bez DPH, tj. 76 250,17 K¢ véetné DPH;
- zalV. ¢tvrtleti 2021 63 016,67 K¢ bez DPH, tj. 76 250,17 K¢ v¢etné¢ DPH;

Zhotovitel provede fakturaci za kazdé Ctvrtleti samostatné. Faktura (danovy doklad) vystavena
zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy. Datum
vystaveni faktury (danového dokladu) za II. ¢tvrtleti 2021 bude k 30. 6. 2021, za III. ¢tvrtleti
k30.9.2021 a za IV. ¢tvrtleti k 1. 12. 2021.

Zvlast objednané prace dle clanku 2 této smlouvy zhotovitel vyfakturuje objednateli
bezprostiedné po provedeni objednanych praci.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena v K¢ vyhradn€ na tcet zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly na lhuté splatnosti faktury (danového dokladu) v délce ¢trnacti
(14) kalendarnich dnié ode dne doruceni faktury (danového dokladu) objednateli na jeho
kontaktni adresu.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho uctu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury (danového dokladu) vratit bez
zaplaceni fakturu (danovy doklad), ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou a
prislusnymi pravnimi pfedpisy nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu (danovy doklad) opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
pfipad¢ neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury (danového dokladu). Okamzikem
doruceni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury (danového dokladu) zacne bézet nova lhita
splatnosti faktury (dafiového dokladu) v délce étrnacti (14) kalendainich dnu.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady ve lhité splatnosti faktury (danového
dokladu), neni objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit smluvni cenu. Okamzikem
odstranéni vady zac¢ne béZzet nova lhlta splatnosti faktury (danového dokladu) v délce tFiceti
(30) kalendarnich dni.

6. ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedené servisni ¢innosti v délce tFi (3) mésice
ode dne jejich poskytnuti.

SMLUVNI POKUTA, UROK Z PRODLEN{ A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud dojde na strané zhotovitele k prodleni s dodrzenim Ihit uvedenych v ¢lanku 3 této
smlouvy, je objednatel opravnén zhotoviteli tctovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé
st¢ korun cCeskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Narok na nahradu skody neni
zaplacenim smluvni pokuty doten. Celkova vysSe smluvnich pokut v souvislosti s touto
smlouvou neptekroc¢i 50% rocniho plnéni za ¢innosti technické podpory.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

Smluvni strany se dohodly, ze v pripad¢ prodleni objednatele s thradou faktury (danového
dokladu) bude zhotovitelem uctovan urok z prodleni ve vy$i 0,05% z nesplacené Castky
vcetné DPH za kazdy, byt’ i zapocaty kalendaini den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do tFiceti (30) kalendarnich dnii ode dne jejich
pisemného uplatnéni, tj. od doruceni pisemné vyzvy povinné stran¢.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v ptipadé, ze:

a) zhotovitel porusi povinnosti z této smlouvy zvlast zdvaznym zptsobem, a to zejména pro
nesplnéni zahajeni plnéni z této smlouvy nebo parametri sjednanych servisnich sluzeb;

b) zhotovitel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat ¢innosti dle této smlouvy;

c) zhotovitel porusi mlcenlivost dle ¢lanku 8 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze:

a) v insolvencnim fizeni proti zhotoviteli bylo vydano rozhodnuti o upadku, pokud to pravni
predpisy umoziuji;

b) insolvencni navrh proti zhotoviteli byl zamitnut proto, ze majetek zhotovitele nepostacuje k
uhradé nakladia insolven¢niho fizeni;

¢) zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou
svych penézitych zavazkll vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60)
kalendatnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména
naroku na nahradu skody a smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypovédni lhitou,
ktera pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. V takovém pripad¢ je zhotovitel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz by mohly
byt zdjmy objednatele vazné ohrozeny.

8. VSEOBECNA UJEDNANI
Zpusob nahlaSovani servisnich pozadavkt / zavad:

HIaseni servisniho pozadavku / zavady je mozné realizovat néasledujicim zptisobem:

a) Elektronicky:
= Servisni portal https://servisdesk.retia.cz/ - u piipadi snejvyssi prioritou potvrdi

pozadavek telefonicky.

b) Telefonicky: S
» V pracovni dny od 08:00 hodin do 17:00 hodin na HelpDesku P AT T A i
=V ptipadé nedostupnosti pevné linky na telefonu: vk
=  Mimo pracovni dobu od 17:00 hodin do 08:00 hodin na telefonu: A T

¢) E-mailem: ' o
* Na adrese helpdesk@retia.cz — pozadavky s nejvyssi prioritou potvrdi telefonicky.

Nalezitosti pro ohlaseni zavady:
= opravnéna osoba vyplni formulai servisdesku;
= typ zafizeni a jeho vyrobni ¢islo;
= (roven zavady;
= piiznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popi. vypis hlaseni diagnostiky
systému.

V ptipadé, ze ohldSeni zavady nebude spliiovat vSechny nalezitosti, ma zhotovitel (servisni
oddéleni) pravo si tyto informace od objednatele dodatecné vyzadat. V tomto piipadé se za
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8.2.

8.3.

pocatek doby opravy bere den ¢i hodina, kdy byly dodany vSechny pozadované informace o
vniklé zavade¢.

Soucinnost pozadovana od objednatele servisniho pozadavku:

Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma smluvnimi stranami urceno jinak, pak mezi
obecné pozadavky na soucinnost objednatele patii:

= ohlaseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych vyse;

= poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pii servisnim zasahu a

konzultacich;

= zajisténi vzdaleného piistupu po VPN pro systém ReDat;

= piistup na pracovisté pro ur¢ené techniky zhotovitele;

= zajisténi fyzického piistupu k Zaznamovému systému ReDat.

Kontaktni osoby:

ovych sy

P T R
Dyt

neni ve smyslu smlouvy

ES AREEE odpovedny za technickou &ast ve
smyslu plnéni smlouvy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Eskal fipadech, které vyZzaduji bezodkladné feSeni situace ma objednatel 1
zhotovitel moznost kontaktovat telefonicky osoby uvedené v odstavci 8.3 tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen zhotoviteli umoznit pfipojeni se servisované zafizeni prostiedky
dalkového dohledu a administrace. Toto VPN musi byt funkéni a dostatecné kvalitni. Dale
umozni ptistup do prostor pro provadéni servisnich praci.

Objednatel garantuje, ze veskeré vykony udrzby na servisovaném zafizeni budou vykondvany
jen prostiednictvim pracovnikli zhotovitele nebo dalSimi subjekty, které k tomu maji od
zhotovitele povéten.

Pokud pouziva objednatel pro provoz zafizeni programy od zhotovitele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, ze nebude tyto programy a dokumentaci ménit, rozmnozovat ani
predavat dalSim subjektim, s vyjimkou osob, které budou vykonavat v souladu s odstavcem 8.4
tohoto c¢lanku udrzbu ¢i zédsahy na zafizeni. PoruSeni této povinnosti zaklada moznost
odstoupeni od této smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele
vcetné jeho provozu, klientl ¢i potencionalnich klientd, a které se pfi plnéni této smlouvy dozvi,
a to i po skonceni této smlouvy. Poruseni této povinnosti zaklada moznost odstoupeni od této
smlouvy ze strany objednatele.

Objednatel je povinen piedem konzultovat veSkeré¢ zmény navazujicich technologii se
zhotovitelem. V ptipadé, ze toto nebude dodrzeno, budou veskeré souvisejici a opravnéné
naklady G¢tovany objednateli.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu ozndmit druhé smluvni strané¢ zménu
udaji v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.




9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢lanku 1 jsou opravnény k poskytovani soucinnosti
dle smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smlouva bude do registru smluv uvetejnéna objednatelem, a to nejdéle do
tficeti (30) dnli od uzavieni této smlouvy. Informace o zvetejnéni smlouvy bude doruc¢ena druhé
smluvni stran€ na elektronickou adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvetejnéna v registru smluv i na oficialnich webovych strankach HZS Karlovarského kraje, a to
véetné vSech ptipadnych piiloh a dodatkti. Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené
v této smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu piislusnych ustanoveni pravnich
predpisi a udéluji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy prostfednictvim registru smluv ve
smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaji a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva se fidi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku.

Smluvni strany mohou ménit smlouvu pouze na zékladé vzajemné dohody ve formé pisemnych
dodatkti cislovanych vzestupnou fadou, odsouhlasenych a schvéalenych obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory feSeny pied prislusnymi
obecnymi soudy CR.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob€. Smluvni strana podepisujici jako druha
v poradi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé smluvni strang.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze smlouvu uzavird svobodné¢ a vazné, ze povazuje obsah
smlouvy za urcity a srozumitelny a zZe jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni
smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany ke smlouvé své elektronické

podpisy.

9.10. Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha:

= Piiloha ¢. 1 — Cenik praci a nahradnich dil.
= Priloha ¢. 2 — Technické podminky RD044001.
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Kode
502200000030

502203000048

471000000019
471000000001
471000000017
471000000012
471000000059
471000000041

502100000047
502100000049
502100000052
502102000098

502102000052
502102000073

502201000058
502201000083
502201000075
502201000081

503100000023
503002000039
502205000007

502102000088

500005000011

502002000036
502002000037
502002000040
502002000045
502002000032
509000000036

500999000003
500999000004
500999000017

500001000002
500001000023

500001001008

500999000001
RW 012 057

_—
RETr

Cenik praci a nah

Préace technika Ké/hod 1200
Prace technika po 15 hod, volné dny Ké/hod 1600, 2000
Cestovné (Kc&/km) 15
Cas technika straveny na cesté Ké/hod 400
Zaruéni doba na praci 3 més.
Zarucni doba na material 6 més.
Pamétové moduly Cena bez DPH
DIMM 1GB DDR2 KVR667D2N5/1G 402
Procesory

INTEL DUAL-CORE CELERON E3400 2,6 GHZ 857
Ventildtory, chladice

Ventilator PC-4010L05C 154
Ventilator do sitového zdroje KD-1208 55
Ventilator KD1206PTB3 116
Ventilator TFD-6010 157
Ventilator do primyslové skiiné ER (pfedni) 539
Ventilaror ME92251V1-0000-G99 91
Zakladni desky

INTEL BLKD945GCLF mini ITX (MB) 1364
IMBA-9454G-R40 (MB) 6096
AIMB-781QG2-00A1E, osazena CPU, 4GB DDR3 (MB) 16776
PCIE-Q57A-R10, osazena INTEL Core i5-660, 4GB DDR3 28540
Grafické karty

AGP ATI Radeon 7000 64MB 610
PCI ATl Radeon 7000 64MB 917
Pevné disky ATA, SATA

WD RE4 WD1003FBYX 1TB SATA/300 2280
HARDDISK 500GB WD5003AZEX 2090
HARDDISK 1TB WD1003FBYZ WD RE 1586
HARDDISK 1TB WD1005FBYZ 1969
DVD mechaniky, RAID

Médium DVD-RAM 4,7GB 50
MECHANIKA DVD GH24NS95 SATA 542
Radig zrcadleni disk SR2611-2S-S2R+ 6269
Sitové komponety

INTEL PRO/1000GT PWLA839 1G TBLK 944
UPS - zaloZni zdroje

APC-Back-UPS CS 650 2202
Sit'ové zdroje

PC ATX ACE-A140A-R10 400W 3218
MRW-6420P (upraveny pro diagnostiku ReDat3) 10752
STC-48500RD, 48V, redundantni 19716
ZDROJ FSP:FSP060-DAAN2(9NA0605410) 676
PC ATX TC-400R8A redundantni 11956
Adaptér SYS1250-A319 720
Externi reproduktory

Repro aktivni 60W 151
Repro aktivni 120W 277
Repro SP-U115 164
Kldvesnice

Primyslova MK-KTP5W, touchpad 6288
DELUXE 250 BLACK CZ USB OEM 276
Mysi

OPTICAL MOUSE USB 168
Prijimace ¢asovych znacek

RPC modul B, DCF-77 1799
ProdluZovaci kabel 10m 537

RETIA, a.s.
Prazska 341
Zelené Pfedmésti

509000000025
523999000005
523999000026
523999000011
502000000014
502000000017
502000000018
502000000022
502000000023

502101000021
502101000012
502101000020

999999004736
999999003243

501001000025

RN006031
RP006022
RP006023
RN0O16009
RN016008

RP 006 013
RP 006 001
RP 012 058
RP 012 056
RP 012 054
RP 012 051
RP 006 002
RP 006 003
RP 049 002
RP 049 003
RP 012 052

312004000003
311008000001
330000000010
401000900005

401010900007
401010900002

140100000004

140100000002

140100000003

504001000005

502102000058
502102000090

Skriné Cena bez DPH
RACK vysuv (sada) 19" 4324
Police do 19" skfiné RAB-UP-450-A1 484
Police do 19" skfiné vysuvna RAB-UP-X08-A1 2080
Police do 19" skfiné pro klavesnici RAB-UP-X09-A1 787
Miditower, bez zdroje 672
Sasi prumyslové ER-4411 BEZOVE 14960
Sasi primyslové ER-4410  BEZOVE 14960
Prumyslova skfifi 8U GH-820SR 19764
Sasi primyslové RACK 360G bez zdroje 4740
Pasivni sbérnice

PXE-13S 2510
PX-14S3 2609
PXE-19S2-R10 3653
Monitory

LED monitor 18.5" Philips; 193V5LSB2/10 1698
LCD Monitor 19" AOC 1960SRDA 1280x1024 3042
Pocita¢ pro ReDat3-P

POCITAC NISE 2420 31000
* Interfaceové karty ReDat3

APCX (R3 1B APCX) 25100
PCM-P (R3 IB PCMP) 20000
PCM-A (R3 IB PCMA) 30000
Deska UDRM (R3 IB UDR-M) 15000
Deska APCM (R3 IB APC-M) 12000
* Doplriky ReDat

Signalizaéni modul externi 6500
ASL audioslu¢ovad 2500
FI filtr ISDN 1900
OTL oddélovac telefonni linky 2900
ORXxD oddélova¢ RS232 1900
OZS oddélovaci zesilovaé PCM traktu 9000
Dvojnasobny oddél. zesilovac¢ PCM traktu 16000
Trojnasobny oddél. zesilova¢ PCM traktu 21000
Box KMM 20000
Box DVI 42500
GKT2 5200
Kabely (cena za m), RJ spojky, rozdvojky

Kabel 4 Zilovy 2
Kabel BELDEN 6
Kabel sitovy 44
Spojka dvojitd RJ 45 8/8 20
RJ konektory

RJ 45 8/8, licna stinény 5
RJ 45 8/8 3
Prepétové ochrany

Kompl. jigténi KJ2b (v _krytu) 441
Antiblesk modul SAFE PCM 1006
Antiblesk modul SAFE ISDN 1006
Patch panely

PATCH PANEL 48XRJ45, UTP CAT 5E 1499
Radice

RISER CARD PCI 1-1 (32B) PRO EM-141 145
RISER KARTA JM-137A 1-2 PCI 304
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V textu jsou pouzity ndsleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

e ndzvy programy, soubory, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

e ndzvy vybiranych poloZek (volby combo boxd), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
iména roli, nadpis priklady, piikazy.

= v elektronické podobé funk&ni odkaz v rédmci dokumentu.

Courier, tucné
= zdrojové kody, texty zlogU, texty z konfiguracnich soubord.

Priklad, ndzornd ukdzka.
Pozndmka, tip.

Upozornéni, vystraha.
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Uvod

—g‘

Tyto technické podminky stanovuiji technické viastnosti systému eXperience z hlediska funkce,
provedeni, parametrd, spolehlivosti provozu a uréuji organizacné-obchodni a technické
podminky standardni doddvky a zdruky.

eXperience je rozsdhly soubor aplikaci pro praci se zdznamy, s kterou uZivatel pracuje pres
webové rozhrani. K bezproblémovému chodu vyzaduje systém urcité technické podminky,
které musi byt spinény. V pfipadé nesplnéni podminek neni mozné provozovat systém tak, jak
je zamysleno.

eXperience je funkcni nadstavbou nad zdznamovymi jednotkami ReDat3/ReDat5, ReDat
Recorder, kterd umoznuje vytvoreni uceleného z&dznamového systému pro rdzné oblasti vyuZiti
(kontaktni centra, dispecinky, ATC, ...). Systém eXperience je provozovdn na operacnim
systému Windows nebo Linux. Pfistup k eXperience je umoznén prostfednictvim webového
serveru. Veskeré Cinnosti uzivatele jsou tak vykondvdny pomoci webového prohlizece.

Z&kladni aplikace systému eXperience a uzivatelskd dokumentace:

Zaklady ovladani aplikace RD 044 005

System
Users
MySpace
Catalog
Audit

Monitoring

Dalsi rozsiteni a funkce:

Verificator

API

QualityChart
Reporting
VoiceProcessor
ATC-ATM

CTl

Screeny
Automatické vybéry
Coaching
Dashboardy

Topic Detection
Info35

Cisco Phone Control
Storage Manager
SmartConnector
ReDat Indicator
KAC

RD 044 006
RD 044 007
RD 044 008
RD 044 009
RD 044 010
RD 044 011

RD 044 014
RD 044 015
RD 044 016
RD 044 017
RD 044 020
RD 044 021

RD 044 023 - RD 044 033

RD 044 034
RD 044 035
RD 044 036
RD 044 037
RD 044 038
RD 044 039
RD 044 041
RD 044 042
RD 044 043
RD 044 044

RD 044 045 - RD 044 050

4
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2. Pozadavky pro provoz systému eXperience

2.1 Hardware

Minimdlini ndroky na HW PC, kde je instalovdn systém eXperience jsou:

= Procesor min. 2 GHz, 2 jadra

= RAM 8192 MB (a ddle 1 GB RAM na kazdy milion zdznamU v DB)
= LAN 10/100/1000 Ethernet

= HDD instalace min. 4GB, archiv volitelny

= Prostor pro instalaci min. 4 GB
= 1j. systém eXperience, systémové komponenty:
= MSSQL Express (bez Management Studia, jinak +1500 MB),
= Java,

= NET Framework,

=  Apache,
= PHP,
= QODBC,

= NTP Server
= Databdze se s prirGstkem 1 milidn zdznamu zvetsi priblizné o 0,5-1 GB

= Prostor pro archivaci zdznamU je nutné volit s ohledem na dobu archivace,
intenzitu provozu, kompresi zdznamu ai.

1) Skuteéné pozadavky jsou vzdy uréeny pozadovanou skladbou aplikaci, moduld a poctem
zpracovavanych zdznamu (vychdzi se ze statistik provozu dodanych uzivatelem).

2) V pfipadé pldnovaného vysokého vytizeni systému je nutné nékteré Cdsti systému
eXperience instalovat na samostatné servery. Nutné konzultovat s dodavatelem.

2.2 Software

2.2.1 PC se systémem eXperience
=  Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows Server 2019

= Je moznd instalace i na virtudlnich serverech (Microsoft, VMware ESXi 4.1, 5.1,
6.5) Java JRE 1.7.0 a vyssi.

= Microsoft .NET Framework 3.5 a 4

= Pro poftfeby Single sign-on musi byt server se systémem eXperience (a samoziejmé
klienti) v doméné.

= Pro pouzivdni aplikaci plati stejné pozadavky, viz n&sledujici kapitola.
= Linux
= DbéZijen na systémech ReDat platform

6
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2.2.2 PC pro vzddleny pristup k systému eXperience

OS Windows: Microsoftem podporované operacni systémy, u OS Windows 7 a starsi
neni funkce plné zarucena.

Prohlizece:

= System eXperience je vyvijen s ohledem na podporu prohlizecy:
= Google Chrome, Morzilla Firefox ESR a Microsoft Edge (Chromium) na
OS Windows
=  Google Chrome na OS Linux
= U verzi eXperience, pro které jiz RETIA, a.s. neposkytuje technickou podporu, se
vyrobce ziikd veskeré odpovédnosti za funk&nost s jakoukoli verzi prohlizeci.
= Verze prohlizec obsahujici chybu nebo limitujici viastnost, na jejichz
odstranéni nemdad RETIA, a.s. zadny Vliv, jsou uvedeny v kapitole Zndmé
nekompatibility téchto technickych podminek.

Doporucené minimdini rozliseni 1280 x 1024.

Zvukovd karta (pro prehravani zdznama).




© Copyright RETIA, a.s. 2021

ReDat eXperience - Technické podminky RD 044 001 2.36.1

Komunikaéni matice eXperience

eXperience md pridélenu statickou nebo dynamickou adresu.

Firewall a LAN uZivatele musi mit povolenu komunikaci po portech (TCP, pfip. UDP) viz
ndsledujici  kapitoly. Skuteéné vyuzivané porty zdvisi od konkrétni sestavy a
konfigurace systému eXperience.

Obecné jsou pro ReDat z&znamové systémy zabirdny porty z rozsahu 8 000 - 10 000.

3.1 Komunikace Server - Zaznamova jednotka

8003-8008 — komunikace s ReDat3 - zapis do kandly

8010, 8012, 8014 — komunikace s ReDat3

8018 — komunikace s ReDat3 — synchronizace uzivateld, naditdni uzivateld
8050 (8150) — komunikace s modulky

8052 (8152) — komunikace s ReDat Recorder a ReDat ScreenRecorder
8110, 8112, 8014 — komunikace s ReDat3 — zabezpecend

8014 — komunikace s ReDat Recorder

pfipadné dalsi porty zrozsahu 803X, 805X, 806X, 807X, 815X porty pro ReDat VolP a
ReDat Phone Recorder, ReDat ScreenRecorder, ReDat LineMonitor Client , ReDat
StorageManager a ReDat Indicator.

3.2 Komunikace Client - Server

http: 80, resp. 8080
https: 443, resp. 8443

19000 - reporting — generovdni ndhledu

3.3 Ostatni komunikace

1433 - MS SQL - komunikace eXperience s MS SQL databdzi

Komunikace s externimi databdzemi, komunikace s CTl servery, komunikace s CRM
systémy

»= Nutné konzultovat s dodavateli.
8041 - pro komunikaci VOICE PRINT — CTI GENESYS.
8077 — manudini fizeni ALCATEL.
8079 — komunikace mezi WatchDogy — backup feseni.
8082 — SNMP pro CTI.

8502 - pro komunikaci CTl serveru s monitoringem.

Detailné rozepsané porty je mozné ziskat ze samostatného dokumentu komunika&ni matice,
ktery je zprfistupnén na vyzaddni.
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4.. Omezeni

V této kapitole vyrobce uvadi moiné negativni vlivy na provoz zéznamového systému a
stanovuije pravidla pro jeho sprdvnou funkci.

4.1 Plafformy

Funkcnost doddvaného software je garantovdna na HW platformdch a OS, uvedenych ve
specifikaci. Pouzivdni software na jinych platformdch a OS neni garantovdno a znamend
ztratu zdruky. Pro dotazy, tykajici se kompatibility kontaktujte obchodni oddéleni RETIA, a.s.

4.2 Proprietarni signalizace

Pro realizaci z&znamového systému jsou preferovdna feseni na bdzi CTl serveru. Pokud neni
mozné CTl server vyuzit, plati pro zdznamovy systém ndsledujici omezeni:

= Pro proprietdmi typy telefonnich rozhrani (neni vefejné dostupnd aktudini
dokumentace rozhrani) garantuji zdznamové jednotky ReDat3/ ReDat Recorder
detekci signalizace pouze pro zdkladni typy scéndid vedeni telefonni komunikace.
Signallizaci se rozumi Cislo volagjiciho event. volané &islo.

= Z&kladni typy scéndid:
= PFijmuti pfichoziho voldni smérovaného na konkrétni pobocku.
= QOdchozi voldni bez vyuziti predvolby nebo zkrdcené volby.

= Pro viechny dalsi scéndre, jako jsou napf. preddni hovoru (s ozndmenim/bez
ozndmeni), konferenéni hovory, konzultaCni hovory, voldni na skupinu, voldni na
agenta v ACD skupiné, déleni hovoru pfi zaparkovani,... atd., je garantovdn pouze
hlasovy (RTP) zdznam bez rekonstrukce ,,call-flow".

Nasazeni zdznamového systému na proprietdrni rozhrani ddle vyzaduje provedeni
akceptacnich testd v prostredi zdtéze rediného provozu. Souldsti akceptacnich testd musi
byt alespon tydenni zkusebni provoz, v pribéhu kterého muize dojit k Upravdm algoritmu
zpracovdani proprietdrni signalizace.

Pozadavky na podporu scéndid nad rdmec zdkladnich musi byt smluvné feSeny mezi
vyrobcem a uzivatelem.

4.3 Aktualizace prohlize¢u

Vyrobce si vyhrazuje prdvo docasné nekompatibility vzniklé pfi aktualizaci webového
prohlizece.

4.4 Aplikace ftretich stran

Vyrobce negarantuje sprdvnou funkci z&znamového systému v pfipadé, Ze je instalovdn na
spolecné HW platformé s dalsimi  aplikacemi jinych vyrobcO. Predevsim v Casovych
intervalech, kdy tyto aplikace kladou zvysené ndroky na systémové zdroje (automatickd
aktualizace, napldnovany test...), mUze dochdzet k negativnimu ovlivnéni kvality, resp. ztraté
z&znam.

Vyrobce neruci za pfipadny negativni dopad na funk&nost aplikaci tfetich stran, vyvolany
v dUsledku provedeni upgrade zdznamového systému.
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4.5 Update OS Windows

Instalace oficidiné distribuovanych bezpecnostnich aktualizaci systému Windows neni
omezena. Aktualizaci provdadi uzZivatel podle predem stanoveného pldnu a nepodléhd
schvalovdni dodavatelem. Instalace upgrade OS a komponent (zména verze Java, .NET, ...)
mimo prfedem schvdlené verze je zakdzdna.

Dodavatel dirazné upozormiuje na skutecnost, ze nékteré aktualizace OS vyZaduji restart
serveru: restart serveru s modulem CTI v rezimu fizeni zdznamu zpUsobi vypadek zdznamu.

4.6 Iména HW

Pfi vyméné nebo upgradu hardwarovych komponent serveru, kde je instalovdn systém
eXperience (nebo jeho soucdsti) je nutné brat ohled na licenéni soubory, které obsahuji hash
aktudini HW konfigurace. Pfi zméné HW budou moduly spadaijici pod tyto licence vyfazeny
Z provozu az do doby, nez bude doddna novd licence s aktudinim hashem.

4.7 Firewall

Konfigurace firewallu musi byt provedena tak, aby nezpUsobila preruseni potiebné
komunikace mezi jednotkami zdznamového systému ReDat nebo jednotkami systému ReDat
a vyuzivanou freti aplikaci (napf. modul ReDat CTI s CTl serverem). Vyrobce neruci za zirdtu
z&znam(, zpUsobenych bloka&ni funkci firewallu.

4.8 Antivirovy SW pro OS Windows

Instalace antivirového SW je povolena. Instalaci provddi uzivatel po schvdleni verze a
konfigurace dodavatelem. Instalace aktualizaci (virové definice) neni omezena a nepodléhd
schvalovdni v pfipadé, Ze nedochdzi ke zméné verze antivirového SW.

Dodavatel dirazné upozormuje na skutecnost, Ze nékteré aktualizace vyzaduji restart serveru:
restart serveru s modulem CTI v rezimu fizeni zdznamu zpUsobi vypadek zdznamu.

V dobé 3pickového provozu zdznamového systému by se mél uzivatel vyvarovat spusténi
napldnovanych testd antivirovych programd, coz mize vést i ke ztrdté zaznamd v pripadé CTI
fizeni zdznamu.

Béh testu antivirového programu muUze negativné ovlivnit dobu odezvy zdznamového
systému.

4.8.1 Vyjimky

Neékteré antivirové programy detekuji instalované sluzby jako skodlivé a mohou je bez védomi
uzZivatele blokovat nebo rovnhou odebrat z pocitace. Je tedy vhodné, umistit do vyjimek
adresdr appserv (véetné podadresdrl) nebo vyjmout z kontroly pfimo jednotlivé sluzby.

Mezi zndmé pripady patii napfiklad blokovani sluzby redat-exp-archiving a redat-exp-rvpcli
softwarem spolecnosti Symantec.

4.9 Pouzivani funkci systému eXperience

V dobé& 3pickového provozu zdznamového systému by se mél uzivatel vyvarovat
neuvdzeného pouziti nékterych funkci systému eXperience: napf. spusténi manudini
archivace (stazeni, odesldni) vice ne? tisice zdznamu.
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4.10 Microsoft SQL databdze a licencovani

Podporované jsou verze Microsoft SQL 2012, 2014, 2016, 2017 (2017 je soucdsti doddvané
instalace). Podporovdny jsou viechny licenéni typy té&chto serverd.

4.10.1 Edice

Doporucujeme vyuZivat edici databdze dle mnoZstvi zdznamd. Napf. pii stfedné velkém
mnozstvi zdznamUO (cca 60GB velky databdzovy soubor) srozumnym casovym rozsahem,
doporucujeme alespon edici Standard.

4.10.1.1 Express

Edice Express neni vhodnd pro feseni, kde je nutné garantovat existenci zaznamu po néjaké
casové obdobi

MSSQL Express md nastaven limit celkové velikosti databdzového souboru - omezeni
odpovidd priblizné 4-5 miliondm z&znamU (pfi pouziti dalsich moduld a rozsifenti, jako napt. CTI,
Quality Management, Hlasové analyzy, je toto Cislo nizsi).

Pfi dovrseni limitu MSSQL databdze edice Express (maximdiné 10GB velky databdzovy soubor)
dojde k jejimu uzamceni a server eXperience nahldsi chybu konektivity k DB. Je nutny rucni
z&sah do databdze napriklad pomoci SQL Server Management Studia (ruéni odmazdni
z&znamU + shrink DB).

Aby nedoslo k uzamceni databdze je moziné pfi instalaci systému eXperience zaskrnout
v instalacénim prdvodci volou MS SQL Express — Hlidani velikosti databdze. Vice v RD 044 004
Instalace, kapitola 5.9. Dovrseni limitu MSSQL databdze edice Express.

Ddle ma limit na vyuziti operacni paméti RAM na 1GB, a tak neni vhodnd pro prdci s vétsim
rozsahem dat.

4.10.1.2 Enterprise

Moznosti vyuZiti 1ze najit v dokumentaci RD 044 004 Instalace, kapitola 5.7 Segmentace
databdze (MSSQL Enterprise).

4.10.2 Licencovani MSSQL serveru metodou ,per core*

Pfedmétem licencovdani je pocet procesor0 (jader, dle verze SQL). Pocet piistupujicich
vzivateld a/nebo zafizeni neni nijak omezen.

Vice info na: https://www.microsoft.com/en-us/sal-server/sgl-server-2017-pricing

4.10.3 Licencovdni MSSQL serveru metodou ,per CAL*

CAL (Client Access License) neboli licence na pfistup uZivatele se ddle déli na pristup
uzivatele nebo pristup zafizeni. Licence User CAL a Device CAL je mozné kombinovat.

4.10.3.1 User CAL

Jedna licence umoznuje jednomu uzivateli pristupovat na server pomoci nékolika zafizeni
(pocitac, notebook, telefon...).

Vice info na: hitps://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sal-server-2017-pricing
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4.10.3.2 Device CAL

Jedna licence umoznuje jednomu zafizeni pristupovat na server, oviem na tom jednom
zarizeni se mUze stfidat neomezeny pocet uzivatell.

Vice info na: hitps://www.microsoft.com/en-us/sqgl-server/sal-server-2017-pricing

4.11 PostgreSQL databdze

Tato verze eXperience pro OS Linux je doddvdna s databdzi PostgreSQL verze 12.4.

Podpora pro OS Windows se pripravuje.

5. Licenéni osvédé&eni

Doddvané licencni osvédceni umoziuje uzivat programové vybaveni ReDat eXperience
v plném rozsahu jeho funkci. UZivatel md prdvo provozovat programové vybaveni produktu
ReDat eXperience na jednom serveru a nemd prdvo jej vyuzivat mimo nebo samostatné.

Programové vybaveni je na pevném disku PC a vyrobce zdroven doddvd instalaéni média.
Je zakdzdno kopirovdni a preddvdni tretim strandm bez souhlasu vyrobce RETIA, a.s.

K vyrobku je doddvdana kromé zdkladni instalaéni a provozni dokumentace i daldi
dokumentace k licencovanym moduldm.

6. Oznaéeni vyrobku

Vyrobek je oznacen typovym Stitkem umisténym na zadnim panelu zafizeni a obsahuje Udaje:
ReDat eXperience RS 044 xxx v.C. XXX,

kde xxx oznacuje Cislo verze sestavy a zdroven vyrobni Cislo.

7. ZLéruka

7.1 Zaruéni podminky

Vyrobce ruci za zafizeni ReDat eXperience po dobu zdruéni doby, pokud je systém
provozovdn v souladu stémito Technickymi podminkami a sdodanou dokumentaci,
pfipadné podle odchylek a zmén odsouhlasenych odbératelem pred prevzetim.

Pocdtek zdrucni doby je urcen v pripadé instalace datem akceptace systému zdkaznikem,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Zaruéni doba na SW z produkce RETIA, a.s. je 6
mésicU, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

Pokud je souCdsti doddvky i HW a SW (OS) fretich vyrobc(, jsou na tyto produkty aplikovény
zaruéni podminky téchto vyrobcl. Pro aktivaci zdruénich podminek je zpravidla nutné
provést registraci produktu dle prilozené dokumentace pfimo koncovym uzivatelem.

ZAarucni podminky se mohou ménit jen po oboustranné dohodé.

Vyrobce ruci za vlastnosti zafizeni ReDat eXperience jen za predpokladu pouZivani zpUsobem,
ktery neni v rozporu s témito TP a ndvodem k obsluze. Z&ruka se vztahuje na viechny vady,
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které se na vyrobcich vyskytnou v dUsledku vadného materidlu, nekvalitni prdce nebo chyby
v SW vybaveni.

Zdrucni doba se automaticky prodluzuje o dobu feseni reklamace. Zaruka se nevztahuje na
vady vzniklé vnéj§imi pricinami (Uderem blesku, pozdrem, Zivelnou pohromou ...). Odbératel
nesmi sdm bez souhlasu dodavatele vykondvat v zarucni dobé jakékoliv zdsahy do vyrobku,
jinak ztrdci ndrok na bezplatnou opravu a dodavatel nemusi uznat pfipadnou dalsi
reklamaci. Dodavatel mdze odmitnout reklamaci, vznikne-li vada vinou odbératele, jeho
nedbalosti nebo nedostatecnou péci, svévolnymi zdsahy (zmény v konfiguraci), chybnym
pouzivanim nebo provadénim nedovolenych oprav &i zdsah.

7.2 Zaruéni servis
Nahl&seni zadvady:

1. Poruchy Zafizeni a pozadavky na ostatni servisni zdsahy ohlasuje objednatel do
servisniho stfediska zhotovitele telefonem a okamzité ndsledné potvrdi faxem na Cisle

ﬁ%%@ e-mailem na adrese helpdesk@retia.cz

2. Objednatel nahlasuje poruchy Zafizeni a ostatni servisni pozadavky zpUsobem tak, jak
je uvedeno v odst. 1. tohoto &ldnku:

pevné linky na cislo:

*= ndlezitosti pro ohldseni zdvady:

= jméno a pfijmeni oprdvnéné (kontaktni) reklamujici osoby a telefonické
spojeni na ni;

= ndzev spolec¢nosti a adresu mista, kde se nalézd vadné zarizeni;
= typ zafizeni a vyrobni &islo;

= pfiznaky a popis jaok se zdvada projevuje, popr. hidseni diagnostiky
systému.

Termin zahdjeni praci a misto opravy jsou dény smluvné objedndvkou nebo kupni smlouvou.
Pokud nejsou tyto terminy dojedndny, plati standardni podminky zdru&nich oprav:

= oprava bude provedena nejpozdéji do 30 dni ode dne preddni zarfizeni;

=  mistem opravy je sidlo vyrobce v Pardubicich.

8. Pozdruéni servis

Dodavatel zabezpedi pozdrucni servis po dobu 5 let od data prejimky, resp. prodeje.
Podminky provedeni pozdru¢niho zdsahu jsou zAvislé od podepsané servisni smlouvy a verze
ReDat eXperience.

Podpora starsich verzi:

= oprava ve zdivodnénych piipadech zahrnuje placeny upgrade verze ReDat
eXperience - cena upgradu verze je zavisld na stari stavaijici verze;
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pfi podpore verzi starSich nez 2 roky neni moiné garantovat zachovdni viech
uloZzenych dat, v krajnim piipadé mze byt provedena kompletné novd instalace
ReDat eXperience s Caste¢nou obnovou zdznamu ze zdznamovych jednotek.

Znamé nekompatibility

Audio prfiposlech v prohlizeCi Chrome a Firefox
= spusténi piposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

V nové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlizece nefunk&ni ovidddni audia na
kandlech v prehravaci, od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice). Chyba byla
spolecnosti Morzilla Corporation nahldsena.

Frekvence updatl obrazu prii prehravani zdznamU screend mize byt zdvisld od
poctu synchronné prehrdvanych kandll.
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:+ RETIA, a.s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je
b zopojena do  kolektivnino  systému  ASEKOL, a.s.  (www.asekol.cz),  ktery
l_' 8 zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpecného odpadu, tj. pouzitych a

vyfazenych zafizeni ReDat.

1 Tyto poutzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pfipadé se
_-'1'- nesmi misit s komundlnim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
d prostredi.

2 _I;.J. RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
x EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zaijistujici zpétny odbér a vyuziti
et 0dpady z oball.
ik
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