Priloha €. 1 — Prehled, popis a rozsah

poskytovanych sluzeb

Definice

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani aplikace ISVC nebo jeji ¢asti, zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci.

Pozadavek: Jakykoliv podnét/pozadavek na provedeni sluzby, Upravy aplikace nebo poZadavek,
ktery neni incidentem.

Helpdesk: jedna se o sluzbu, kde formou zapisu do systému evidence a sledovani pozadavka dle
prilohy ¢. 3 této smlouvy probihd zadavani incident(l nebo pozadavk(l na systém ISVC a jejich
uvolniovani objednatelem ke zpracovani dodavatelem. Uvolniovani pozadavk( zaznamenanych do
HelpDesku smérem k dodavateli smi provést jen osoby urcené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, na
uvolnéni ostatnich osob nebo na neuvolnéné zaznamy dodavatel neni povinen brat ohled.

Hotline: jedna se o telefonickou linku technické nebo aplikaéni podpory systému ISVC, kde je
mozZné nahlasit zavazné incidenty kategorie A a B. Hotline smi pouZit jen osoby urcené v priloze C.
2 této smlouvy, voldni ostatnich osob dodavatel neni povinen akceptovat.

CD (€lovéko-den): termin €lovéko-den zahrnuje ¢asové oznaceni doby préce tj. jeden &lovéko-den

znamena 8 pracovnich hodin pracovnika dodavatele realizovanych v pracovni dobé, tj. od 8:00 do
16:00 hodin pracovnich dnech.

Sluzby udrzby a podpory
Rocni cena sluzby je 7 426 272 K¢ bez DPH.
Soucasti sluzby je
a. Udrzba a rozvoj ISVC z hlediska optimalizace kddu a internich vylep$eni databazového

modelu a procedur s nim spojenych

b. Udriba a rozvoj ISVC z hlediska optimalizace kédu a internich vylep3eni zobrazovaciho a
tiskového prostredi a procedur s nim spojenych

c. Udrzba a rozvoj ISVC v zavislosti na rozvoji platformy Oracle

d. Udrzba a rozvoj poskytované dokumentace v zavislosti na zménéch kédu z divodd
uvedenych v pfedchozich odstavcich

e. Poskytovani konzultaci spravci databazové platformy v rozsahu 2 €D mésiéné na pozadani
ze strany objednatele

Strana 1 z celkem 4



Poskytnuti preventivni a proaktivni ¢innosti v rozsahu 1 CD mési¢né na pozadani ze
strany objednatele

Poskytovani HelpDesku v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin

Poskytovani nepretrzité Hotline xxx xxx xxx, mimo pracovni dobu v pracovnich dnech a
mimo pracovni dny pouze pro incidenty typu blocker, jinak v pracovni dobé pro incidenty
blocker a critical (viz dale) a ke konzultaci stavajici funkcionality, neni-li chovani aplikace
zfejmé z dokumentace

Redeni incidenttl (vad a chyb ISVC) dle jejich kategorie na zakladé jejich hldéeni uvedeného
nize, pfitom odstranéni incidentu aplikace ISVC v kategorii A — D je definovano jako
odstranéni nahlaseného problému —zavady nebo poskytnuti pfijatelného rfeseni nebo jeho
obejiti nebo ndvodu na obejiti nebo prevedeni daného problému do nizsi kategorie nebo
rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na Upravu aplikace, pfip. o provozni problém
hardware nebo jiného software, nebo postoupeni problému k vyfeseni treti osobé (napf.
poskytovatel platformy pro provozovani ISVC — Oracle), jedna-li se o problém vyvolany

nekorektnim chovanim komponenty dodané treti osobou:

Kategorie Charakter incidentu Povinny zpUlsob Doba Sankce za
hlaseni odstranéni | nesplnéni doby
hlaseni odstranéni
incidentu incidentd

A= Chyba znemoznujici pouzivani Vzidy Hotline i Do 24 10 000 K¢ (deset
blocker aplikace 1SVC jako celku — problémy | HelpDesk, pfitom hodin tisic K¢) za kazdy
(havarie) znemoZnujici uzivani software; tj. v HelpDesku musi v pracovni | dalsi den

zpUsobuje ,zamrznuti“ nebo byt zdznam dny, jinak

»Zhrouceni“ systému béhem objednatele, kdy do konce

normalniho pouzivani, zplsobuje predal incident na dalsiho

ztratu nebo poruseni dat béhem HotLine. Teprve od pracovniho

béZného uzivani software, toho zaznamu zacina | dne

zpUsobuje, Ze vyznamna c¢ast bézet IhGta

software je nefunk¢ni a neexistuje | odstranéni.

postup pro nahradni reseni

problému, pfiéemZ tomu nemUze

byt zabranéno uzitim béznych

postupl v kompetenci objednatele.
B = critical | Chyba znemoZnujici pouZivani ¢asti | Vidy Hotline i Do 5 7 500 K¢ (sedm a
(problém) aplikace I1SVC bez moznosti HelpDesk, pfitom pracovnich | pdl tisice K¢) za

alternativniho zpUsobu feseni dané | v HelpDesku musi dnd kazdy dalsi den

situace — problémy omezujici byt zdznam

uzivani software; tj. zplsobuje objednatele, kdy

vyznamné problémy pfi pouzivani, | predalincident na

avsak je prekonatelna docasnym HotLine. Teprve od

nahradnim postupem nebo toho zdznamu zacina

zpUsobuje, Ze ¢ast dodaného bézet Ih(ta

software se vyznamné odchyluje od | odstranéni.

specifikace v dokumentaci, avsak

neomezuje vyznamné jeho

funkénost.
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C = major Chyba, kterd komplikuje pouzivani | HelpDesk Do 12 3 000 K¢ (tri
(vada) uréité funkcionality ISVC s moZnosti pracovnich | tisice K¢) za
alternativniho zpUsobu feseni — dnd kazdy dalsi den
problémy, které komplikuji postupy
pfi praci se software, tj. se projevuji
v neshodé ovladani ¢i vystupl
s chovanim popsanych
v dokumentaci, nebo nejsou
uvedeny v predchazejicich
kategoriich.
D = minor Drobna chyba v aplikaci nebo jeji HelpDesk Nejpozdéji | 2 500 K¢ (dva a
nebo trivial | ¢asti malo zavainého charakteru, do 35 pal tisice K¢) za
ktera nekomplikuje provoz a pracovnich | kazdy dalsi
nevyZaduje rychlé rfeseni. dn( tyden

3. Podminky pro feSeni incident(, pfi jejichz nedodrZeni prechazi incident do rezimu reseni
pozadavku v rdmci sluzby rozvoje:

a. Objednatel neni opravnén provést jakékoli zasahy a zmény v kédu aplikace I1SVC.

b. Objednatel neni opravnén provést jakékoliv zmény dat aplikace mimo funkcionalitu
aplikace ISVC.

c. Objednatel neni opravnén provést jakékoli zmény databazové struktury aplikace ISVC.

d. Objednatel neni opravnén provést jakékoliv nekvalifikované zasahy neodbornym
nastavovanim prosttedi a platformy aplikace ISVC, naopak je povinen kvalifikované
udriovat prostiedi a platformu aplikace I1SVC v poZadovaném stavu, ktery odpovida
charakteru aplikace ISVC véetné rozsahu dat zpracovavanych aplikaci ISVC.

e. Objednatel neni opravnén nekvalifikované zatézovat prosttedi a platformu aplikace 1SVC
jinymi ¢innostmi tak, ze dojde ke zhorseni funkénosti nebo vykonu aplikace ISVC

lll. Sluzby rozvoje
1. Roéni cena sluzby rozvoje je pro maximalni nepfekroditelny rozsah €erpani 550 C 7 468 708 K¢,

pfitom cena je nezdvisla na skutecné Cerpané kapacité. Rozsah ¢erpdni v rdmci jednoho Ctvrtleti
je 137,5 CD. V p¥ipadé kratsiho prvniho obdobi ne? &tvrtleti bude rozsah &erpani tohoto obdobi
kracen v pomérné vysi odpovidajici délce tohoto prvniho obdobi k jednomu ¢tvrtleti. NeCerpanou
kapacitu v ramci jednoho rozhodného obdobi pro ¢erpani je moZzno prevést do dalSiho maximalné
v rozsahu 30% Cerpani.

. Garantovana dostupnd kapacita sluzby rozvoje nad ramec roc¢niho rozsahu definovaného
v pfedchozim odstavci je maximalné v rozsahu 450 CD roéné s jednotkovou cenou €D 13 579 K¢,
pfitom jeji Cerpani v daném rozhodném obdobi pro cerpani zacina pfi prekroceni rozsahu ¢erpani
definovaného v predchozim odstavci.

. 'V pfipadé nabyti nebo ukonceni platnosti smlouvy v pribéhu roku jsou pfislusné ro¢ni maximalni

hodnoty v obou predchozim odstavcich adekvatné kraceny v pomérné vysi odpovidajici délce
platnosti smlouvy k celoro¢nimu obdobi.
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. Je-li poZzadovano plnéni mimo pracovni dobu, je takto spotfebovana kapacita vykazovana jako 1,5
nasobek skutecné spotfebované kapacity a je-li poZzadovano plnéni ve svatecni dny, je takto
spotfebovana kapacita vykazovana jako dvojndsobek skutecné spotfebované kapacity.

. Soucasti sluzby je

a. Poskytnuti projektové, analytické, konzultaéni a vyvojové véetné dokumentacni kapacity
v rozsahu stanoveném smlouvou na feseni pozadavkl zadanych objednatelem formou
HelpDesku, Hotline, fesenych na misté nebo telefonicky, nejsou-li souéasti sluzby podpory
udrzby.

b. Dodani aktualizované c¢asti uZivatelské a administratorské dokumentace vztahujici se
k realizaci poZzadavku, pfitom dokumentace je soucasti predani poZadavku k akceptaci

c. Evidence a sledovani pozadavkd a jejich planovani feSeni z hlediska harmonogramu
uvolfiovani verzi ISVC takto:

i. pfi zadani poZadavku sodhadem pracnosti realizace do rozsahu urceného
v metodice dle odstavce 2 clanku XlIl této smlouvy jeho pfimé zarazeni do
harmonogramu realizace dle pravidel uvedenych v metodice.

ii. pfi zadani poZadavku s odhadem pracnosti nad rozsah uréeny v metodice dle
odstavce 2 ¢lanku Xl této smlouvy jeho predani uréené osobé objednatele dle
pfilohy €. 2 této smlouvy nebo zastupci této osoby k definitivnimu rozhodnuti o jeho
realizaci, pfitom vyzada-li si analyza pracnosti pozadavku vice nez 0,5 CD, bude tato
prace vykazana bez ohledu na konecné rozhodnuti objednatele o realizaci
pozadavku.
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Priloha €. 2 — Seznam odpovédnych

pracovniku

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

JUDr. Petr Vanék, PhD., generalni feditel

Statutarni zastupci Medical Systems a.s.

Ing. Daniel Lefenda, predseda pfedstavenstva

Ing. Jakub Kosina, ¢len predstavenstva

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné
akceptovat pozadavky a protokoly:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

Zastupci Medical Systems a.s.

3. Osoby objednatele opravnéné pouzivat Hotline:

4. Osoby objednatele opravnéné uvoliovat pozadavky v HelpDesk
k reSeni dodavateli:




5. Osoby dodavatele urcené pro plnéni smlouvy:




