Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb
¢. 176/2016/PMDP

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Plzei — Vychodni P¥edmésti, Denisovo nabtezi 920/12, PSC: 301 00

1CO: 25220683, DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupené .

(déle jen ,,klient*)
a

QCM,, s.r.o0., se sidlem Bellova 370/40, Kohoutovice 623 00 Brno,

1CO: 26262525, DIC: CZ26262525,

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 40722,
postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 813/5, 639 00 Brno,
zastoupena Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel)

(klient a poskytovatel ddle spoleéng téZ jako ,,smluvni strany* a kazdy z nich jednotlivé jako
w»Smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A)  Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B)  Klient ma zdjem uZivani poéitatového programu E-ZAK prostfednictvim dalkového
piistupu;

(C) Klient ma zijem si pronajmout od poskytovatele datové ulozistd v souvislosti
s uzivanim E-ZAKu;

(D)  Klient ma zdjem na poskytovani servisnich sluZeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(E)  Poskytovatel ma z&jem udglit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu
prostiednictvim dalkového piistupu;

(F)  Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové tiloZistg;

(G)  Poskytovatel ma zdjem poskytovat klientovi servisni sluzby k poskytnuti nevyhradni
licence Objednateli k uzivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového piistupu siti
Interet, pronajem hardwaru v souvislosti suzivanim E-ZAKu a poskytovani
servisnich sluzeb souvisejicich s uZivanim E-ZAKu.

bylo dohodnuto nasledujici:
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3.2

3.3
3.4

Definice

V této Smlouvé:

»E-ZAK* znamen4 pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona
s nazvem E-ZAK, ktery je elektronickym néstrojem pro administrovani vefejnych
zakézek, jehoZ hlavnimi funkcionalitami jsou: (i) Profil zadavatele s pfizptsobenim
vzhledu, (ii) Zad4dvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakézky die
platnych pravnich predpisfl, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych
informaci, (iv) Formulafe VVZ, (v) Elektronické podepisovani elektronickych tikont,
(vi) Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakdzce, (vii) Ramcové
smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting, aktualizace, zdlohovani a
(x) Skoleni; Bliz& specifikace potitadového programu E-ZAK je uvedena na
internetové strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; Pocitatovy program
E-ZAK. je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

»Smlouva* znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluZeb;

»Obcansky zikonik“ znamend zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném
znéni;

»Autorsky zakon* znamen4 zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;

Piredmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3
této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové tlozisté za podminek uvedenych v ¢&l. 4 této Smlouvy,

¢) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této
Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZivani pocitatového
programu E-ZAK za podminek uvedenych vtomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové
poskytnuti licence akceptuje. Rozsah licence je uveden v pfiloze €. 1. této Smlouvy.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Gginnosti této Smlouvy pro tzemi Ceské
republiky a vyhradné ke zplsobu uzivani poéitatového programu E-ZAK dalkovym
piistupem prostfednictvim sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné tieti osobg.

Klient neni opravnén zptistupnit E-ZAK a/nebo udélit ptistupova prava a/nebo zridit
wZivatelsky ucet k E-ZAKu a/nebo umoznit tfeti osob& uZivani E-ZAKu, vyjma
zaméstnancl klienta, jeho statutarnich zastupcli a/nebo klientem k administraci
vefejnych zakdzek zmocnénych pravnich zastupclt a jejich zmocnénct &l
zameéstnanctl.
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.4

5.2

5.3

5.4

Ukoncenim u¢innosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od
této Smlouvy licence zanika.

Klient neni oprévnén €init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK & jej
spojovat s jinym dilem, zejména s jingm poéitatovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kodem k E-ZAKu, tedy klient neméa
pravo zobrazovat a/nebo znat zdrojovy kod E-ZAKu.

Pronajem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové Glozisté specifikované v Priloze & 2 této
Smlouvy klientovi, a to za Ulelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych
dokument( (ve formé soubort elektronickych dat) vloZenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze pravo dalkového piistupu k dloZisti prostfednictvim sité Internet.
Klient nema prévo s Glozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel méa pravo provadét odstavky datového tloZists za tdelem jeho udrzby a
klient bere na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové wlozists dostupné
prostfednictvim sit€ Internet. Poskytovatel mé4 povinnost alespoti 5 pracovnich dnti
pfedem upozornit klienta na odstavku datového tlozits.

Poskytovini servisnich sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené
se E-ZAKem (déle jen ,servisni sluzby“) viastnim jménem a na vlastni odpovédnost,
pri¢emz bliz8i vymezeni t&chto sluZeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno
v piiloze &. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani
servisnich sluZzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit neptetr?ité po celou dobu tginnosti
této smlouvy, pokud jsou fadné plnény dal§i podminky této smlouvy ze strany klienta,
s vyjimkou p¥ipadd vy$$i moci.

Pro nahlaSeni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory
poskytovatele: '

Stfedisko podpory: www.qem.cz/podpora
z

Za fadné a prokazatelné nahla3eni zavady se pro tigely této Smlouvy rozumi nahl4eni
zavady spolu s jejim popisem jednoznaén& identifikujicim danou zivadu zplisobem
popsanym v odstavci 5.3 této Smlouvy, a to pouze kontakini osobou klienta. Jestlize
bude zdvada nahldSena poskytovateli jinou osobou ne? kontaktni osobou klienta,
vyhrazuje si poskytovatel v ptipadé pochybnosti pravo oveéfit oprdvnénost nahldsené
zavady u kontakini osoby klienta. V takovém pripads po¢ina reakéni doba
specifikovand v piiloze & 3 této smlouvy ve vztahu k piisludné zavadé b&zet aZ od
okamZiku potvrzeni opravnéného nahléseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.2

Kontaktni osoby klienta:

Poskytovatel ma pravo odpojit E~ZAK od piistupu ze sit& Internet za tidelem udrzby
E-ZAKu nebo souvisejictho softwaru, piidem? ma povinnosti alespoti 5 pracovnich
dnd ptedem oznamit klientovi terminy na Gdrzbu E-ZAKu ¢&i souvisejiciho softwaru, a
to za podminek bliZe uvedenych v ptiloze &. 3 této smlouvy. Klient bere na védomi, ze
E-ZAK nebude po dobu tdrzby dostupny prostfednictvim sité¢ Internet. Doba tdrzby
podle tohoto odstavce neznamend porugeni smlouvy a parametrt servisnich sluzeb v ni
uvedenych.

Klient mad pravo na #dné a vcasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbytetného odkladu po obdrZeni Zadosti soudinnost svych zaméstnancd pii fedeni
problémt a z4vad.

Jestlize je pro Fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi
souinnosti tfeti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyké také softwarového
¢i jiného obdobného produktu treti osoby, je klient povinen na své naklady zajistit
sou¢innost takové tieti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na v&domi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7
a/nebo odstavce 5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pii poskytnuti
soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavee 5.8 této Smlouvy ma vliv na
plnéni terminu  pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavee 5.7 a/nebo
odstavce 5.8 této Smlouvy a/nebo se dostane treti osoba do prodleni s poskytnutim
sou¢innosti v poZadovaném rozsahu podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu
prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti piisludné sluzby poskytovatelem.

Licenéni poplatek, n4jemné, odména a zvlistni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle &l 3 této
Smlouvy uplatu ve vysi 1 Ké (slovy: jedna koruna ¢eska) bez DPH (déle jen ,,licenéni
poplatek®). Licenéni poplatek za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut
jako jednordzova platba, kierd neni zavisla na dobé trvani licence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zakladé pfislusného
danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu po
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se dohodly na splatnosti 30 kalendainich dnt
ode dne dorueni datiového dokladu (faktury) klientovi. Datum zdanitelného plnéni je
datum podpisu této smlouvy.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanén{ kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon
(zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jich predpisd, je osobou povinnou
spoluptisobit pfi vykonu finaneni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbo3i
nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Klient je povinen platit poskytovateli nijemné za néjem datového tilozists podle ¢l. 4
této Smlouvy, a to ve vysi 1 K& (slovy: jedna koruna Ceskd) bez DPH za kazdy
kalendaini mésic trvani najemniho vztahu (dale jen »najemné). Ndjemné je splatné
spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno niZe v tomto &lanku. Datum
zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den mésice, za ktery je fakturovano.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢&l. 5 této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v piiloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se
dohodly, Ze vy$e odmény &ini 3.584 K& (slovy: tfi tisice pét set osmdesat ¢ty¥i korun
Ceskych) bez DPH mési¢né (ddle jen ,,odména%). Jestlize tato smlouva nabude
Ucinnosti v priibéhu kalendainiho mésice, piislugi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢ast odmény vypodtend podle doby zbyvajici do konce pfisluiného
kalenddfniho mésice. Datum zdanitelného plnéni je postedni kalendaini den mésice, za
ktery je fakturovéno.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalgich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pifloze ¢&. 3 této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti
techto sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyse
se vypotte podle objemu takto poskytnutych sluZeb a pausalnich hodinovych sazeb
poskytovatele uvedenych v priloze &. 4 této smlouvy (déle jen ,zvlastni odména*).
Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi iétovatelny interval t&chto dalsich sluzeb &ini

0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnt po ukondeni kazdého kalendéiniho mésice t&innosti této
Smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle
poskytovatel klientovi piehled tdchto servisnich sluZeb s uvedenim jejich délky
a tctované hodinové sazby. Klient mé poté lhittu t (3) pracovnich dntt na to, aby se
k tomuto prehledu vyjadil. Pokud klient s timto ptehledem nesouhlasi, je povinen o
tom informovat poskytovatele ve hiit¢ uvedené v predchozi véts. Poté zah4ji smluvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Thity stanovené
klientovi pro vyjadfeni k ptehledu dalsich sluzeb znamen4, e klient s timto piehledem
souhlasi a nemd k nému namitek. Datum zdanitelného plnéni je datum realizace
dalsich sluzeb dle odstavce 6.6.

Do deseti (10) kalendafnich dnt po uplynuti kazdého kalendainiho mésice ti&innosti
této smlouvy, ne viak diive neZ dojde k odsouhlaseni daldich servisnich sluseb ve
smyslu odstavee 6.6 této Smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény
a zvladtni odmény a ndjemného.

Fakturu na zaplaceni zvl4§tni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se
dohodne na rozsahu dalgich sluzeb poskytnutych objednateli v piisluiném mésici.
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6.10

6.11

6.12

6.13

8.2

Datum zdanitelného plnéni bude vidy posledni den kazdého kalendafniho mésice, kdy
bude stuzby poskytnuta.

Daiovy doklad (faktura) bude obsahovat naleitosti b&¥né v obchodnim styku,
naleZitosti daflového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty,
a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku. Soudasti faktury je oboustranné podepsany predavaci protokol.
Pokud faktura neobsahuje viechny uvedené nélezitosti a piilohy, ma objednatel pravo
fakturu vratit k doplnéni. V takovém pripad¢ nastane splatnost kupni ceny az dnem,
ktery je jako den splatnosti vyznaden v dodatednd dorucené f4dné fakture.

Splatnost datiového dokladu (faktury) &ini 30 kalenddfnich dnd ode dne vystaveni,
min. v8ak 21 dni ode dne dorudeni datiového dokladu (faktury) objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dal§im roce trvéni této smlouvy bude jak
odména za servisni sluZby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovény
0 primémou roéni miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, &i
jakymkoliv jinym t¥adem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvyseni
nabude U¢innosti dorudenim pisemného oznimeni poskytovatele klientovi, které bude
obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle ptilohy 4.

Odmeéna ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahmuji néklady poskytovatele na
cestovné. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu
cestovného v souvislosti se servisnimi sluZbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a
to ve vysi uvedené v piiloze ¢. 4 této Smiouvy. Néhrada cestovného je splatna
spolecn€ s odménou a/nebo zvl4stni odménou za servisni sluzby, ke kterym se nahrada
cestoveho vztahuje.

Vypovéd

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurditou. Kazdé ze smluvnich stran mé pravo tuto
smlouvu vypov&dét pisemnym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané.
Vypovédni lhita &ini Sest (6) mésict a poding b&zet prvni den mésice nasledujictho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena druhé smluvn{ stran.

Smluvni sankce

JestliZe se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle
odst. 6.2 a/nebo 6.8 této Smlouvy Fadné (tj. vplné vysi) a vuvedeném terminu
splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
Castky uvedené na piislusné faktute za kazdy den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv na pravo poSkozené smluvni strany zidat
nahradu §kody v plném rozsahu.

Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost za $kodu se Fidi pisludnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku.
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10.
10.1

10.2

10.3

11.
11.1

11.2

11.3

11.4
11.5

11.6

11.7

Vys$§i moc
Smluvni strany se zpro$t'uji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$§i moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné rozumné

poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti ztéto smlouvy v disledku vy$§ moci
predesly.

Za vy38i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazd4 udalost nezavisla na vili
smluvnich stran, kterd znemozZituje plnéni smluvnich zévazki a kterou nebylo mozno
ptedvidat v dob& vzniku této smlouvy. Za vy3§i moc se z hlediska této smlouvy
povazuje zejména pifrodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichiice, zemétreseni,
zaplavy, vélka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
smluvnich stran.

Po dobu trvani vy3si moci se plnéni zdvazkt dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vy38i moci, popt. odstranéni jejich nasledkd, kdy se ob& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhiita pro oznameni
vzniku a ukondeni vyS3{ moci je sedm (7) kalendatnich dni a zadind b&zet ode dne,
kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukondeni vy$3i moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodleng po zjisténi pfipadu vys§i moci zah4jit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se fidi prdvnim fddem Ceské republiky, zejména piisludnymi
ustanovenimi Obcéanského zdkoniku.

Tato smlouva pfedstavuje tGplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.

Tato smlouva milize byt ménéna nebo dopliiovédna pouze na zakladé pisemnych
dodatkii podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami.

Veskeré ptilohy této Smiouvy jsou jeji neoddélitelnou souéssti.

V piipadg, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, net¢innym, nebo
nevynutitelnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, G&innd, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ byla uzaviena, nevyplyvé, Ze takové neplatné, neti€inné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddglit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodati
vyfesit dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mé&sice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné piislu§nymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soulasti dila, bude umistén aktivni odkaz
s textem ,,QCM — o software* vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svych webovych strank4ch PR &lanek o spusténi
dila s odkazem na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK objednatele.
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11.9  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom ¥adné podepsaném stejnopisu.

11.10  Tato smlouva nabyva t&innosti dnem Jeitho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VBmédne.... 75, .2

Zhotovitel

QCM, s.r.o.
Ing. David Horky
jednatel

V Plznidre ...... 2 3 06 Zﬂ?ﬁ

Objednatel

.....................................
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Priloha ¢&. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

E-ZAK zakladni funkcionality

Soutasti verze E-ZAK jsou tyto zdkladni funkcionality:

Profil zadavatele s pfizplisobenim vzhledu

Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zékona
Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych informaci

Formulafe Véstniku vetejnych zakazek (VVZ)

Elektronické podepisovani elektronickych tkont

Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

Rémcové smlouvy

Zastoupeni zadavatele v Fizeni

E-ZAK rozSifujici funkeionality

[ ] e @ o & o

Auditor - role

Auditor - historie operaci

Jednoducha elektronicka aukce

Auditor - export ukonéenych zakézek
Elektronické nabidky a zadosti o ¢ast
Elektronické aukce

Hodnoceni nabidek

Podpora VZMR

Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakazek (VVZ)
Podrobné vyhledavani

Dynamicky nékupni systém

Expertni systém

Roz§iteny profil zadavatele

Ciselniky pro formuldte

Chat v aukéni sini

Terminovnik — kalendaf udalosti k vefejné zakazce
Identifikace uZivateld stahujicich dokumenty
Sablony dokumentii - BALICEK 1 (9 ks)
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Priloha ¢. 2
Specifikace datového tloZisté pro elektronicky ndstroj E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostedi aplikaéniho serveru.
Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se
pouZije na veskera data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy
dat, a dalsi systémem uloZena data.

Ochrana pfed titoky ze sité internet pokro&ilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym
napéjenim pomoci UPS a diesel agregétu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukiadddn na zéloZni server
poskytovatele, Objem zaloh se zapogitava do alokovaného diskového prostoru.
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Piiloha ¢. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym néstrojem v
pracovni dny v dob& od 9:00 do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavki
objednatele a navrhi poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté
specifikace a ceny.

Minimélni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba tdrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamend poruSeni smlouvy a parametri servisnich sluzeb v ni uvedenych,
pokud bude spojena s maximainé 90 minut dlouhym pteruSenim poskytovani
sluzeb. Tato tUdrzba se nepoditd do &asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt
poskytovatelem nahlaSena minimalné 5 pracovnich dni ptedem.

Reakéni doba p¥i FeSeni incidentii/zdvad

Kategorie Doba k zahéjeni Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému praci (h) (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 4 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich

dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany &as, kdy se zapo&ne s pracemi na
odstranéni problému. Pogitd se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz &l. 5.4
servisni smlouvy

Délka opravy — maximdlni doba, po kterou trva oprava. Potits se od zahdjeni
opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni,
kdy je moZné hlasit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémi

A — Fatalni problémy:

uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi

fatalni problémy nélezi rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korekini data, p¥ipadné hlasi systémovou chybu,
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nebo chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci
plnohodnotné uZivat.

C — ZévaZné problémy:
Aplikace pracuje korekiné, ale s aplikaci nemohou pracovat administrato¥i
Objednatele, kvili chybam systému.

D — Nezavazné problémy:
Navst&vnici i administratoti mohou s aplikaci plnohodnotng pracovat, ale v
aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Priloha ¢&. 4

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%,

Cena bez

Polozka DPH Cena s DPH
1. Vedeni projektu, analytické prs 1800 Ké/hod |2178

- Vedeni projektu, analytické prace od |k e/hod
2. pdbome prace (programovani, stylovani, technické 1 500 K&/hod 1 ?15
prace) Ké/hod
3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladfi, pInéni y 1573

: o o x i1 o 1 300 K¢&/hod N

obsahu aplikace, monitoring serverd, &teni logti) Ké/hod
4. Cestovné 10 Ké&/km 12 Ké&/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici
poradenstvi

1 800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

150 Ké&/mésic

182 K&/mésic
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