GDPR do gkol.cz

OBCHODNI PODMINKY

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
spolecnosti Schola Servis GDPR, s.r.o.

Obchodni podminky spole¢nosti Schola Servis GDPR, s.r.o., se sidlem Palackého 150/8, 796 01 Prostéjov, IC:
04223748, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 62862 (dale jen
»povérenec”).

I. VSeobecna ustanoveni

1) Tyto vseobecné obchodni podminky (dale také jako , VOP“) byly zpracovany dle ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku (déle jen ,NOZ") a dalsich platnych pravnich pfedpisQ.

2) VOP upravuji vsouladu sustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzajemna prdva a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb povéfence pro ochranu osobnich Udaja (dale
jen ,,Smlouvy“) mezi povéfencem a bud' spotfebitelem ve smyslu § 2 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele nebo podnikatelem, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (oba dale jen jako ,Klient“) a (povérenec a Klient spolecné také jako , Strany”).

3) Uzavienim Smlouvy o vykonu funkce povérence Klient vyjadfuje souhlas s témito VOP, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy. Na tyto VOP je Klient dostatecnym zplsobem pred uzavienim Smlouvy upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

4) Ustanoveni odchylna od VOP je mozZné sjednat ve Smlouvé. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost
pfed ustanovenimi VOP.

5) Povérenec pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti a je podnikatelem, ktery
primo nebo prostrednictvim jinych podnikatelt dodava Klientovi zboZi nebo sluzby.

6) Znéni VOP mulZe povérenec ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

1) Strany se zavazuiji:
a. vzdjemné upresnit rozsah informaci nezbytnych pro Uspésné a efektivni pldnovani a plnéni Sluzeb,
b. zavést mechanismy vzajemné spoluprace a komunikace (urceni odpovédnych a kontaktnich osob pro
komunikaci pti poskytovani rGznych ¢asti Sluzeb),
c. povérenec se zavazuje fadné predstavit a popsat Klientovi planované organizacni a procesni postupy
pfi plnéni jeho povinnosti plynoucich ze Smlouvy.

2) Klient ma povinnost sdélit veskeré pozadované informace v kompletni, pravdivé podobé, a to v terminech
uréenych povérencem, a nic nezamlcet nebo nevynechat (byt z nedbalosti). V pfipadé, ze Klient porusi tuto
povinnost, nese z toho odpovédnost.

3) Strany jsou povinny poskytnout si veSkerou soucinnost spocivajici
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a) na strané povérence ve véasné zadosti o informace nebo o jejich zpresnéni o zakladnich oblastech a
systémech Klienta, ve kterych probihaji procesy zpracovani osobnich Udajd, a

b) u Klienta v zajisténi aktivni Ucasti uréenych zastupcl ¢i zaméstnancl Klienta pfi poskytovani informaci
v souladu se Smlouvou.

lll. Spolecna ustanoveni pro cenu sluzeb

1)

2)

3)

4)

5)

Ceny Sluzeb jsou stanoveny jako pevné a konec¢né. Cena Sluzeb bude hrazena na zakladé darnového
dokladu - faktury, kterd musi obsahovat Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy v dobé jejiho
vystaveni a pfipadné dalsi nalezitosti stanovené touto Smlouvou. Cena Sluzeb bude hrazena pfimo na
bankovni ucet povérence uvedeny na fakture.

Povérenec je oprdvnén upravit Cenu Sluzeb pfi zméné podminek a téz valorizovat ji o ¢astku, kterad bude
vyjadiovat procento oficialné stanovené ro¢ni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym uradem.
Povérenec je platcem dané z pfidané hodnoty, tato ¢astka (,,DPH”) ve vysi stanovené platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy k okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni je jiz zapoctena v konecné cené
za poskytované sluzby.

Je-li Klient v prodleni s dhradou ceny Sluzeb, ma povérenec pravo na thradu smluvni pokuty, a to ve vysi
0,4 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Fakturace bude ctvrtletni. Pripadne-li termin splatnosti faktury na sobotu, nedéli nebo svatek, je
poslednim dnem lhiity pracovni den nejblize nasledujici.

IV. Postaveni povéience

1)

2)

3)
4)

Vykon funkce povérence je odbornd a specificky zamérend c¢innost. Povéfenec pro ochranu osobnich
udajl je rovnocennym partnerem Klienta, neni vi¢i nému v podfizeném postaveni a Klient je povinen pfi
realizaci SluZzeb povérence takto k vykonu SluZeb pfistupovat a respektovat povérencovu nezavislost.
Vykon funkce povérence je Cinnosti samostatnou a nezavislou. Klient nesmi davat povérenci v ramci
vykonu jeho funkce (zejm. pfi ¢innosti monitoringu a vypracovani stanoviska pro posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajl) jakékoli instrukce ¢i pokyny, které by narusily povéfencovu nezavislost ¢i ho
jakkoli sankcionovat zplsobem, ktery by narusoval povérencovu nezavislost pfi vykonu své ¢innosti.
Povérenec pro ochranu osobnich tdajli musi byt pfimo podfizen vrcholovému fidicimu organu Klienta.
Povérenec nesmi ze strany Spravce Ci zpracovatell vyuzivanych Spravcem dostdvat zadné pokyny tykajici
se vykonu jeho SluZeb.

V. Prava k dusevnimu vlastnictvi

1)

2)

V ramci poskytovani Sluzeb povérencem Klientovi podle Smlouvy muze dojit k vytvoreni ¢i poskytnuti
autorskych dél anebo databazi Klientovi. V takovém pfipadé se bude jednat o dila vytvofend na
objednavku pro Klienta.

Vznikne-li nebo bude-li Klientovi poskytnuto na zakladé nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy autorské
dilo, které neni databdaze, udéluje povérenec Klientovi dnem predani jakychkoliv i jednotlivych vystupl
plnéni Smlouvy nevyhradni vylucné opravnéni dilo uzZit (nevyhradni licence) v plvodni izménéné



3)

4)

GDPR do gkol.cz

podobé, v neomezeném Uzemnim a mnoZstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uZivatelll nebo
mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uZiti a k jakémukoliv Ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
majetkovych autorskych prdv a v souladu s dalSimi podminkami podle Smlouvy.

Klient je opravnén v rozsahu udélené licence udélit podlicenci anebo licenci poustoupit (i ¢astecné)
jakékoliv tfeti osobé pouze s predchozim vyslovnym a pisemnym souhlasem povéfence. Souhlasy
udélené v souladu se Smlouvou se nevztahuji na pravni nastupce Klienta.

Licence zahrnuje opravnéni Klienta autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila
souborného, zpracovavat vcetné prekladu a dokoncovat nehotové autorské dilo. K vykonu téchto svych
prav prostfednictvim tfeti osoby je Klient povinen ziskat vyslovny souhlas povérence.

VI. DUvérné informace a mléenlivost

1)

2)

3)

Veskeré informace, které se povérenec dozvi v ramci uzavirdni a plnéni Smlouvy, ainformace, které
povérenci Klient sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, zejména informace, které se dozvédél pfi
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bez ohledu na formu informace ¢i zpUsob jejiho ziskani, anebo které se
dozvi v souvislosti se zpracovanim dat aosobnich Udajl, se povazuji za dlvérné. Pro zamezeni
pochybnostem Strany uvadéji, Ze jakakoliv data, ktera jsou soudasti IT systém Klienta, v ramci kterych
jsou zpracovavany osobni Udaje, a soucasné nejsou verejné pristupnad, jsou divérnymi informacemi.
Povérenec nesdéli divérné informace treti osobé, bude s nimi nakladat jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini opatreni zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni tfetim osobam.
Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

a) maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava evropského
nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného orgdnu verejné moci, napfiklad zdkona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a Strany si
v takovém pripadé poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zakonné povinnosti;

b) povérenec dlvérné informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za pfedpokladu, Ze povérenec ozndmi Klientovi, které treti osobé byla d{vérna
informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mléenlivosti jako ma
sam;

c) povérenec takové dlivérné informace sdéli osobam podilejicim se vramci jeho vnitini
organizace na plnéni Sluzeb pro Klienta, jakoZ i poddodavatellim, je-li to nezbytné k plnéni
Smlouvy a zavaZou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako povérenec;

d) se takové dlvérné informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

e) Klient da ke zpfistupnéni dlvérnych informaci pisemny souhlas.

Povérenec vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeho vlastni dlvérné informace. Svyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se
povérenec zavazuje neduplikovat zZadnym zplsobem dlvérné informace, nepredat je treti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit Smlouvu. Povérenec nebude pouZit dlvérné informace jinak, nez za ucelem plnéni Smlouvy.
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Budou-li udaje, ke kterym povérenec ziska v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy, mit povahu
osobnich Udaji ve smyslu predpisi na ochranu osobnich tdajd, je povérenec povinen pfijmout veskera
opatreni ktomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim
udajlm, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim Ci jinému zneuZiti, a zajistit nakladani
s osobnimi Udaji druhé Strany v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich tdaji. Povéfenec mize v ramci
své cinnosti vyuZit zpracovatele osobnich (dajli. Osobni Udaje je povérfenec oprdvnén zpracovavat
vyhradné pro Ucely a po dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti
nahradi povéfenec Ujmu vzniklou Klientovi.

VII. Realizac¢ni tym povérence

1)

2)

3)

4)

Povérenec se zavazuje, Ze Sluzby budou po celou dobu jejich poskytovani provadény osobami, které
splnu;ji kvalifikacni poZzadavky Nafizeni GDPR pro vykon funkce povérence (dale ,realizac¢ni tym*).
Povérenec Klientovi sdéli v Pfipravné fazi jména konkrétnich ¢lend Realizaéniho tymu (déle , povéreny
¢len realizacniho tymu“), ktefi budou plnit Sluzby dle Smlouvy pro Klienta. Prestane-li byt povéfeny ¢len
realizac¢niho tymu ¢lenem Realiza¢niho tymu povérence, je povérenec povinen tuto skute¢nost oznamit
bezodkladné Klientovi a zajistit adekvatni personalni ndhradu. Povéfenec mize urcit povérenym clenem
realiza¢niho tymu dalsi jinou osobu, a to i na zakladé jinych skutecnosti, nez Ze dosavadni povéreny clen
realiza¢niho tymu prestal byt ¢lenem Realizacniho tymu.

Seznam vsech ¢lend realizacniho tymu bude dostupny na webovém portalu spravovanym povérencem, a
to na adrese www.gdprdoskol.cz.

Kazdy clen realiza¢niho tymu musi po celou dobu poskytovani Sluzeb splfiovat odbornou kvalifikaci

a zkusenosti pozadované Nafizenim GDPR pro vykon funkce povérence.

VIII. StFet zajmu

1)

Povérenec se zasazuje o to, aby jeho Cinnost nebyla ve stfetu zajma. V pfipadé, Ze stfet zdjm{ nastane
(nebo muzZe nastat), je povérenec povinen ozndmit tuto skutecnost Klientovi a naddle vykonavat svou
¢innost tak, aby nebyla ohroZena odbornost a nezavislost vykonu funkce povérence. Oznami-li povérenec
(mozny) stret zajmi a Klient nevznese proti dalsi cinnosti povéfence namitku, ¢i ztohoto
dlvodu neukonéi Smlouvu (tj. souhlasi stim, aby povéfenec i naddle vykonaval svou funkci), jedna
povérenec v souladu se Smlouvou a je i naddle opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

IX. Zadvérecna ustanoveni

1)

2)

3)

Vyfizovani stiznosti Klientd zajistuje povérenec prostfednictvim elektronické adresy info@scholaservis.cz.

Informace o vyfizeni stiznosti Klienta zasle povérenec na elektronickou adresu Klienta.

Povéfenec je opravnén k poskytovani Sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich udaja.

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném pfi podpisu Smlouvy, v den uzavieni Smlouvy.
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