SLUZBY MESTA JIHLAVY

vodovody a kanalizace

Adresa:

uzaviend na zékladé zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisil, pfisluSnych provadécich
pfedpist a ob&anského zakoniku.

I. Smluvni strany
Dodavatelg‘

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Viastnikem vodovodu a kanalizace je Statutarni mésto Jinlav
viastnik, se kterym ma Dodavatel uzavienou smiouvu. Viastnik na Dodavatele prenest svou povinnost uzaviit tuto smiouvu.

Odbeératel: ¢&. 3653 X viastnik nemovitosti

Vlastnik nemovitosti:

ll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je: ® dodévka pitné vody & odvadéni odpadnich vod [] odvadéni a &isténi odpadnich vod
Je-li pfedmétem smilouvy pouze dodavka pitné vody, ustanoveni o odvéadéni odpadnich vod se nepouZiji. Je-li prfedmétem
smiouvy pouze odvadéni & odvadéni a &isténi odpadnich vod, ustanoveni o dodavkach pitné vody se nepouZiji.

lll. Misto pinéni smiouvy
Sluzby uvedené v &l. 1l jsou uskute&tiovany pro nasledujicl odbérné misto:

Cislo odb&rného mista 1010329

Adresa odbérného mista | Masarykovo namésti 91/ 5, Jihlava

Katastralni Gzem/ Jihlava Parcelni ¢islo 129

i Poget trvale
Popis odb&rného mista | ADMINISTRATIVNI BUDOVA pfipojenych osob




IV. Dodavka vody
Dodavate! se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné
platnym pravnim pfedpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Gplatu

za dodavku pitné vody (déle jen ,vodné") podle této smiouvy.
MnoZstvi dodané vody bude zjistovéino:

X Méfidlem —vodomérem Umisténi méfidla:
Limit mnozstvi dodavané vody:
& bez omezeni do max. kapacity vodoméru. Kapacita vodoméru: 6.00 m%hod.
O s omezenim Max. odbér: 0

0O Vypoétem - dle vyhl. & 428/2001 Sb., piiloha &. 12, Vypodtené mnoZstvi &ini: 0 m¥rok.
MnoZstvf odebrané vody bez méfeni bylo vypodtené podie podkiadii dodanych odbératelem.

Zakladni ukazatele jakosti dodavané vody:
Obsah vapniku (Ca) - 20 - 100 mg/l, Obsah hof&iku (Mg) — 5 - 50 mg/l, Obsah dusiénani (NO3-) — max. 50 mg/l

Tiakové poméry v misté napojeni pFipojky:
Minimaini tlak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlaZf, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlaZimi

Maximaln( tlak - 0,7 MPa

V. Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod vzniklych nakladanim s vodou dodanou
dodavatelem, odpadnich vod ziskanych z jinych zdrojd a srazkovych vod kanalizaci, odbératel se zavazuje
vypoustét odpadni a srazkové vody do kanalizace a platit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich a
srazkovych vod (déle jen ,stotné") podle této smlouvy. Odbératel se zavazuje odvadét odpadni vody
samostatné a srazkové vody také samostatné v pfipadé oddilné kanalizace.

MnozZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

- napojeni na vefejny vodovod (neni jiny zdroj vody)

X Ve vysi vody doddvané z vodovodu:
K Méfidlem -ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (vodomér)
Odbératel prohiaduje, 2e na odbémém misté neni jiny zdroj vody, z néhoZ by byla vypousténa voda do kanalizace.
00 Vypoétem — die vyhl. & 428/2001 Sb., pfiloha &. 12. Vypoétené mnozstvi &ini: 0 m3/rok.

MnoZstvi vypousténé odpadn! vody bylo vypodtené na zékladé podkladi dodanych odbératelem.
Odbératel prohlasuje, 2e na odb&mém mistd neni jiny zdroj vody, z ného# by byla vypousténa voda do kanalizace.

- jiny zdroj vody (neni napojeni na vefejny vodovod)
00 Ve vysi vody ziskané z jinych zdroji (typ zdroje: ), které bude zjistovano:
[1 Vypoétem - dle vyhl. & 428/2001 Sb., pfiloha &. 12. Vypo&tené mnoZstvi &ini: 0 m3frok.
MnoZstvl vypousdténé odpadni vody z jinych zdrojii bylo vypodtené podie podkladti dodanych odbératelem.
00 Méfidlem — ve vy3i odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym méficim zafizenim
umisténym na kanalizaci Umisténi méfidia:
- napojeni na vefejny vodovod a jiny zdroj vody
O Ve vy8i souétu vody dodané (odebrané) z vodovodu a mnozstvim vody ziskané z jinych zdrojt

(typ zdroje: ), které bude zjistovano:
O Méfidlem - ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (vodomér) a samostatnym méficim zafizenim
(jiny zdroj) Umisténi méfidia:

[0 Vypoétem - dle vyhi. &. 428/2001 Sb., pFiloha &. 12. Vypoétené mnozstvi &ini: 0 m¥/rok.
MnoZstvi vypousténé odpadni vody z jinych zdroji bylo vypodtené podle podkiadii dodanych odbératelem.

[J méfidiem - ve vysi odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym méficim zafizenim
umisténym na kanalizaci Umisténi méfidla:
00 Vypoéet mnoZstvi odvadénych srazkovych vod je uveden v piiloze &.3, kterd je nedilnou sougasti

této smiouvy.
Mnozstvi a limity zneci$téni vypousténych odpadnich vod a bilance zne&isténi odpadnich vod jsou urceny

piatnym kanaliza&nim Ffadem, ktery je k dispozici v ti§t&né podobé v provozovné dodavatele.

[0 Stanoveni dai$ich podminek odvadéni odpadnich vod (napf. mnoZstvi, limity znegisténi, &etnost odbé&rd
vzorkil, zplsob a Gginnost pfed&isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace) je uvedeno v Pfiloze &. 4

této Smiouvy.
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VI. Cena a platebni podminky

Cena za dodavku 1m3 pitné vody (vodné) a odvedeni 1m® odpadni vody a 1m® sraZkové vody (stodné) se
stanovuje v souladu s pfislusnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodného a stodného a jejich zmény jsou
pro odbératele k dispozici v provozovné& dodavatele a téZ na webovych strankach dodavatele.

Zmény se oznamuji zplsobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici Zasovy odeéet
spotfeby, bude provedeno vyudétovani na zakladé primérné denni spotieby za piedchozi odedtové obdobi.

Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledniho odeftu k datu zmény ceny dle predchozi ceny a
od data zmény ceny k novému odeétu v nové cené.
Stanoveni zéloh:

Cetnost plateb zaloh: 1 mésiéné &2 &tvrtletnd Vyse zélohy: 13400,- K&

Splatnost zaloh se stanovuje na 15. den v kalendafnim mésici. Dodavatel je opravnén, pfi zméné tarifd
vodného a stoéného nebo pii zménach mnoZstvi dodavané pitné vody nebo odvad&né odpadni vody,

upravit vysi zaloh.

Zélohové platby za vodné, sto&né a odvadéni sréZkovych vod budou hrazeny nasledujicim zplisobem:
[1 postovni poukazkou X trvalym piikazem z Gétu &.: 2421001/0710

O inkasnim piikazem z Uctu &.: O inkasnim piikazem SIPO spoj. &.:
Bankovni spojeni: KB Jihlava, &islo uétu: 123-1917670297/0100,
variabilni symbol: 1010329

Vyuctovani za vodné a stoéné:
Dodavatel provede vyti¢tovani prostfednictvim faktur (dariového dokladu).
Odbérateli bude dodavatel provadét étvrtietni vyuétovani.
Pfipadné nedoplatky budou odbératelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeného natomto dokladu
nasledujicim zplsobem:
[J postovni poukazkou X pfikazem k thradé z Gétu &.: 2421001/0710

O inkasnim pfikazem z a¢tu &.: O inkasnim pfikazem SIPO spoj. &.:
Pfipadné pieplatky vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplisobem:
1 postovni poukazkou

pievodnim pfikazem na tcet &.: 2421001/0710

Odbératel, fyzicka osoba, souhlasi, Ze pieplatek, jehoZ hodnota je rovna nebo mensi nez hodnota mésiéni
zélohy, nebude vracen, ale bude zaldétovan do pfistiho ztictovaciho obdobi.

VII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Smilouva se uzaviré na dobu neuréitou a nabyva U&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona &.
340/2015 Sb., o registru smiuv. ERU zajisti uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu s pravnimi

piedpisy.

Odbératel potvrzuje, Ze jiz s ucinnosti od 05.01.2021 dodavatel ve vztahu k odbérateli pini své povinnosti, které
jsou pfedmétem této smlouvy (dodévka vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod), a proto nejen vztahy budouci,
ale i dosavadni vztahy (v rozsahu pfedmétu této smiouvy od data Géinnosti) podfizuji Géastnici této smiouve.

Smluvni strany vyluduji ve smyslu ustanoveni § 1740 odst.3. OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

Odbératel a dodavatel se zavazuji, Ze jakékoliv skuteénosti, které budou mit viiv na zménu kterékoliv &asti této
smiouvy, krom& zmény sazby vodného & stoéného dle &l VI. této smiouvy, budou druhé smluvni strané
oznameny pisemné do 30 dnt od jejich zmény. Zmé&na smlouvy je mozna jen pisemnou formou.

Smluvni strany mohou uzavienou smiouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatel ma
vSak pravo smlouvu vypovédét pouze v piipadech zmény vlastnika, resp. odbératele piipojené nemovitosti bez
ohlaseni této zmény, zmény iegislativy, kterd vyvold nutnost upravit smlouvu, nebo pfi ukon&eni provozovani
vodavodu nebo kanalizace. Vypovédni doba se sjednava v délce 1 mésic, piicemz vypovédni doba zacne
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy "V3eobecné podminky dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod”
(pfiloha &. 1) a ,Reklamaéni fad” (pfiloha &. 2). Tyto pfilohy jsou rovnéz v elektronické podobé& k dispozici
na webovych strankach dodavatele a v ti§téné podobé v provozovné dodavatele. S témito pfilohami se obé
smiluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobné seznamily, bez vyhrad s nimi souhlasi, coZ potvrzuji svymi
podpisy. V piipadé rozporu mezi ujednanim v této smiouvé a ujednanim ve "V8eobecnych podminkach dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod” mé pifednost ujednani ve smiouvé.
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Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vysiovné upraveny touto smlouvou, "Vieobecnymi
podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod" a ,Reklama¢nim fadem®, se fidi prisluSnymi
ustanovenimi platnych pfedpisG upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a

ob&anskym zakonikem.

Pokud je odbératel fyzickou osobou, pak dodavatel jako spravce osobnich Gdajit informuje odbératele jako
subjekt udajt! v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 (GDPR), Ze pro Ggely pinéni
této smlouvy, pinéni pravnich povinnosti dodavatele a za G&elem ochrany opravnénych zajmG dodavatele,
shromaZduje a zpracovava osobni Udaje odbératele uvedené vtéto smiouvé a dale veskeré osobni Udaje
spojené s pinénim této smiouvy. Odbératel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze zpracovani jeho
osobnich ldaji je nezbytnym pfedpokladem pro uzavieni a pinéni této smiouvy, kterou je dodavatel povinen
uzaviit s odbératelem v pisemné form&. Osobni Udaje odbératele jsou zpracovavany zejména po celou dobu
platnosti této smiouvy a dale po dobu nutnou pro jejich archivaci a v souladu s piisiudnymi pravnimi pedpisy.
Odbératel timto rovnéz potvrzuje, Ze si je védom svych zakonnych prav na pfistup ke svym osobnim udajim,
jejich opravu, vymaz ¢i pfenositelnost. Odb&ratel ma rovnéz pravo zadat o omezeni zpracovani svych osobnich
Udajd, piipadné vznést namitku proti takovému zpracovani. Konkrétni informace o zpracovani osobnich Gdajl
dodavatelem a o moZnostech uplatnéni jednotlivych prav je uvedeno na internetové adrese dodavatele:

www.vodasmj.cz

Pokud odbératel pfeddva dodavateli osobni Gdaje jinych osob, které jsou subjekty Udajli, pak se odbératel
zavazuje informovat tyto osoby o tom, Ze jejich osobni Udaje pfedava dodavateli jakoZto spravci osobnich
Udaijl, a to pro uely vy3e uvedené, a o tom, Ze podrobné informace o zpracovani osobnich idaji dodavatelem
jsou uvedeny na jeho vySe uvedené internetové adrese.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporll ze smiuv uzaviranych mezi dodavatelem a spotiebitelem
(odbératelem) je pfislu$na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

1C: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz
Smiouva se vypracovava po jednom vyhotoveni pro kaZdou smiuvni stranu.

Dnem nabyti G&innosti této smiouvy pozbyvaji G&innosti jakakoliv dFivéj§i pisemnda & Ustni smluvni ujednani
mezi stranami.

Smluvni strany prohladuji a potvrzuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodng, uréité a vazné, nikoliv pod natlakem
nebo za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz &ehoZ pfipojuji své podpisy.

Priloha &. 1: §J Priloha &. 2; Pfiloha & 3:[] Pfiloha&. 4: (3

. [ X
V Jihlavé Dne: : 24.03.2021 A2 \l\‘r\bu/é; Dne: .. 2% ?—/]

DODAVATEL.: ) ODBERATEL:
Vystavil a za spravnost zodpovida:

\% Dne: : Vv Dne:
VLASTNIK: VLASTNIK:



SLUZBY MESTA JIHLAVY

Priloha &. 1

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzdjemny vziah mezi dodavatelem a odbératelem se #idi
pravnimi normami Ceské republiky v platném znéni, zejména
zakonem & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
- pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon( (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdgj§ich predpist a
vyhiaskou Ministerstva zemé&délstvi &. 428/2001 Sb., kiterou se
provadi zdkon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a ozméné& nékterych zékond (zadkon
o vodovodech a kanalizacich), ve zné&ni pozdé&jsich predpisu,
smlouvou o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,;smiouva“) a témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,VOP*).

2. Tyto podminky byly schvaleny statutarmim organem dodavatele a
jsou pifichou Smiouvy o dodavce vody a o odvéadéni odpadnich
vod, dale jsou k dispozici v provozovné, na webovych strankéch
dodavatele a u viastnika vodovod( a kanalizaci.

I, Definice

1. Odbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod
nebo kanalizaci ¢&i jind osoba se souhlasem vlastnika; u budov v
majetku Ceské republiky je odbératelem organiza®ni siozka statu,
které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zviastniho
zékona; u budov, u nich spoluvlastnik budovy je viastnikem bytu
nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy
a zarovert podilovym spoluviastnikem spoleénych &asti budovy, je
odbératelem spoledenstvi vlastnikh. U pozemki nebo budov
predanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci ziizenych
uzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

2. Dodavatel ~ spolednost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na
kterou viastnik vodovodu nebo kanalizace smiuvné pienesl sva
prava a povinnosti stanovené zakonem &. 274/2001 Sb. a zmocnil ji
k uzavirani smiuv ododavce pitné vody afmebo odvadéni
odpadnich vod. Tato spoletnost je soutasné dreitelem povoleni k
provozovani.

3. Vodné - dplata za pitnou vodu a sluZbu spojenou s jejim
dodanim.

4. Stolné — Uplata za sluZbu spojenou s odvadénim, &isténim, nebo
jinym zneskodfiovanim odpadnich vod.

£. Vodovod — provozn® samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni Fady a vodarenské objekty, jimiZ jsou zejména
stavby pro jiméni a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji
Upravu a shromazdovani.

6. Kanalizace ~ provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici  kanalizadni stoky k odvadéni odpadnich vod a
srazkovych vod spoletné nebo samostatné, kanalizagni objekty,
cistirny odpadnich vod, jakoZ i stavby k &i§téni odpadnich vad pred
jejich vypoudténim do kanalizace. Odvadi-li se odpadni voda a
srazkova voda spoleéng, jedna se ojednotnou kanalizaci a
srazkové vody se viokem do této kanalizace pifmo, nebo ptipojkou
stavaji odpadnimi vodami. Odvadi-li se adpadni voda samostatné a
sraZkova voda také samostatng, jedné se o oddfinou kanalizaci.
Kanalizace je vodnim dilem.

7. Predtistici zafizeni — zafizenl vnitfniho rozvodu kanalizace
odbératele, zajiStujict pHpustnou miru znedisténi odpadnich vod.

8. Vodovodni pripojka — samaostatna stavba tvofend Usekem potrubi
od odboteni z vodovodniho fadu k ma¥idiu (vodoméru), a neni-li
meéfidio (vodomér) vodomér, pak k vnitfinimu uzavéru piipojeného
pozemku nebo stavby. Odbodeni s uzavérem je sout4sti vodovodu.
Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

9. Kanalizaéni pfipojka — samostatna stavba tvoiend Usekem
potrubi od wylsténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zausténi do stokové sité. Kanalizadni pfipojka neni
vodnim dilem.

10. Viastnik vodovedni nebo kanalizaéni ptipojky, popf. jeji tasti —
v piipadé piipojek zfizenych piede dnem nabyti G&innosti zakona &.
274/2001 Sb., tzn. 1. 1. 2002, je viastnikem pfipojky vlastnik
pozemku nebo stavby pfipcjené na vodovod nebo kanalizaci,
neprokaZe-li se opak. Viastnikem pfipojek zfizenych ode dne nabyti

uginnosti zdkona €. 274/2001 Sb. je osoba, kterd na své naklady
pfipojku poiidila.

11. Zavada na pfipojce — technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
jeji dalsi provoz.

12. Oprava pfipojky — odstranéni ¢astecného fyzického opotiebeni
nebo poskozeni zaffzeni za Ggelem uvedeni do provozuschopného
stavu. Opravou piipojky neni jeji obnova, rekonstrukce & provedeni
zmén, které by mély viiv na funkci a viastnosti.

13. ZruSeni pfipojky — fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojenti
na vodovod nebo kanalizaci.

14. Vodomér - stanovené méiidio podie zvidstnich pravnich
pfedpist, jehoZ osazeni, Udrzbu a vyménu provadi dodavatel.

15. Qdettové obdobi — obdobi mezi odedlty méfidia ve stanoveném
Sasovém Useku.

16. Odbérné misto —~ stavba nebo pozemek pfiipojeny na vodovod
nebo kanalizaci.

17. Odbér — dodavka pitné vody do vodovedni piipojky nebo
odvadéni odpadnich vod Kkanalizagni pfipojkou v rozsahu
dohodnutém ve smiouvé.

18. Ukongeni odbé&ru pitné vody — uzavieni vodovodni piipojky
na dobu neurgitou nebo jeji zruleni.

19. Ukondeni odvadéni odpadnich vod — uzavieni kanalizaéni
pipojky na dobu neurgitou nebo jeji zrudeni.

20. Pieru$eni odbéru pitné vody — ukonceni dodavky pitné vody na
dobu ur&itou.

21. PferuSeni odvadéni odpadnich vod — ukondeni odvadéni
odpadnich vod na dobu uréitou.

22. Reklamadni fad — stanoveni zplsobu reklamace vady
pii dodévce pitné vody a odvédéni odpadnich vod a postupu
pifi jejim vyfizovéni.

23. Kanaliza&ni fad — stanoveni nejvy$si pfipustné miry znedisténi
odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popf. nejvy$siho
pfipustného mnozstvi téchto vod a dal$i podminky provozu
kanalizace.

lii. Spoleéna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok a
dodavatefi povinnost na uzavi'eni pisemné smiouvy o dodéavce pitné
vody a/nebo odvédéni odpadnich vod. Tento nérok nevznika, pokud
se gkolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo
kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky
pro uzavienf této smiouvy na strané odbératele.

2. Mnozstvi dodané pitné vody nebo odvedenych adpadnich vod se
stanovl méfidiem nebo samostatnym méficim zaffzenim. Neni-ii
méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi vyporadani rozdilu podie
vysledku prezkouSeni méfidla, se mnoistvi stanovi v souladu
s vyhlaSkou &. 428/2001 Sb. Odbératel ma povinnost dodrZet
podminky umisténi méfidia stanovené dodavatelem, popf. provést
v pfiméfené [h(fé opravnéné poZadavky dodavatele na potiebné
lpravy.

3. Odetty méfidla jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni
dafiového dokiadu, nebo kontrolni, tj. slouZici ke kontrole funkce
méfidia nebo k pomocnému uréeni mnoZstvi, které nezakiadaji
vznik zdanitelného pinéni,

4, Pokud neni méfidlo v dob& odedtu ani v ndhradnim terminu
piistupné a odbératei nenahlasil zpGsobem stanovenym
dodavatelem do 3 pracovnich dni od upozoméni jeho stav, je
dodavatel opravnén vytétovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané pitné
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z primérné
spoti‘eby za minulé obdebi, popf. jinym zpiisobem dle vyhlasky &.
428/2001 Sb. Termin odedtu stanovuje dodavatel.

V. Prava a povinnosti odbératele
1. Odbératel je pro Ulely uzavieni smiouvy povinen prokazat
viastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo
kanalizaci.



2. Odbératel je povinen pfed uzavienim smiouvy poskytnout
dodavateli potfebnou technickou dokumentaci
souvisejici s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod,
piedeviim technické Gdaje o zaffzenich odbératele na vodovodu a
kanalizaci, a déle pak Udaje o rozd&leni nemovitosti na byty a
ostatni vyuZiti. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vymeéry
odkanalizovanych ploch, jejich povrchovou Upravu, pfip.
hydrogeologické poméry pozemku pro vypodet mnozstvi odvedené
srazkove vody (pffloha &. 1 smiouvy).

3. Odbératel je povinen do 14 dni pisemné oznamit dodavateli
viechny technické, atetni, dafoveé, evidenéni, majetkové, pravni a
ostatni zmény vztahujici se k uzaviené smiouvé,

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pFistup k hlavnimu a
vnitfnimu uzavéru a méfidlu, zaroveft ma pravo byt piitomen pii
provadéni &innosti dodavatele na téchto zaffzenich. Je povinen
chranit je pfed poskozenim a bez zbytetného odkladu ozndmit
dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidia bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotiivé &asti
tohoto meéfidla zajistit proti neopravné&né manipulaci. Poskozeni
tohoto zajidténi je hodnocenc jako poruSeni smiouvy. Byla-li
nefunkénost méfidla zpisobena nedostatetnou ochranou nebo
pfimym z4sahem odbératele, hradi 8kodu a néklady spojené s jejich
vymeénou nebo opravou odbératel.

5. Odbératel si miiZe na svijj ndklad a pro svou potiebu osadit na
vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odedéet z podruzného
vodoméru nema viiv na urdeni mnoZstvi dodané pitné vody
dodavatelem.

6. Odbératel mUZe odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo vypoustét
odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu pfipojené
nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odbératel nenf opravnén
dodéavat pitnou vodu nebo odvadét odpadni vody svym vodovodnim
a kanalizaénim zafizenim dal$im odbératelim bez plisemného
souhlasu dodavatele.

7. Pokud je vodomér umistdn v Sacht&, je odbératel, jako viastnik
tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a
odpovidala pifslu$nym technickym piedpistm.

8. Zamé&r ukongit odbér pitné vody nebo odvadéni cdpadnich vod
oznami odbératel dodavateli plsemné nejméné 14 dnf pfedem spolu
5 divodem ukondeni smiouvy a umozni dodavateli pifstup k
meéfidiu, uzavérlm a pfipojce. Ukon&eni odb&ru pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod provede dodavatel na néklady odbératele.
Smiuvni vztah trva aZ do ukonéeni smiouvy. Dalsi odbér bez fadné
uzaviené smiouvy je neopravnénym odbérem ve smysiu zdkona
£.274/2001 Sb.

9. Odbératel je povinen uhradit vdechny zavazky vzniklé do doby
ukonéeni smiouvy.

10. V piipadé, Ze dojde k ukonéeni smiouvy o doddvce pitné vody
alnebo odvadéni odpadnich vod a sou¢asné nebude uzaviena
smiouva nové, je dodavatel opravnén pferusit odbér pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod a soudasné je dodavatel opravnén
zrudit piipojku. Znovuzfizeni nové pifpojky, napojeni na vodovod
nebo kanalizaci provede dodavatel na néklady nového odbératele
stim, Ze novy odbératel uhradi naklady na zruSen{ plvodni
pifpojky.

11. Odbératel je povinen dbat pravnich pfedpist a technickych
norem vydanych k zaji$téni spravné funkce vnitfntho vodovodu a
vnitfni kanalizace a Fidit se pfi zajiStovanl jejich funkce pokyny
dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
napojeni odbérného mista a funkce vnitiniho vodovodu a vnitini
kanalizace. V pfipadé, Ze technicky stav zafizeni odbératele je
v rozporu s pravnimi pfedpisy a technickymi normami, zejména
muZe zpusobit pokles nebo kolfsani tlaku vody ve vodovodni siti,
zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizenl dodavatele, ohrozit
zdravi a bezpectnost osob nebo majetku, je odbé&ratel povinen tyto
zavady na vilastni ndklady neprodlené odstranit. Neprovede-li
odbératel napravu ve hiié stanovené dodavatelem, je dodavatel
oprévnén ukontit odbér pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
pfip. zrudit pfipojku. V piipad&, Ze poruSenim téchto povinnosti
vznikia $koda dodavateli, uhradi tuto $kodu dodavateli odbératel.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen pfi uzavirdni smlouvy jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatet
je opravnén Udaje uvedené odbératelem ve smiouvé pfezkoumat a

Stranka | 2

ma pravo poZadovat zménu smiouvy v souladu se Zjisténymi
skutegnostmi.

2. Dodavate! je povinen na své naklady provadét udrZbu a opravy
&asti piipojek uloZenych v pozemcich, které tvofl verejné
prostranstvi.

3. Zruseni pfipojky provad! dodavatel na Zadost a naklady
odbératele.

4. Dodavatel je opravnén perusit nebo omezit dodavku pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod bez piedchozihe upozornéni jen v
ptipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace,
vodovodni piipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pii moZném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni
dodavky pitné vody je dodavatel povinen v souladu s pravnimi
predpisy bezprostiedné oznamit pfisiudnym institucim.

5. Dodavatel je oprévnén prerusit nebo omezit dodavku pitne vody
nebo odvadéni odpadnich vod dodoby, neZ pomine davod
pferu$eni nebo omezeni,

a) pli provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-i zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak,
Je jakost nebo tiak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, piistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni wvnitfntho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylodi zjisténo neopravné&né pfipojeni vodovodni nebo
kanaliza¢ni pfipojky,

¢) neodstrani-i odbératel zdvady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zji$téné dodavatelem ve [h(té jim stanovene, ktera nesmi
byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbé&ru pitné vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodieni odbératele s placenim vodného nebo
stoéného po dobu del$i neZ 30 dni po thuté splatnosti.

6. Pferu$eni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod podte &l V odst. § téchto VOP je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pifpadé pferuSeni nebo omezeni dodavek
pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespofi 3 dny pfedem,

b) podie pism. a) alespofi 15 dnii pfedem sou€asné s oznamenim
doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo
reviznich praci.

7. V pifpadé& pferuseni nebo omezen! dodavky pitneé vody nebo
odvadéni odpadnich vod padle &. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto
VOP je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferusenf
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou
vodou nseho nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pffiCinu pferuseni nebo
omezeni dodévky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
&l. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto VOP a bezodkiadné obnovit
dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

9. V pifpadsé, 2e k pferu$eni nebo omezeni dodavky pilné vody nebo
odvadéni odpadnich vod doslo podle &l. V odst. 5 pism. b) aZ g)
t&chto VOP, hradi naklady s tim spojené odbé&ratel.

10. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skodu a usly zisk vznikié
nedostatkem tlaku vody pii omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pii pferuleni doddvky elektrické energie, pii
nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je oprdvnén dodavku
pitné vody omezit nebo pferudit.

V1. Dodavka pitné vody, stanoveni mnozstvi, kvalita

1. Pravo na dodavku pitné vody vzniké uzavienim pisemné smiouvy
o dodavce pitné vody. Povinnost dodavky pitné vody je spinéna
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pifipojky.

2. MnoZsivi dodané pitné vody méii dodavatel vodomé&rem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zvia3tnich pravnich pfedpisu.

3. Mnozstvi dodané pitné vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomér, se stanovi podie smérnych &isel roéni potfeby vody
uvedenych ve vyhtasce &. 428/2001 Sb.



4. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zévadu na vodomery, ma pravo poZadat o jeho pfezkousenf. Toto
pravo ize uplatnit nejpozdéii pfi vyméné vodoméru. Tiskopis Zadosti
je k dispozici v provozovné a na webovych strankach dodavatele.
Dodavatel je povinen do 30 dnl ode dne dorudeni Zadosti zajistit
pfezkousSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, piitemZ odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek pfezkoudeni bude odbérateli sdélen pisemné
neprodieng po podani zpravy subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Podani Zadosti o pfezkouSeni
vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené
thité uplatu zavodné a stodné, jinak se dostava do prodleni.
Dodavatel mé& nérok na Ghradu, protoze dodavku vody realizoval
nepfetrzité. Po zjisténi vysledku pfezkou$eni vodoméru budou
vzdjemné pohledédvky z tohoto pfip. chybného meéfeni vzajemné
vyrovnany.

5. Pokud prezkouSené méfidlo bude splfiovat stanovené
poZadavky, hradi néaklady spojené s piezkouSenim vodoméru
odbératel. Naméfené mnoZstvi dodané pitné vody se tak bude
povaZovat za nezpochybnéné.

6. Pokud pfezkousené méfidilo nebude splilovat stanovené
poZadavky, hradi naklady spojené s pilezkouSenim vodomeéru
dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipadé dale povinnost provést
Upravu vyudétovani, piitemZ stanoveni mnoZstvi dodaneé pitné vody
se provad podle ustanoven! § 17 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb.
MnoZstvi dodané pitné vody se uréi podle skutedného odbéru ve
srovnateiném obdobi pfedchazejiciho roku, nebo podie odbéru
ve stejném obdobi nasledujiciho roku, &i podie smérnych &isel rotni
potfeby vody, pokud dodlo ke zménam podminek u odbératele.
Vypoiddani rozdili  z nefunkéniho meéfeni podle vysledku
pfezkouSeni méfidla se provadi od odettu, ktery pfedchazel tomu
odettu, ktery byl divodem Zadosti o pFezkousen! méfidla, neni-li
jiny davod pro pfezkouseni, pak se stanovi obdobi v Zadosti
o pfezkouseni.

7. Voda doddvand odbératelim vodovodem musi spliiovat
poZadavky na zdravotn/ nezdvadnost pitné vody stanovené
zvl&$tnimi pravnimi predpisy (zakonem &. 258/2000 Sb., o ochrané
vefgjného zdravi a o zméné souvisejicich pfedpislt, ve znéni
pozdéjsich piedpist a vyhlaskou &. 252/2004 Sb., kierou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Setnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjiich pfedpist). Dodavatel je
povinen po zjidt&ni zhorSenl jakosti dodavané pitné vody bez
prodlenf toto oznamit pislusnym institucim. Odbérateli bude tato
informace ozndmena zpdsobem v misté obvyklym.

Vii. Odvadéni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znedisténi
1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavifenim pisemné
smiouvy o odvadéni odpadnich vod. Povinnost odveden{ odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinéna ckamzikem vtoku odpadnich
vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

2. Mnoistvi odpadnich vod vypoudténych do kanalizace méfi
odbérate! viastnim méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizatni fad. Dodavatel je opravnén prib&Zné kontrolovat
funk&nost a spravnost meéficiho zafizeni a odbé&ratel je povinen
umoZnit dodavateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Méfici
zafizenl podiéha Ofednimu ovéfeni podle zvid$tnich pravnich
pledpisu, které zajistuje na své nakiady odbératel. Ma-li dodavatel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zaifizeni, ma pravo poZadovat jeho piezkouSeni. Odbératel je
povinen do 30 dnll od doruéeni pisemné Zadosti dodavatele zajistit
piezkouseni meéficiho zafizeni u subjektu opravnéného provadét
statnf metrologickou kontrolu méfidel. Vysledek piezkouSeni
oznami pisemné dodavateli neprodlené od jeho obdrzeni.

3. Pokud piezkouSené méfici zafizeni bude spliiovat stanovené
pozadavky, hradl naklady spojené s pfezkouSenim méificiho
zafizeni dodavatel.

4. Pokud prezkouSené méfici zafizeni nebude splitovat stanovene
poZadavky, hradi néklady spojené s pfezkouSenim maéficiho
zafizeni odbératel. Vyporadani rozdilli z nefunk&niho méfeni podie
vysledku pfezkouseni méficiho zafizeni se provadi od odettu, ktery
pfedchézel tomu odedtu, ktery byl divodem Zadosti o pfezkousent
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méficiho zafizeni, neni-li jiny divod pro pfezkoudeni, pak se stanovi
obdobi v Zadosti o pfezkouseni.

5. Odebira-i odbératel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li
mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze
odbératel vypousti do kanalizace takove mnozstvi vody, které
odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérmym &isiim roéni potfeby
vody.

6. Neni-li odbératel na vefejny vodovod napojen a odebira-li vodu
vyhradné z jinych zdroju, stanovi se mnoZstvi odvadéné odpadni
vody dle smérnych &isel roéni potfeby vody, nebo die vyie
odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené samostatnym
méficim zafizenim umisténym na kanalizaci.

7. Odeblira-ii odbératel pitnou vodu z vodovodu a soucasné vodu
zIskava i z jinych zdrojd, pfedpokiada se, Ze do kanalizace vypousti
mnozstvi vody odpovidajici souttu pitné vody odebrané z vodovodu
a vody ziskané z jinych zdroji, kieré se zjisti mé&fenim pitné vody
odebrané z vedovodu vodomérem a vody odebrané z jiného zdroje
samostatnym méficim zatizenim, soublasil-li dodavatel, nebo dle
smémych &isel roéni potfeby, anebo méfenim odvadéné odpadni
vody do kanalizace samostatnym méficim zafizenim umisténym
na kanalizaci.

8. Jestlize odb&ratel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje
bez vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatein& vétsi
nez 30 m® za rok, miZe kazdy rok uplatnit snizeni mnozstvi
odvadénych odpadnich vod. Podkladem pro vypolet snizeni je
pritkazné méfeni mnoZstvi vypousténé odpadni vody nebo odborny
vypodet podle technickych propoétl predioZzenych odbératelem a
ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak.

9. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z
vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym vyhi&Skou &. 428/2001
Sb., zZjistf se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypodétem ovéifenym dodavatelem.

10. Vypotet mnoZstvi srazkovych vod odvddénych do kanalizace
musi byt uveden v pifioze €. 1 smiouvy. Vypodet bude proveden
zpsobem uvedenym ve vyhlasce €. 428/2001 Sb. a odsouhlasen
odbératelem. .

11. Odpadni vody vypou$téné odbératelem do kanalizace musi
spiftovat mnoZstvi. a limity zneliSténi stanovené v kanalizaénim
r4du a v pfiloze &. 2 smiouvy. NedodrZeni t&chto parametrii muze
dodavatel pokutovat vsouladu s témito VOP. Neni dovoleno
vypoustét do kanalizace zavadné latky stanovené v ustanoveni § 39
zakona &. 254/2001 Sb., o vodach a 0 zméng nékterych zakonl
(vodni zékon), ve znéni pozdéjlich pfedpisi a latky, které die
kanalizagniho radu nejsou odpadnimi vodami. Odbératel je povinen
v mistd a rozsahu stanoveném kanalizainim fadem, pfip.
upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru znetidténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do kanalizace odpadni
vody s obsahem 2zviast nebezpetnych latek, je vZdy povinen méfit
jejich objem a miru zneisténi v souladu s povolenim vodopravniho
ufadu.

12. Dodavatel mu0Ze provést sam, je-li opravnény, nebo
prostiednictvim opravnéného subjektu kontroini odb&r vzorkl
vypousténych odpadnich vod. Piekroeni stanovenych limitd je
porusenim smiouvy a dodavatel miZe vysledek rozborl pouzit jako
podklad pro stanoveni smiuvni pokuty. Naklady na odbé&r a rozbor
hradi v tomto piipadé cdbératel.

VIii. Cena, platebni podminky, dorucovani

1. Préavo na vodné vznikad vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostiedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem
do vnitintho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popf. do
uzévéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stoné vznika
okamZikem vioku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

2. Vodné a stotné méa jednoslozkovou formu a je stanoveno
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. VySi vodného a stoéného
schvaluje statutarni organ viastnika vodovodu a kanalizacl na ndveh
dodavatele. Ceny jsou k dispozici v provozovné a na webovych
strankach dodavatele a uvlastnika vodovodd a kanalizaci.
Dodavatel si sjednava pravo ménit jednostranné takto stanovené
ceny vmezich platnych pravnich pfedpisd vztahyjicich se
k cenotvorb& vodného a stodného. Zména ceny se oznamuje
zphsobem v misté obvyklym. Takto upravenou cenu povazuji obé
smiuvnf strany za dohodnutou.



3. Dojde-li ke zmé&né& ceny a neni-i k dispozici ¢asovy odedet
spotieby, bude provedeno vyUétovani na zakladé pramérmé denni
spotfeby za predchozi odeltové obdobi. VyGitovani bude
provedeno za spotfebu od data posledniho odedtu k datu zmény
ceny dle pfedchozi ceny a od data zmény ceny k novému odettu v
nové cené.

4. Splatnost faktur je 14 dnd od data vystaveni. Zpusob platby a
zasilani faktur jsou sjednany ve smlouvé. Dodavatel méa pravo
stanovit zalohovy zplsob piatby do vyse predpokiadaného odbéru
pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfislusné cbdobi a
pfi zméné ceny nebo vyie odbéru & vypousténi vysi zaloh upravit.
Zpusob platby zaloh a vraceni pfeplatkd jsou sjednany ve smiouvé.

5. Pozadavky odbé&ratele na zalohovy &i splatkovy zpasob platby
nebo jeho zménu a zménu splatnosti faktur (daftovych dokiadu)
musi byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel
neodpovida za $kodu vznikiou nespravnym oznadenim platby nebo
nedoru€enim platby treti osobou.

6. Pisemnosti jsou zasilany na piisiudnou adresu odbératele
uvedenou ve smiouvé.

IX. Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich
vod

1. Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zésahu odbératele odbér
nezaznamenavi nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateén& ochranil pied
_poékozenlm.

2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanaliza&nim fadem, nebo

¢) pfes méfici zafizenl neschvélené dodavatelem nebo pres méfict
zafizeni, které v disledkis zasahu odbératele mnozstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenavéd nebo zaznamenavad mnozstvi
mensl, neZ je mnoZstvi skutedné.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody

Dodavatel a odbératel si za poru$eni smiouvy nebo porudeni t&chto
VOP sjednavaji smiuvni pokuty, které dodavatel miZe odbérateli
udtovat a odbératel je po jejich vytctovani povinen je zaplatit.

1. Smiuvni pokuta se sjednava ve vy$i 10.000,- K¢, jestlize:

a) odbératel proved takova opatfeni, aby méfidio bud pritok
nezaznamendvalo, nebo jej zaznamendvalo nesprévné ke 3kodé
dodavatele; odbératel uZival v8domé nespravné upraveného
melidld, poShodil jej & umuZnil pusSkuzeni jehu ajistént (plumby) a
toto podkozen! neohlasil do 3 dni od jeho zjisténi a déle méfidio
pouZival nebo pfemisti z pavodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejnd pokuta se vztahuje i na meéfidla, ktera
zaznamenavaji - mnoZstvi  odpadnich vod  vypoult&nych
do kanalizace, resp. priib&h jejich vypousténi,

b) odbératel neumozZnil dodavateli piistup k piipojce &i zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve
smiouvé, pfip. k instalovanym méfididm,

c) odbératel pouZil poZarni obtok vodomeéru k jinym neZ poZarnim
Gaéelam,

d) byla vodovodni &i kanaliza&ni pfipojka pfipojena bez souhlasu
dodavatele,

e) odbératel umoznil pfipojeni dal$iho odbératele na svoji pfipojku
bez vyslovného souhlasu dodavatele,

f) odbératel neodstranil zavady na vodovodni &i kanaliza&ni piipojce

nebo na vnitfnim vodovodu &i kanalizaci zjisténé dodavatelem ve
Ih(ité jim stanovené, ktera nesmi byt kratst 3 dng,

g) odbératel pfevedl prdavo z uzaviené smiouvy na daldiho
odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) odbé&ratel neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboteni
z vodovodu,

i) odbératel zamérné uved! nespravné tidaje ve smlouvé, které jsou
zpUsobité dodavatele poskodit.
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2.V pFlpadech, kdy odbératel porusil smiuvni povinnosti dle odst. 1
pism. a), ¢) a d) tohoto &ldnku, se mnoZstvi odebrang pitné vody a
vypousténé odpadnf vody za piislusné obdobl stanovuje vypoltem
dle zakona €. 274/2001 Sb., zejména ustanoveni §17 odst. 5a § 19
odst. §, a vyhlasky &. 428/2001 Sb., ustanoveni § 27 - § 30.

3. Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle
kanalizaéniho fadu nejsou odpadnimi vodami, uloZi dodavatel
odbérateli smiuvni pokutu ve vy3i 50.000,- K&, a to za kazdy zjistény
druh takovéto Iétky

4. Za vypougtém odpadnich ved do kanalizace ve vy33j koncentraci
nebo bilanéni” hodnoté nez bylo sjednano, uhradi odbératel
dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5% 2z ceny stoéného za
prekroteni kaZzdého ukazatele koncentraéni nebo bilanénf hodnoty
znedidténi 0 1%, a to za dobu, po kterou k pfekrofeni dochézelo.
Neize-li dobu pfekraovani pifsiuSného ukazatele pfesné stanovit,
mé se za to, Ze tato doba &inl 30 dni. Pii piekrodeni ukazatele o vice
jak 500% bude pro vypodet smiuvni pokuty pouZita nejvyse tato
hodnota.

5. Naklady spojené se zjistovanim poru$eni povinnosti dle odst. 3 a
4 tohoto &lanku v piipadé, kdy je zjisténo toto porudeni, nese
odbératel.

6. Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody v
mnoZstvi vy33im 0 20% a vice nez je dohodnuté mnoZstvi, sjednava
se smiluvni pokuta, ktera se vypocte jako trojndsobek vodného,
yesp. sto&ného, pfipadajiciho na celé mnozstvi pitné vody odebrané
z vodovodu & odpadnich vod vypousténych do kanalizace, o které
bude pfekroteno dohodnuté mnoZstvi.

7. Smiuvni pokutu muiZe dodavatel uloZit zakazdé porudeni
smiouvy a téchto VOP zvia8t. Jejl Ghradou neni dotéen ani omezen
nérok na nahradu pfip. vznikié $kody a usiého zisku.

8. Dodavatel ma narok na nahradu $kody, kterou zptisobi odbératel
uvedenim nespravnych Udaji ve smiouvé.

9. Neni-li vodne, stotné, zaloha, faktura pifip. jina pohledavka (nebo
jeji &ast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel odbérateli
upominku. Naklady na zasléni upominky ve vy&i 100,- K& dodavate|
pfipotte odbérateli v nasledujicim Gétovacim obdobi. Odbératel je v
tomto pfipadé povinen tyto naklady uhradit.

10. Odbératel ma vi&i dodavateli narok na nahradu Skody
zpiisobenou poru$enim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou
provozni éinnosti v souladu s pifsiusnymi ustanovenimi zékona ¢&.
89/2012 Sb., obfansky zékonik, ve znénl pozdéjSich predpist.
Dodavatel viak v souladu se zékonem &. 274/2001 Sb. neodpovida
za 8kodu vzniklou nedostatkem tlaku vody pii omezeném
zéasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pii pferuseni dodavky
elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z ddvodu, pro ktery je
dodavatel opravnén dodavku pitné vody pferusit nebo omezit.

XI. Reklamace

Zptsch uplatitovani vad dodévky pitné vody nebo odvadéni
odpadnf vody je uveden v reklamatnim fadu, kiery vydal dodavatel.
Rekiamadni ad je k dispozici v sfdle a na webovych strankach
dodavatele a u viastnika vodovodl a kanalizacl.

X!I. Zavérecéna ustanoveni

Tyto Vieobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod nabyvaji uéinnosti dne 3.11.2020.



SLUZBY MESTA JIHLAVY

Pifloha €. 2

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD

1. Uvodni ustanoveni
1. SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o. jako dodavatel pitné
vody z vodovodu a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich
vod do kanalizace vydava ve smyslu ustanoveni § 36 odst.
3 pism. g) zékona &. 274/2001 Sb. tento Rekiamaéni fad.

2. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod. Déle stanovuje zpUsob a misto jejich uplatnéni, vietné
narok{ odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vidi dodavateli odpovédnost za
vady formou reklamace:

1. u dodévky pitné vody:

a) na jakost dodévané pitné vody

b) na mnoZstvi dodané pitné vody

¢) na vysoky nebo nizky tlak dodavané pitné vody
d) na souvisejici sluzby s dodavkou pitné vody

2. u odvadeéni odpadnich vod:

a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym
zplsobem

b) na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

¢) na souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

3. u vytictovani:
a) na nespravné z(¢tované zalohy
b) na vadny darovy doklad.

lil. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyteéného odkladu:

a) pisemné na adresu pro doru¢ovéni pisemnosti uvedenou
ve smlouvé o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod, na e-mailovou adresu voda@smj.cz pfip.
prostfednictvim datové schranky;

b} osobné v provozovné dodavatele v provozni dobe s tim,
Ze v piipadé takio uplatnéné rekiamace je zaméstnanec
dodavatele, ktery reklamaci piijal, povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam;

¢) v pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
zpUsobu odvadeéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke §kodé
na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit telefonicky na telefonnim ¢&isle 567553160.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresu odbératele,

) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) &islo smlouvy o dodavce pitné vody a/nebo odvadén{
odpadnich vod,

e) popis vady a

f) datum podani.

3. Pro rekiamaci uplatnénou telefonicky jsou nezbytnymi
Udaji:

a) jméno a pifjmeni nebo obchodni jméno odbératele,

b) adresa odbératele,

¢) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
a

d) popis vady.

Zaméstnanec dodavatele, ktery reklamaci pfijal, je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vySe specifikovanych Udajl nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

Iv. Zptisob a Ihity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu
bylo moZno na jeho kontaktnim misté pfijimat reklamace.
V pfipads, Zze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
ieiiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni
bez zbyte&ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v odst. 6, pokud se
dodavate! s odbératelem nedohodii jinak.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soudinnost pri proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pfistup kvodoméru za Géelem jeho
kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provéfenim jeho funkénosti, zuCastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkil nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pfistup zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za Uéelem kontroly vnitiniho vodovodu a vnitini kanalizace
a provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady kprovéfeni spravnosti
dstovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

3. Vada jakosti pitné vody (zapach, zékal, barva apod.) musi
byt rekiamovana odbératelem bez zbyteéného odkladu po
jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. V piipadé
kladného rozhodnuti bude odbér kontrolniho vzorku
proveden v co nejkratsi IhGité, max. do 48 hod. od uplatnéni
reklamace za Uéasti odbératele nebo jim povéfené osoby.

4. V pfipadé rozhodnuti, Ze kontrolni odbér vzorku nebude
proveden a odbératel bude trvat na jeho pravedeni, hude
jeho Zédosti vyhovéno. Rozbory vody budou provadény v
akreditované laboratofi. Zaméstnanec dodavatele provede
pisemn& vyhodnoceni reklamace na zakladé dostupnych
Gdaji, jehoZ soutasti bude zhodnoceni oprévnénosti
reklamace. Bude-i reklamace kvalifikovana jako
neopravnénd, uhradi odbératel veskeré naklady spojené s
jeiim vyhodnocenim.

5. V piipadé dodavky pitné vedy, u které bylo na zakladé
reklamace jeji jakosti prokdzano, Ze nesplfiuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdeéj§ich predpisi, a kierd byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o
ochranngé vefejného zdravi a ozméné nékterych
souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjSich predpist
prohlasena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
snizeni ceny vodného, pfitemZ tato bude stanovena
individuainé s piihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho
trvani, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
6. V piipad® reklamace mnozstvi dodané pitné vody
(odedet), kdy ze strany odbératele neni zpochybiovana
funkénost vodoméru a spravnost meéfeni, zajisti dodavatel
ve Thité 3 dnl od podéni reklamace provedeni kontrolniho
odedtu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontroiniho opisu



stavu vodoméru a porovnani zjiSténych Udaji s udaji
o odbérném misté vedeném dodavatelem.

7. Pii reklamaci mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu
pochybnosti 0 spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti
odbératele ve thGté 30 dnli od jejiho doruteni prezkouseni
vodoméru U subjekiu oprdvnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouseni
oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Zadost
o pfezkoudeni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené thiité dplatu za vodné a stodné.

8. Zjisti-li se pfiprezkouseni, Ze vodomér nesplfiuje
stanovené pozadavky nebo je vodomér nefunkéni nebo jeho
ovéfeni jiz pozbylo platnosti, je tento vodomér povaZzovan za
nefunkéni a naklady spojené s piezkousenim vodoméru
hradi dodavatel. Dodavatel ma vtomto pfipadé dale
povinnost provést dpravu vylétovani. MnoZstvi dodané
pitné vody se v souladu s ustanovenim § 17 odst. 4 pism. a)
zakona &. 274/2001 Sb. stanovi podle skuteéného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchéazejicimu tomu obdobi, které
je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni
vodoméru. Pokud tyto Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané pitné
vody podle nasiedného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel roéni potieby vody, dodlo-li
ke zméné podminek u odbératele. Vypofadani rozdild
z nefunkéniho méfeni podie vysledku pfezkouseni se
provadi od odectu, ktery pfedchédzel tomu odeétuy, kiery byl
divodem Zzadosti o piezkou$eni vodoméru, neni-li jiny
diivod pro prezkouseni, pak se stanovi obdobf v Zadosti
o prezkouseni.

9. Pokud piezkouSeny vodomér bude splfiovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s piezkouSenim
vodoméru odbératel. Naméfené mnoZstvi dodané pitné
vody se tak bude povaZovat za nezpochybnéné.

10. Pokud odbératel &i dodavate! pii kontrole nebo vyméné
vodomeéru zjisti, Zze vodomér Gdaje o mnozstvi dodavané
pitné vody nezaznamenava, vypoléte se mnozstvi dodané
pitné vody za piislusné obdobi nebo jeho Céast podie
dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o
novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnozstvi doddvané pitné vody v nasledujicim srovnatelném
obdobi.

11. Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru
- zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru
odhbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené
s vyménou vodomeéru odbératel,

12. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odbodeni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitinfho vodovodu
pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za
pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s adbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod
umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zakon &.
505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdé&jsich predpisti,
vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
dodané pitné vody pro vypofadani pfipadné reklamace se
postupuje podle ustanoveni § 17 odst. 4 pism. a) zdkona
&. 274/2001 Sb.

13. V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych edpadnich
vod, popf. zpUsobu jejich odvadéni, zajisti dodavatel
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nejpozdéji do 3 dnii pro3etfeni reklamace na misté samém
za pFitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

14. Udaje na faktufe je moZné reklamovat tak, ze ji odb&ratel
neprodiené vrati dodavateli a uvede, které Udaje povazuje
za nespravné. Opravnénou reklamacf tdajlt pfed uplynutim
Ihity splatnosti uvedené na faktufe pfestava béZet plvodni
hita splatnosti faktury. U reklamace po uplynuti thity
splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit ve lhiteé
splatnosti uvedené na faktuie. U opravnéné reklamace je
dodavate! povinen podle povahy zjidténych chyb
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakiuru novou, popf.
provést opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace z(stdvd v platnosti plvodni
faktura.

15. Pokud odbératel neoznami ukondeni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel die podminek uvedenych ve smlouvé a
ve VSeobecnych obchodnich podminkach dodéavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamace z divodu
neoznadmeni zmény odbératele jsou bezpiedmétné. V
pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu
nespinéni informagnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

16. Vostatnich piipadech je dodavatel povinen
bez zbyteéného odkladu na vlastni néklady oprévnénou
reklamaci vyfedit, a to odstranénim zavadného stavu.

17. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady zustava
nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplisobené
provozem & vadou vyrobku dle zékona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

V. Mimosoudni fe§eni spotiebiteiskych sport

1. Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona
&.634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekei (COY), jako na subjekt mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sportl. Informace lze ziskat na
webovych strankach COl www.coi.cz.

VI. Zavéreénd ustanoveni

1. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze, ze dodavka pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod mélo vady. Déale bude reklamace zamitnuta
v piipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbytetného
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynaloZeni nalezité
péce mel lulo vadu zjistit.

2. Vostatnim se uplathovani reidamaci, pokud
v Beklamadnim fadu neni upraveno jinak, Fidi ustanovenimi
zdkona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

3. Reklamaéni ad nabyva Géinnosti dnem 3.11.2020.



