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bankovni spojent :
¢islo uctu:

1CO: 255 29 005
DIC:

kontakt. osoba:

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném
znéni

Servisni smlouvu & 01/NOU/2020
o spravé Informaéniho systému Narodniho odriidového uradu

cl. L.
Predmeét plnéni smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zaji§téni provozu a drobného rozvoje Informacniho systému NOU
(dale jen IS) Narodniho odridového ufadu UKZUZ (déle jen “odbor”), instalovaném na serveru

Narodniho odrtidového tiadu UKZUZ v Brné.

¢l IL
Prava a povinnosti icastniki smlouvy

Utastnici smlouvy se dohodli na spolupraci pii zajiiténi provozu a drobného rozvoje IS
objednatele.

A) Zhotovitel se zavazuje:

1. Poskytovat konzultace vSem pracovnikim odboru na vSech pracovistich, kde je IS
objednatele vyuzivan, prostfednictvim hl. koordinatora projektu Ing. Marka Povolného.



2. Provadét ve spolupraci s hlavnim koordinidtorem odboru priibéZnou kontrolu provozu
a vSech agend IS ve snaze pfedchéazet nestandardnim staviim. Tato kontrola bude provadéna
v sidle objednatele 12x ro¢n€ a to vzdy do 25. dne kalendainiho mésice pokud se ob¢
smluvni strany nedohodnou na jinych terminech.

3. Zaséhnout formou servisni ¢innosti pii Upravach nastaveni HW a SW IS véetné diléich
programatorskych praci v¢. drobného rozvoeje piimo na pracovisti UKZUZ Broo. v
fipad€ vzniku poruchové situace do 48 hodin od nahlaSeni poruchy (jméno:

smluvni strany v daném piipad¢ jinak.

4. Kazdy servisni zésah nebo planovanou kontrolu potvrdi zhotovitel do pracovniho listu
ziizeného objednatelem na pracovisti IS. Objednatel umozni zhotoviteli on-line piistup
ke spravovanym serverim IS NOU.

5. Spolupracovat pfi sumarnim zpracovani vystupu, pii tvorb€ nadstandardnich vystuptiz IS
objednatele a pfi Gpravach struktury a funkce databize souvisejicich se zménami piislusné
legislativy (z. €. 219/2003 Sb., zékon o ob&hu osiva a sadby a z.¢. 408/2000 Sb., zdkon o
ochrané prav k odrtiddm) a pracovnich postupi.

6. Dodrzovat bezpe€nostni piedpisy a pokyny pfi praci ve sluzebnich prostorach objednatele
v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy.

B) Objednatel se zavazuje:

1. UmoZnit zhotoviteli ptistup k IS za u¢elem provadéni ukond dohodnutych v pfedmétu této
smlouvy a vytvofit mu podminky pro realizaci zavazku.

2. Vdas a fadné€ uhrazovat zhotoviteli ¢astku dohodnutou v ¢lanku I'V. této smlouvy.

¢l. II1.
Poskytnuti zaruky funkénosti IS

1. Zhotovitel poskytuje zaruku tykajici se funkénosti jim dodanych programi pod operaénim
systémem Linux.

2. Zhotovitel poskytuje plnou zaruku na funkénost systému po dobu, kdy zodpovidd za
spravu jim dodanych programi v ramci IS.

3. Poskytovani zaruky skonc¢i v okamziku zjisténi nekvalifikovaného zasahu do programi,
provedeni zasahu do systémovych nastaveni pocitace, operaniho systému pocitace
a instalovanych sluzeb opera¢niho systému, které maji pfimy vliv na spravnou funkei IS.

4. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé neodbornym uzivanim systému, chybami obsluhy
z fad zamé&stnanctll objednatele, vadnymi ¢i nekontrolovanymi vstupnimi daty, zasahy vyssi
moci, prokazateln€ imysinym zni¢enim nebo smazanim systému.

5. Zhotovitel neposkytuje zaruku a nenese zodpoveédnost za spravnost potfizenych dat do IS
objednatele.



¢l IV.
Finan¢ni relace smlouvy

1. Cena servisniho zésahu je sloZena z ceny za dopravu do mista plnéni (viz. ¢l II odst. A) bod
3.) a ceny préce stravené vlastnim zdsahem. Cena za dopravu do mista plnéni je dohodnuta
na 12,- K¢ za kilometr bez DPH, DPH 3 K¢, v¢. DPH 15,- K&. Cena za 1 hodinu prace
stravené vlastnim zasahem je dohodnuta na 1.300,-K¢ bez DPH, DPH 273,- K&, 1.573,- K¢
vC. DPH, zapocitava se kazda zapocata ptilhodina.

2. Cena za 1 hodinu konzultace dle ¢l. II. odst. A) bod 1, tykajici se prace se systémem
z hlediska uzivatele, je dohodnuta na 1.300,- K¢ bez DPH, 21% DPH 273,- K¢, v¢. DPH
1.573,- K¢, aje splatnd mési¢né, zapocitava se kazda zapocaté ctvrthodina.

3. Cena za 1 hodinu drobného rozvoje dle ¢l. II. odst. A) bod 3 je dohodnuta na 1.500,- K¢ bez
DPH, DPH 315,- K¢, 1.815,- K¢ v€. DPH a je splatnd mési¢né€. Zapocitava se kazda zapocata
pulhodina.

4. Cena za 1 hodinu prace na zpracovani sumdarnich vystupt dle ¢l. II. odst. A) bod 5 je
dohodnuta na 1.500,- K¢ bez DPH, DPH 315,- K¢, 1.815,- K& v¢. DPH a je splatna mési¢né.
Zapocitava se kazdé zapocata ptlhodina.

5. Celkova cena plnéni podle této smlouvy v Zaddném piipadé nesmi piekrocit 290.000,-K¢ bez
DPH. V piipadé€, Ze zhotovitel zjisti pravdépodobnost piiblizeni k této Castce nebo jeji
dosaZeni, zavazuje se neprodlené informovat o této skuteCnosti objednatele za ucelem
dohody o piipadném dal$im novém zavazku. Na zékladé této smlouvy je fakturace
prevy3ujici celkovou ¢astku 290.000,-K¢ bez DPH zcela nepiipustna.

6. Ceny jsou stanoveny jako nejvySe piipustné a je mozné je piekrocit jen za podminek
stanovenych v této smlouve. V piipadé legislativni zmény sazby DPH bude zhotovitel
uctovat objednateli DPH dle platnych a u¢innych pravnich piedpisti. Cena bez DPH timto
neni dotéena. DPH je ve vysi 21%.

7. Budou fakturovany jednotlivé provedené prace, o provedeni praci bude sepséan a pfiloZzen
k faktufe akceptacni protokol, ktery bude piedem odsouhlasen*

vedoucim Odd¢leni informatiky.

¢l V.
Casové relace smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.3.2021 do 28.2.2022.

¢l. VI.
Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva se stava pravné G¢innou dnem jejiho podpisu obéma ucastniky a uvefejnénim



smlouvy v registru smluv podle zék.¢. 340/2015 Sb.

. Jakékoliv zmény v obsahu této smlouvy lze ¢init vyhradné formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma tcastniky smlouvy.

. Smlouva je ddna ve tfech vyhotovenich, objednatel obdrZi dve paré, zhotovitel jedno paré, z
nichz kazdé ma platnost origindlu.

. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zdkonem
¢.89/2012, Obcansky zékonik. Smluvni strany prohlasuji, Ze toto ujednani nesméiuje
k omezeni ani k vylouéeni piisobnosti zakona & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdé€jSich predpisd, ani je zhorSeni
postaveni kteréhokoli z nich.

. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze smlouvu piecetli, s jejim znénim souhlasi, tuto
smlouvu uzaviraji dobrovolné a na dikaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne

Za objednatel

_ feditel Odboru informatiky




