RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI INFORMACNI
A KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

evidovana u Objednatele pod ¢. 20/7700/0286
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2021016, €. j. SPCSS-01110/2021

(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

za niz jedna: I o :ini feditelka
1C0: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: -

& Getu: ]

ID DS: p9iwj4f

(dale jen ,Objednatel" nebo ,,GFI‘i“)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922,
se sidlem: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

zastoupeny: I | ::stupcem generéiniho Feditele

1¢o: 036 30 919

DIC: CZ03630919
bankovni spojeni: ]

&islo Gétu: s
ID DS: ag5uunk

(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(dale spolecné také jen ,Smluvni strany" nebo jednotlivé ,Smluvni strana")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd (déle jen ,Ob&ansky zakonik"), a pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZZVZ")
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1.1

1.2

1.3
1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

I. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je orgdnem Finanéni spravy Ceské republiky, jakozto soustavy spravnich organl pro
vykon spravy dani, jehoZ plsobnost a &innosti jsou stanoveny zakonem &. 456/2011
Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

1.2.2 splfiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouveé stanovené a je opravnén Smlouvu
uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a to rovnéz ve smyslu zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné& souvisejicich predpisG (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZoKB" nebo
~Zakon o kybernetické bezpecnosti®) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), (dale jen ,VoKB"“ nebo ,Vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti'), a zakona ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZoZOU™).

Smlouva se uzavird na zakladé vyjimky z plsobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé ¢ Objednavce budou mit
vyznam, ktery je jim ve Smlouvé & Objednévce, v&. jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

II. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Smlouva je uzavirdna za Ucelem sjednani zakladnich rdmcovych podminek pro poskytovani
sluzeb Poskytovatele v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti. K dosazeni tohoto cile
chce Objednatel vyuzit Poskytovatelem poskytované pinéni na zakladé jednotlivych
Objednavek specifikovanych nize.

Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro ucely
poskytovani sluzeb Poskytovatele v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti dle
specifikace uvedené v odst. 2.4 tohoto Clanku, pfredmétem této Smlouvy je tak stanoveni
podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani objednavek (dale
jen ,Objednavka") za podminek dale specifikovanych v této Smlouvé.

Predmétem Smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat Poskytovatele
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. IV Smlouvy k uzavieni Objednavek na sluzby
specifikované v odst. 2.4 tohoto Clanku, a tyto Objedndvky s nim nasledné za podminek
stanovenych Smlouvou uzavfit a dale zakotveni zdvazku Poskytovatele na zakladé vyzvy
Objednatele uzaviit za podminek stanovenych Smlouvou Objednavku.
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2.5

2.6

2.7

2.8

(to vse dale jednotlivé také jen ,Sluzba™ nebo spolecné jen ,Sluzby").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), pficemz SLA jednotlivych Sluzeb jsou definovany v PFilohach
¢. 1 az ¢. 4 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli data, kterd Poskytovatel shromazdil v pribéhu
poskytovani Sluzeb a na zakladé kterych vytvofil vystupy v ramci Sluzeb. Cena za poskytnuti
téchto dat je taktéz zahrnuta v cenach uvedenych v ¢l. VI Smlouvy a Poskytovateli nevznika
za toto poskytnuti narok na jakékoli jiné pInéni. Poskytovatel predd data Objednateli
v terminech a zplsobem stanovenym v pFisludné Objednavce v souladu s platnymi a G&innymi
pravnimi predpisy.

Obecné podminky poskytovani Sluzeb, stejné jako princip tvorby ceny Sluzeb jsou
specifikovany v této Smlouvé.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci poskytovani Sluzeb je zfizena
fidici struktura poskytovani SluZeb, jejiz ¢innosti a zplsob fizeni Sluzeb jsou definovany
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2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

3.1

3.2

v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy. V ramci fidici struktury provozu Sluzeb se Smluvni strany zavazuji zfidit
nasledujici organy (dale jen ,Ridici organy"):

2.8.1 Ridici komisi (dale jen ,RKO™), kterd je organem pro rozhodovéni o zasadnich
otazkach ovliviiujicich poskytovani Sluzeb. RKO je sloZena ze zastupcl Objednatele
a Poskytovatele. Podrobné specifikace ¢innosti RKO je uvedena v Piiloze ¢. 6 Smlouvy.

2.8.2 Tym piipravy a poskytovani Sluzeb (dale jen ,TPP"), ktery je slozen ze zastupcl
Poskytovatele a Objednatele, a pfip. jejich poddodavatele. Podrobna specifikace
¢innosti TPP je uvedena v PFiloze ¢. 6 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro fadné
splnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Objednatel se déle zavazuje fadné provedené Sluzby
prevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi
v ¢l. VI Smlouvy a ostatnimi podminkami této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje a zarucuje, ze vesSkeré Cinnosti a vécna plnéni, které maji byt
provedeny na zakladé této Smlouvy a Objednavek, budou provedeny fadné a v dohodnutych
terminech se znalosti a péci, kterd je mozné ocekavat od odbornik{, ktefi maji pozadované
znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci Cinnosti obdobnych jako je pfedmét této Smiouvy.
PFi poskytovani plnéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sam.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s predmétem plnéni této Smlouvy dostatecné
obeznamen, pfedmét plnéni této Smlouvy je vymezen dostateéné uréitym zplsobem
a s védomim rozsahu zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy Poskytovatel uzavird tuto
Smiouvu.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerymi potifebnymi opravnénimi pro poskytovani
Sluzeb.

Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pfi plnéni Objednavek povinen postupovat v souladu
s touto Smlouvou a danou Objednavkou.

Smluvni strany berou na v&domi, e v rdmci pInéni Smlouvy a jednotlivych Objednavek mdze
dochazet ke sbéru dat ve smyslu VoKB, pficemzZ se jedna o data, kterd jsou ve vlastnictvi
Objednatele, a se kterymi bude Poskytovatel nakladdat pouze dle pokynl Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veskera prava tak, aby mohl byt naplnén
predmét a Ucel této Smlouvy. Cena za poskytnuti prav dle tohoto odstavce je jiz zahrnuta
v cenach dle ¢l. VI Smlouvy a Poskytovateli nevznika za toto poskytnuti narok na jakékoli jiné
plnéni.

III. DOBA A MISTO PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, Ze doba plInéni pfislusné Sluzby bude vzZdy stanovena v pfislusné
Objednavce uzaviené dle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze uadinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv").

Mistem plnéni jsou datovéd centra Poskytovatele na adresich: Na Vépence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV") a Csl. armady 1060, Zelenet, okres Praha-vychod (dale jen
~DCZ"), nedohodnou-li se Smluvni strany v ramci pfislusné Objednavky jinak (to vSe dale jen
~Misto pIlnéni").
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

IV. OBJEDNAVKY A POSTUP JEJICH UZAVRENI

PInéni z rdmce sjednaného touto Smlouvou poskytuje Poskytovatel na zakladé Objednavek.
Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potifeb po celou dobu
ucinnosti Smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem. Objednatel se
zavazuje poskytovat Poskytovateli pro plnéni jednotlivych typl Sluzeb soucinnost, tj. v rdmci
kazdé Objednavky pro danou Sluzbu se Objednatel zavazuje pred zapocetim s poskytovanim
Sluzby predat Poskytovateli vstupy definované v Objednavce dané Sluzby, a to dle specifikace
uvedené v Pfiloze ¢. 1 az Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Aniz by bylo dotéeno predchazejici znéni,
Smluvni strany uvadeéji, Ze realizace Metodické podpory a Konzultaci bude probihat na zakladé
jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy do vyc&erpani objednaného poctu ¢Elovékodnl
uvedeného v Objednavce nebo do terminu stanoveného v Objednavce, podle toho, ktera ze
skutecnosti nastane dfive.

Realizace Sluzeb bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy zvlast

pro dany typ Sluzeb, na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti dané Sluzby, zaslané

prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele (dédle jen ,Vyzva"“). Vyzva

musi obsahovat:

4.2.1 identifika¢ni idaje Objednatele a Poskytovatele;

4.2.2 pozadovany termin zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzeb;

4.2.3 specifikaci poZzadované Sluzby a vcetné specifikace jejiho rozsahu;

4.2.4 v pripadé Konzultaci a Metodické podpory rovnéz popis jednotlivych poptavanych roli
a pripadné jejich pozadované certifikace;

4.2.5 podpis Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel mdze bez zbytedného odkladu nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnl ode dne

doruceni Vyzvy pozadat o doplnéni Ci upfesnéni specifikace pozadované Sluzby a jejiho rozsahu

dle pododst. 4.2.3 tohoto ¢lanku. Pozada-li Poskytovatel o dopinéni i upfesnéni specifikace,

stavi se Ihdta pro odeslani nezadvazné nabidky do okamziku zaslani fadné& upravené/dopln&né
nové Vyzvy.

Na zdkladé Vyzvy dle odst. 4.2 tohoto ¢ldnku Smlouvy, a ve Ih(té maximalné 10 pracovnich
dnl ode dne doruéeni Vyzvy Poskytovateli, je Poskytovatel povinen ptedloZit Opravnéné osobé
Objednatele svou nezavaznou nabidku, jejiz vzor je soucdsti Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 7
(dale jen ,Nabidka").

Nabidka musi mj. obsahovat:

4.5.1 presnou specifikaci a rozsah Sluzby, kterd ma byt na zakladé prislusné Objednavky
poskytovana dle Prilohy €. 1 az Prilohy ¢. 5 Smlouvy (v pfipadé Konzultaci a Metodické
podpory rovnéz pocet nabizenych ¢lovékodn);

4.5.2 nabidkovou cenu stanovenou v souladu se Smilouvou, tj. v souladu s Prilohou ¢. 11
Smlouvy a dle principu stanoveni ceny uvedeného vzdy pro danou Sluzbu v Pfiloze €. 1
az Priloze €. 5 Smlouvy, a to vzdy v rozpadu na jednotlivé pozadavky dané Sluzby;

4.5.3 podrobnou specifikaci bezpecnostnich podminek, je-li to nutné;
4.5.4 harmonogram plnéni Sluzby, pokud bude relevantni v ramci dané Sluzby;

4.5.5 akceptacni kritéria, pokud budou relevantni v rdmci dané Sluzby, pficemz nesmi byt
v rozporu s procesem akceptace Sluzeb dle ¢l. V Smlouvy;

4.5.6 SLA pro pfedmétnou Sluzbu, v pfipadé, Ze se bude jednat o SLA pozadovana odlisné
od SLA stanovenych v Pfiloze ¢. 1 az Priloze ¢. 4 Smlouvy a pfipadné rovnéz smluvni
pokuty za nedodrzeni SLA dané Sluzby, pokud budou stanovena odliSné od SLA
stanovenych v PFiloze €. 1 az Priloze ¢. 4 Smlouvy;
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.5.7 Cleny realizatniho tymu Poskytovatele v¢. doloZeni jejich certifikace, bude-li
vyzadovana, pokud bude jejich uvedeni relevantni v ramci dané Sluzby;

4.5.8 pozadovany termin zahdajeni a ukonceni poskytovani Sluzby.

Nabidku Poskytovatele vypracovanou v souladu s odst. 4.4 a 4.5 tohoto ¢lanku Smlouvy
Objednatel prostrednictvim Opravnéné osoby Objednatele bud akceptuje, anebo vyzve
Poskytovatele k jeji Upravé ¢i doplnéni.

Dojde-li k akceptaci Nabidky Poskytovatele dle odst. 4.6 tohoto ¢lanku Smlouvy, predlozi
Poskytovatel Opravnéné osobé Objednatele navrh Objednavky, jejiz vzor je soucasti Smlouvy,
jako jeji Priloha ¢. 8 (dale jen ,Objednavka"“), zpracovany dle akceptované Nabidky a dle
podminek této Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 10 dnli ode dne doruéeni akceptace Nabidky. Navrh
Objednéavky Objednatel predlozi k vyjadreni véem dotéenym orgdniim a na zadkladé piipadné
obdrzenych vyjadieni Objednatel mize vznést k tomuto ndvrhu Objednévky své pFipominky.
Nevznese-li Objednatel k tomuto navrhu pfipominky, zavazuji se Smluvni strany uzavfit bez
zbytecného odkladu Objednavku. Ma-li Objednatel k tomuto navrhu pfripominky, zavazuje se
Poskytovatel s Objednatelem o téchto podminkach jednat. Obé strany jsou pfi téchto jednanich
povinny postupovat tak, aby doslo co nejdfive k uzavieni Objednavky.

Objednavka musi vZzdy obsahovat alespon nasledujici ujednani:

4.8.1 Ciselné oznaceni Objednavky;

4.8.2 oznaceni Smluvnich stran;

4.8.3 preambuli s uvedenim bliziho kontextu ddvodd uzavirdni piisludné Objednavky;

4.8.4 predmét Objednavky s konkrétnim oznacenim, o kterou Sluzbu dle této Smlouvy se
jednd a presnou specifikaci a rozsah Sluzby, kterd ma byt na zakladé pfislusné
Objednavky poskytovana dle Prilohy €. 1 az Pfilohy ¢. 5 Smlouvy (v pfipadé Konzultaci
a Metodické podpory rovnéZ uvedeni poétu objednanych &lovékodn();

4.8.5 vstupy pro Sluzbu v souladu s ¢l. IV odst. 4.1 Smlouvy;
4.8.6 Misto pInéni;

4.8.7 cenu stanovenou v souladu se Smlouvou, tj. v souladu s Pfilohou ¢. 11 Smlouvy a dle
principu stanoveni ceny uvedeného vzdy pro danou Sluzbu v Pfiloze €. 1 az Priloze €. 5
Smlouvy, a to vzdy v rozpadu na jednotlivé pozadavky dané Sluzby;

4.8.8 vymezeni soucinnosti Smluvnich stran;

4.8.9 (Cleny realizacniho tymu Poskytovatele dle Nabidky, pokud bude jejich uvedeni
relevantni v rdmci dané Sluzby;

4.8.10 dobu trvani a ukonceni poskytovani Sluzby;
4.8.11 harmonogram realizace, pokud bude relevantni v rdmci dané Sluzby;

4.8.12 SLA pro predmétnou Sluzbu, v pfipadé, ze bude jednat o SLA poZadovana odlisSné od
SLA stanovenych v Pfiloze ¢. 1 az Pfiloze ¢. 4 Smlouvy a pfipadné rovnéz smluvni
pokuty za nedodrzeni SLA dané Sluzby, pokud budou stanovena odliSné od SLA
stanovenych v Priloze ¢. 1 az Pfiloze ¢. 4 Smlouvy;

4.8.13 akceptacni kritéria, pokud budou relevantni v rdmci dané Sluzby, pficemz nesmi byt
Vv rozporu v procesem akceptace Sluzeb dle ¢l. V Smlouvy;

4.8.14 podpisy Odpovédnych osob ve vécech smluvnich obou Smluvnich stran;
4.8.15 podrobnou specifikaci bezpecnostnich podminek, je-li to nutné.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze k ujednani smluvnich pokut odlisSné od
smluvnich pokut stanovenych v €&l. XIII Smlouvy miZe dojit pouze v rdmci odst. 13.5 a odst.
13.6. Smlouvy, tj. pouze v pripadé, ze dojde ke sjednani SLA odliSnych od SLA stanovenych
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4.10

4.11

4.12

5.1

5.2

v Pfiloze €. 1 az Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Jind ujednani o smluvnich pokutéch nad rd@mec Smlouvy
jsou neplatna.

Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité po dobu Ucinnosti Objednavky. Aniz by
byla dotCena predchazejici véta, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Konzultace a Metodickou
podporu v souladu sdanou Objedndvkou, tj.zplsobem a v terminech uvedenych
v Objednavce.

Pfi plnéni Objednédvek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou
a s danou Objednavkou. Na zdakladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje
poskytnout pozadované Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci a Metodické podpory dle kazdé
predmétné Objednavky vést vykaz Konzultaci nebo Metodické podpory (dle dané Objednavky),
v rdmci kterého prokazuje skutec¢né vynalozeny ¢as na Konzultace nebo Metodickou podporu
s pfesnosti na celé Clovékohodiny, a to vzdy s uvedenim konkrétnich vykonanych cinnosti
v rdmci Konzultaci nebo Metodické podpory (dale jen ,Vykaz").

V. AKCEPTACE SLUZEB

Potvrzeni o poskytnuti Sluzeb dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1 az pododst. 2.4.4 Smlouvy
(pro vylouceni pochybnosti Smuvni strany uvadéji, ze v pripadé Sluzby dle pododst. 2.4.4 se
odst. 5.1 az 5.3 tohoto ¢ldnku Smlouvy vztahuje pouze na Administraci SRBI) v rdmci viech
ucinnych Objednavek uzavienych na zakladé této Smlouvy, bude realizovano formou podpisu
spoleCného zaznamu o poskytnuti uvedenych Sluzeb, jehoz vzor je soucasti PFilohy €. 9
Smlouvy (dale jen ,Zaznam"), a to nasledovné:

5.1.1 Poskytovatel se zavazuje vystavit Zaznam za prislusny kalendarni mésic do 5
pracovnich dnl nasledujicich po skon&eni kalendafniho mésice, ve kterém byly
predmétné Sluzby v ramci vech ucinnych Objednédvek poskytovany, a v této Ih{té jej
predlozi Objednateli.

5.1.2 Objednatel se zavazuje Zaznam potvrdit a podepsat ve Ihdté 5 pracovnich dnl ode
dne jeho pFedloZeni a v této |h(té& jej dorucit Poskytovateli, pfi¢emz v pfipadé&, Ze tak
ve stanovené |h(té neudini, bude Zaznam o poskytnuti uvedenych Sluzeb
Poskytovatelem povazovan za akceptovany.

5.1.3 Sporné pripady poskytnuti uvedenych Sluzeb budou FeSeny v ramci Zpravy postupem
dle odst. 5.2 tohoto ¢lanku.

Hodnoceni a kontrola pinéni pfislusnych Sluzeb v ramci vsSech ucinnych Objednavek
uzavienych na zakladé této Smlouvy bude probihat vzdy za uplynuly kalendaini mésic
nasledovné:

5.2.1 Objednatel provadi kontrolu pinéni pfedmétnych Sluzeb na zakladé zpravy o Urovni
a rozsahu poskytovanych Sluzeb v rdmci vSech Ucinnych Objednavek v prislusném
obdobi (dale jen ,Zprava"“), pricemz vzor Zpravy je soucasti Pfilohy ¢. 10 Smlouvy;

5.2.2 Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemnou Zpravu vzdy do 10.
pracovniho dne meésice nasledujictho po mésici, ve kterém byly pfislusné Sluzby
poskytovany.

5.2.3 Objednatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dn{l ode dne pfedlozeni Zpravy zpracovat
ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu akceptuje nebo ji spolu s timto
stanoviskem predlozi k akceptaci Opravnénym osobam Smluvnich stran.

5.2.4 V ptipadé, Ze nebude Zprava Objednatelem ve Ihité dle pododst. 5.2.3 akceptovana,
zavazuji se Smluvni strany zahajit jednani o spornych bodech, a to do 5 pracovnich
dnd ode dne doruleni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Opravnénych osob Smluvnich stran, pficemz pfi nesplnéni podminek stanovenych
touto Smlouvou a danou Objednavkou, tj. pfi nedodrzeni stanovenych podminek pro
poskytovani predmétnych SluZeb Poskytovatelem, miZe nasledné dojit k uplatnéni
prislusnych sankci dle ¢l. XIII Smlouvy.

Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v pfislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smluvnich stran
navrhnout pfijeti pfipadné zmény v Urovni poskytovanych Sluzeb formou zménového
pozadavku dle ¢l. VII Smlouvy.

Hodnoceni, kontrola pIinéni a akceptace Konzultaci a/nebo Metodické podpory bude probihat
vzdy za kazdy uplynuly kalendaini mésic Gcinnosti predmétné Objednavky, v kterém byly
Konzultace a/nebo Metodickd podpora poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Konzultaci a/nebo Metodické podpory provadéji
Opravnéné osoby Smluvnich stran, pfiCemz akceptaci plnéni Konzultaci a/nebo Metodické
podpory na zakladé Vykazu predloZzeného k akceptaci Poskytovatelem bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnénd osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz za dany kalendafni mésic, vzdy do 5. pracovniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v rdmci kterého byly Konzultace
a/nebo Metodicka podpora poskytovany.

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz ve Ih(té 5 pracovnich dnt ode dne doru&eni
Vykazu svym podpisem schvalit, pfipadné do néj uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje
vyporadat piipadné vyhrady nejpozdé&ji do 5 dnd od dorudeni podepsaného Vykazu
Objednatelem a vysledek sdélit pisemné prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé
Objednatele. Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepiSi Smluvni strany novy Vykaz bez vyhrad.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje provadét jednotlivé Sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Smlouvy s Objednatelem nejvysSe za ceny uvedené v pfislusné Objednavce na Sluzbu
(dale jen ,Cena za Sluzbu" nebo spole¢né ,Ceny za Sluzby").

Pficemz Ceny za Sluzby dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1, pododst. 2.4.2, pododst. 2.4.3
a pododst. 2.4.4 (pouze v rozsahu Administrace SRBI) Smlouvy jsou na zakladé dohody
Smluvnich stran stanoveny jako pausalni ceny za jeden kalendaini mésic poskytovani dané
Sluzby a jsou stanoveny na zakladé zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a to na zakladé jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 11 Smlouvy, pfi¢emz
principy stanoveni kazdé Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 az Pfiloze ¢. 4 Smlouvy

pro dany typ Sluzby.

Cena za Sluzbu dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.4 Smlouvy v rozsahu Metodické podpory
a pododst. 2.4.5 Smlouvy, tj. za Konzultace je stanovena dle nasledujiciho vypoctu:

cena za jeden clovékoden (jeden Clovékoden se skladd z osmi Clovékohodin) pro danou
roli dle Pfilohy €. 11 Smlouvy * pocet prokazatelné vynalozenych c¢lovékodnd na
poskytovani Konzultaci nebo Metodické podpory v ramci dané role v predmétném
kalendaFnim mésici na zakladé dané Objednavky. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace a/nebo Metodickou podporu v ramci
prislusného kalendafniho mésice se scitaji dle vykdzaného a Objednatelem schvaleného Casu
skute¢né straveného na poskytovani Konzultaci a/nebo Metodické podpory, pficemz
Poskytovatelem miZe byt Gétovan €as s presnosti na 1/8 ¢lovékodne.

Ceny za Sluzby stanovené na zakladé odst. 6.2 a 6.3 tohoto Clanku se zvySi o Castku
odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.
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6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

Smluvni strany se dohodly, ze celkovy souhrn pInéni dle této Smlouvy, tj. pInéni v rdmci vSech
uzavienych Objednavek dle této Smlouvy nesmi piesahnout ¢astku ve vysi 150 000 000 K¢
(slovy: jedno sto padesat miliont korun &eskych) bez DPH (dale jen ,Maximalni souhrnna
cena"). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v ramci Maximalni souhrnné
ceny nesmi celkovy souhrn plnéni Sluzby dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.5 Smlouvy (tj.
Konzultaci) presahnout ¢astku ve vysi 8 000 000 K& (slovy: osm milioni korun &eskych) bez
DPH.

Ceny dle této Smlouvy a pfedmétnych Objednavek Ize ménit pouze za podminek stanovenych
touto Smlouvou nebo danou Objednavkou, pficemz nesmi prekrocit Maximalni souhrnnou cenu
dle odst. 6.6 tohoto ¢lanku Smlouvy. Soucasné se Smluvni strany zavazuji, Ze v pfripadé, kdy
v prib&hu plnéni Objedndvek uzavienych na poskytovani Sluzeb dojde k poZzadavku
Objednatele na zménu rozsahu poskytovani jednotek daného typu Sluzby v rdmci dané
Objednavky a v dlsledku toho by mélo dojit ke zmé&né jednotkové ceny pro dany typ Sluzby
v souladu s PFilohou €. 11 Smlouvy, uzaviou pro dany typ Sluzby novou Objednavku zahrnujici
i pozadované zmény jednotek pro dany typ Sluzby, kterd v pIném rozsahu nahradi pdvodni
Objednavku.

Ceny za Sluzby dle pfislusnych Objednavek budou Objednatelem hrazeny mési¢né, a to na
zakladé Fadnych darfiovych dokladl (faktur) vystavenych Poskytovatelem zpétné za kazdy
kalendarni mésic poskytovani Sluzeb v ramci vSech trvajicich Objednavek. Pficemz pro Sluzby
dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3 a 2.4.4 (pouze v rozsahu Sluzby Administrace
SRBI) Smlouvy je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za dany kalendaini mésic nejdfive v
den akceptace Zaznamu. Kopie akceptovaného Zaznamu bude pfilohou faktury. Pro Sluzbu dle
¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.4 Smlouvy (v rozsahu Metodické podpory) a pododst. 2.4.5
Smlouvy, tj. Konzultace je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za dany kalendarni mésic
nejdfive v den akceptace Vykazu bez vyhrad. Kopie akceptovaného Vykazu bude pfilohou
faktury. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebudou Sluzby dle ¢. II odst. 2.4
pododst. 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3 a 2.4.4 (pouze v rozsahu Sluzby Administrace SRBI) Smlouvy,
pfip. pouze nékterad z nich, poskytovany po cely kalendarni mésic (tj. v pripadé, kdyz bude
s poskytovanim Sluzby zapodato v prib&hu kalendafniho mésice, pfip. bude poskytovani
Sluzby ukonéeno v pribéhu kalendainiho mésice), se Cena za Sluzbu pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani predmétné Sluzby.

Faktura musi obsahovat zejména:
6.9.1 Cislo Smlouvy;
6.9.2 Cislo Objednavky, pfip. Objednavek, za které je fakturovano;

6.9.3 specifikaci jednotlivych Sluzeb, které jsou fakturovany, pfip. rovnéz uvedeni poctu
¢lovékodnd, za které je fakturovdno v piipadé faktury za Konzultace a/nebo
Metodickou podporu;

6.9.4 Cenu za Sluzbu, pfip. Ceny za Sluzby v ramci vSech trvajicich Objednavek, bez DPH
a s DPH;

6.9.5 UplIné bankovni spojeni Poskytovatele s tim, ze Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy, tj. ¢islu Gétu v registru platcd DPH, popf. &islu Gétu
oznamenému postupem dle této Smlouvy;

6.9.6 veskeré nalezitosti dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o DPH"), v pfipadé, Ze se jedna o dafiovy
doklad;

6.9.7 nalezitosti obchodni listiny uvedené v § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Faktury jsou splatné ve IhGté 30 kalendarnich dnl ode dne Fadného doruceni Objednateli. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze datem uskutec¢néni zdanitelného pInéni pro
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6.11
6.12

6.13

6.14
6.15

6.16

7.1

7.2

7.3

Sluzby dle ¢l. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3 a 2.4.4 (pouze v rozsahu Sluzby
Administrace SRBI) Smlouvy je posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany a pro Sluzbu dle ¢l. II odst. 2.4. pododst. 2.4.4 Smlouvy (v rozsahu Metodické
podpory) a pododst. 2.4.5 Smlouvy je datem uskutec¢néni zdanitelného pIinéni datum akceptace
Vykazu bez vyhrad.

Poskytovatel bude faktury dorucovat prostrednictvim datové schranky Objednatele.

Objednatel je opravnén ve Ih{té 15 dni ode dne doruéeni faktury fakturu vratit Poskytovateli,
aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li
na faktufe nékterd z naleZitosti nebo Udajl nebo chybi-li nékterd z ptiloh. Poskytovatel je
povinen v pfipadé vraceni faktury dle pfedchazejici véty fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Ode dne dorudeni opravené, piip. nové faktury bézi Objednateli nova Ih(ita splatnosti
v délce 30 kalendarnich dnd.

Platby dle této Smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do
2 pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mdze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
prislusnému spravci dané.

S ohledem na miru inflace se Smluvni strany dohodly, Ze sjednanda vysSe cen dle této Smlouvy,
bude kazdoroCné zvysSovana vzdy tehdy, pokud tak Poskytovatel rozhodne, a to podle miry
inflace za uplynuly rok. Mira inflace bude pro Ulely této Smlouvy vyjddiena pfiristkem
primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen vyhlaeného Ceskym statistickym Gradem.
Novy vypocet cen bude Objednateli pisemné oznamen nejpozdéji do 31. 3. kalendarniho roku
s ucinnosti od 1. 4. kalendarniho roku a od tohoto oznameni je Objednatel povinen platit takto
valorizované ceny. K navyseni muZe dojit pouze jednou ro¢né k 1. 4. pfislusného kalendafniho
roku, pri¢emz poprvé mize k navyseni dojit k 1. 4. 2022, a to o miru inflace za obdobi roku
2021. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zménu cen dle tohoto odstavce Smlouvy neni
vyZadovano uzavieni dodatku k této Smlouvé.

VII. ZMENOVE RizZENI

Kteradkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
Sluzeb a parametr( jejich poskytovani v rdmci prislu$né Objednévky, a to prostiednictvim
pozadavku zaslaného prostifednictvim e-mailu nebo predaného na jednani TPP Opravnéné
osobé piisluéné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy pozadavek"). Zadna ze Smluvnich stran
neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Sluzeb z hlediska
vhodnosti, termind pInéni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny dle pFisluiné Objednavky.
Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 10
pracovnich dnli ode dne doruéeni Zménového pozadavku Objednateli, neni-li Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek ke
Smlouvé nebo dané Objednavce, kterym budou provedené zmény do Smlouvy nebo dané
Objednavky promitnuty, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. V zavislosti na takovém
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7.4

8.1

dodatku mize byt upraven poZadovany rozsah plné&ni Sluzeb, terminy plnéni SluZeb, cena
Sluzeb, platebni podminky, soudinnost Objednatele atd. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni
strany sjednavaji, Ze dodatek uzavieny na zakladé tohoto clanku ke Smlouvé nebo
k Objednavce, resp. zmény provedené timto dodatkem jsou Ucinné od okamziku ucinnosti
dodatku rovnéz vi¢i véem Objednavkam trvajicim k okamziku nabyti G¢innosti dodatku.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfipadné zmény ci dopliiky této Smlouvy ¢i Objednavky cinit
pisemné v souladu s ustanovenimi ZZVZ, eventualné v souladu s jinymi pravnimi predpisy
upravujicimi zadavani verejnych zakazek, platnymi a uc¢innymi v dobé zmény Smlouvy Ci
Objednavky.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych SLA, které jsou stanoveny
v Priloze €. 1 aZ Priloze €. 4 Smlouvy;

8.1.2 poskytovat Sluzby radné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

8.1.3 postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

8.1.4 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecCnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek;

8.1.5 informovat bezodkladné Objednatele o v&ech okolnostech dlleZitych pro Fadné
a vC€asné plnéni Smlouvy a Objednavek;

8.1.6 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplinéni Gcelu Smlouvy
i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

8.1.7 naklddat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za Ucelem plnéni této Smlouvy a Objednavek (dale jen
~Podklady"), s pécli radného hospodare a chranit je pfed poskozenim a zneuzitim.
Objednatel z{stava vlastnikem Podkladl poskytnutych Poskytovateli za Géelem plnéni
této Smlouvy a Objednavek. Poskytovatel je opravnén s Podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Smlouvy a Objednavek. Poskytovatel neni opravnén
k jinému nakladani a uziti Podkladl bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Vsechny Podklady, véetné pripadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi
osobami. Poskytovatel odpovidd za $kodu zplsobenou ztratou a zneuzitim Podkladd
dle tohoto odstavce v souladu s ¢l. XI Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré Podklady, které mu byly Objednatelem svéfeny pro Ucely pIinéni
Smlouvy, a to nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnli od ukonéeni posledni Objednavky
uzaviené na zakladé této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

8.1.8 poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly a auditu kritické
informadni infrastruktury.

8.1.9 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojistén z titulu odpovédnosti za zplsobenou
Skodu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. tfeti osobé, a to na
pojistné pInéni ve vysi minimalné 200 000 000 K¢& (slovy: dvé sté miliond korun
Ceskych), s tim, Ze toto pojistné plnéni neklesne pod uvedenou hranici po celou dobu
plnéni zavazkd podle této Smiouvy.

8.1.10 Poskytovatel predlozi Objednateli nejpozdéji v den uzavieni Smlouvy kopii pojistné
smlouvy nebo pojistného certifikatu. Poskytovatel je povinen udrzovat platnou
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8.2

8.3

9.1

9.2

10.1

10.2

pojistnou smlouvu v pozadované vysSi po celou dobu plnéni dle této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen predat kopii aktualni pojistné smlouvy nebo pojistného
certifikatu Objednateli kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 10 pracovnich dnl od doruceni pisemné zadosti Objednatele.
Nepreda-li Poskytovatel kopii aktualni pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu dle
této Smlouvy, ma se za to, ze Poskytovatel neni pojistén ve smyslu tohoto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

8.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vCasné informace potiebné k fadnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

8.2.2 poskytovat Poskytovateli soucinnost potifebnou pro fadné a vcasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

8.2.3 zaplatit za radné poskytnuté Sluzby nebo jejich ¢asti cenu za Sluzby dle pfislusné
Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni ZoKB, VoKB a ZoZOU dle charakteru
Sluzeb popsanych v Priloze ¢. 1 az Priloze ¢. 5 Smlouvy.

IX. PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy a Objednavek sam nebo
prostiednictvim poddodavatell. V piipadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby
prostfednictvim poddodavatele, zavazuje se o tomto zaméru informovat Objednatele jiz ve
své Nabidce, a to véetné sdéleni, kterou ¢ast PInéni pro néj v ramci plnéni Objednavky dany
poddodavatel bude poskytovat. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni SluZzeb pisemné
informovat Objednatele o v&ech svych poddodavatelich a 0 zmé&nach poddodavateld (véetné
jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, kterou ¢ast Sluzeb pro né&j v ramci pInéni
Objednavky kazdy z poddodavatell poskytuje), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dn{ ode dne,
kdy nastala takova zména nebo kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, e pfipadnym vyuZitim poddodavateld nedojde k porudeni
ZZ\VZ, zejména ustanoveni § 11.

Zadani provedeni casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Sluzeb vi¢i Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za pInéni Sluzeb, které svéfi poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl
sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych
relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu
s pozadavky Objednatele na Poskytovatele.

X. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro Fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které
jsou, nebo mohou byt, dlleZité pro Fadné plnéni Smlouvy a Objednévek.

Smluvni strany se zavazuji vytvorit pro poskytovani soucinnosti v ramci svych organizacnich

,,,,,,
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10.3

10.4

10.5

10.6

11.1

11.2
11.3
11.4

11.5

11.6

12.1

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy
a zavazné normy tykajici se Sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany zivotniho
prostiedi, likvidace odpad( a norem systému Fizeni bezpe&nosti informaci.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami, souvisejici s Fizenim poskytovani Sluzeb, bude probihat
prostfednictvim Ridicich organl, popf. jimi povéFenych osob. Popis ¢innosti Ridicich orgénd,
jejich odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, e do 3 pracovnich dn{ od G&innosti Smlouvy jmenuji své zéstupce
do Ridicich orgdnli. Opravnéné osoby Smiluvnich stran jsou opravnény jednostranné zménit
zastupce jmenované do Ridicich organll bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém
pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit,
jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni G¢inky. Opréavnénd osoba Objednatele
se zavazuje vést aktudini seznam ¢lend Ridicich organti a na vyzadani jej predlozit Opravnéné
osobé Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nesplnéni urcité povinnosti Poskytovatele vcas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele v€as povazovano za prodleni.

XI. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Ze nahrada Ujmy se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Poskytovatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni povinnosti.
Ujmu hradi $kddce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vye viech narokd na ndhradu Gjmy, vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 200 000 000,00 K& (slovy: dvé sté milionl korun
Ceskych). Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené
omezeni se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pFirozenych pravech, anebo
zplsobené timysIné & hrubou nedbalosti.

N&hrada Gjmy je splatna ve IhGté 30 dnt od doruceni pisemné vyzvy opradvnéné Smluvni strany
Smluvni strané povinné z ndhrady Ujmy.

Po dobu zdsahu vy3&i moci a po dobu nezbytnou k odstranéni té&chto zasah( nebo vlivem
skutecnosti, pfi nichz nelze spravedlivé po Poskytovateli pozadovat pInéni provedené radné
a v€as, Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti. Termin plnéni se
posunuje o dobu tomuto odpovidajici. O takové skutecCnosti je Poskytovatel povinen
v pfimérené dobé Objednatele informovat a sdélit mu predpokladany nahradni termin plnéni.
Za vyssi moc se povazuje mimoradna nepredvidatelna a neodvratitelna udalost, ktera nastala
nezavisle na vili Poskytovatele, které nelze zabranit ani pfi vynalozeni veskerého mozného
usili, zejména napf. prirodni katastrofa, Zivelna pohroma, teroristicky Utok, valka, stavka,
povsténi, vojenské akce, karanténni opatfeni nafizena vladou CR, statnim orgdnem ¢&i orgénem
ochrany vefejného zdravi v0é&i jakékoli provozovn& Poskytovatele nebo v0é& jeho
zaméstnancim ¢&i poddodavatelim, apod.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky a pfi dodrZeni povinnosti

sjednanych v této Smlouvé a dané Objednavce. Objednatel je povinen fadné poskytnuté
Sluzby prevzit a zaplatit za né cenu v souladu s touto Smlouvou.
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12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, jedna se o vadné
plnéni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veskeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim Sluzby Objednateli zpfistupnil, vychazi z nejaktualnéjsich informaci, které bylo
mozné ziskat na Ceském trhu.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze poskytovani Sluzeb bude v souladu s touto Smiouvou,
Objednavkou, jakoZz i povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy.

Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.

XIII. SMLUVNI POKUTY

V ptipadé nedodrzeni termind uvedenych v harmonogramu dle dané Objednavky (s vyjimkou
terminu stanoveného pro zahajeni poskytovani Sluzby), pokud byl v ramci dané Objednavky
harmonogram sjednan nebo v pfipadé nedodrzeni termint stanovenych v rdmci akceptace dle
¢l. V odst. 5.2.2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienou
pojistnou smlouvu dle ¢l. VIII odst. 8.1 pododst. 8.1.8 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit
vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. XV
této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
250 000 K¢ (slovy: dvésté padesat tisic korun Ceskych), a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XVIII odst. 18.5
této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nesplini nékterou ze stanovenych SLA povinnosti, tj. stanovené
dostupnosti pfislusné Sluzby v Priloze ¢. 1 az v Priloze ¢. 4 (v pripadé Prilohy ¢. 4 pouze
v rozsahu Sluzby Administrace SRBI) Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 110% z pomeérné casti prislusné mésicni Ceny za Sluzbu bez DPH za dobu, kdy
prislusna Sluzba nesplnila stanovené SLA.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstrané&nim zévady pfisluéné Sluzby ve Ihdté stanovené
v Priloze €. 1 nebo Priloze €. 2 nebo Priloze €. 3 nebo Priloze ¢. 4 (v pfipadé Prilohy ¢. 4 pouze
v rozsahu Sluzby Administrace SRBI), ma Objednatel prévo uplatnit vici Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 110 % z pomérné casti prislusné mésicni Ceny za Sluzbu bez DPH za dobu
presahujici hodnotu parametru doby vyreseni kritické zavady dané Sluzby.

V pripadé, Zze Poskytovatel nepreda Objednateli data a prava v souladu s ¢l. II odst. 2.6 je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic
korun ceskych), a to za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nepifeda Objednateli ke schvaleni Nabidku v terminu uvedeném
v Cl. IV odst. 4.4 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nepireda Objednateli aktualizovany Exit plan v terminu dle ¢l. XVI.
odst. 16.4 Smlouvy, je povinen Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
30 000 K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.
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13.10 Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

13.11 Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zakonného Uroku z prodleni.

13.12 Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Ujmy v mezich dle ¢l. XI. odst. 11.4. Smlouvy.

13.13 Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokl na smluvni pokuty vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné Smluvni strané se omezuje Castkou
odpovidajici Maximalni souhrnné cené.

13.14 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XIV. PRECHOD VLASTNICTVI A LICENCNI UJEDNANI

14.1 Pro ptipad, Ze vysledkem &innosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatell dle této Smlouvy je
dilo, které naplnuje znaky dila chranéného dle § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Autorsky zakon") (to v3e dale jen ,Autorské dilo"):

14.1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet
majetkovd prava autorl k Autorskému dilu a Ze mé& souhlas autorl k uzavieni
nasledujicich licenénich ujednani; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autord, ktera
by vytvorenim Autorského dila teprve vznikla;

14.1.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) opravnéni ke vsem v Uvahu
pfichazejicim zplsoblm uZiti Autorského dila a bez jakéhokoliv omezeni, a to zejména
pokud jde o Uzemni, ¢asovy nebo mnozstevni rozsah uziti;

14.1.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence Poskytovatelem
je jiz zahrnuta v cené za poskytnuti Sluzby;

14.1.4 Poskytovatel poskytuje tuto licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako vyhradni,
s tim, ze Poskytovatel je opravnén Autorské dilo sdm uzit pouze se souhlasem
Objednatele, pricemZz Objednatel nesmi souhlas odepfit bez uvedeni relevantnich
dlvod{, které bezodkladn& sdé&li Poskytovateli. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, ze Poskytovatel i Objednatel jsou nasledné opravnéni Autorské dilo
zverejnit;

14.1.5 Objednatel (nabyvatel licence) neni povinen licenci vyuzit;

14.1.6 Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén bez dalSiho prava tvofici soucast licence
zcela nebo z¢asti jako podlicenci poskytnout treti osobé;

14.1.7 Objednatel (nabyvatel licence) je opravnén upravit ¢ jinak ménit Autorské dilo, jeho
nazev nebo oznadeni autord, stejné jako spojit Autorské dilo s jinym dilem nebo zaradit
Autorské dilo do dila souborného, a to pfimo nebo prostrednictvim tretich osob;

14.1.8 ustanoveni § 2370 a § 2378 Obcanského zakoniku se nepouziji.

14.2 Poskytovatel timto prohlasuje, ze pokud v souvislosti s plnénim na zakladé této Smlouvy
vytvofril databaze, zfidil je pro Objednatele jako pro pofizovatele databaze dle § 89 Autorského
zakona, a Objednateli tak svéddi vSechna prava na vytéZzovani nebo na zuzitkovani celého
obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a pravo udélit jinému
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14.3

14.4

15.1

15.2

opravnéni k vykonu tohoto prava. Objednatel je opravnén databazi ménit a dopliovat bez
souhlasu a védomi Poskytovatele. Zménou databaze se ale nerozumi jakékoliv Upravy dat
nasbiranych v prib&hu provadéni dila.

14.2.1 V pfipadé, Ze by se z jakéhokoliv divodu stal pofizovatelem databadze Poskytovatel,
Poskytovatel touto Smlouvou prevadi veskerda prava k databdzi na Objednatele
a Objednatel tato prava pfijima.

14.2.2 Stejné tak v pfipadé, Ze Poskytovateli vznikla na zakladé této Smlouvy zvlastni prava
porizovatele databaze ve smyslu § 88 a nasl. Autorského zakona, Poskytovatel touto
Smlouvou vesSkera tato prava prevadi dle § 90 odst. 6 Autorského zakona na
Objednatele a Objednatel tato zvlastni prava pofizovatele databaze pfijima.

14.2.3 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze odména za prevod veskerych prav k databazi,
vcetné zvlastnich prav porizovatele databaze, je jiz zahrnuta v Cendach za Sluzby podle
¢l. VI Smlouvy.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto vécem dnem jejich
protokolarniho predani a prevzeti Objednatelem.

Veskerd opravnéni dle vySe uvedeného prechazi na Objednatele okamzikem akceptace
prislusné Casti Sluzby dle predmétné Objednavky.

XV. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNiIiCH STRAN

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpecleni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jich predpisd, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji vedkeré nasledujici
informace:

15.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Smlouvy i Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy Ci
Objednavky zverejiiovaném dle ¢l. XVIII odst. 18.1.);

15.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozenda povinnost mlcenlivosti;
15.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v odst. 15.1 tohoto C¢lanku se nevztahuje na
informace:

15.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle
zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpis;

15.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

15.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

15.2.4 u nichz jsou Smluvni strany schopny prokazat, ze jim byly znamy jesté pred pfrijetim
téchto informaci od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych ddvod{;

15.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

16.1

16.2

16.3

16.4

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v odst. 15.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskdny nahodné nebo bez védomi
druhé Smluvni strany a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany,
pokud se tykaji Smluvni strany nebo pInéni této Smlouvy ¢i Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji, ze Neverejné informace uziji pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy
a Objednavek. K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smlouvou.

Povinnost mlicenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazk( ze Smlouvy, a to v piipadé Neveiejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této Smlouvy a v pfipadé obchodniho
tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive
dand Smluvni strana druhou Smluvni stranou pisemné zprosténa.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypoveédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany berou na védomi, Ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno
zpracovani osobnich Gdaji pracovnikl Objednatele a pfipadné rovnéz dodavatell Objednatele
- podnikajicich fyzickych osob, které poskytuji Objednateli v ramci pracovnépravnich
a obchodnich vztahl (dale jen ,Osobni Gdaje") ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (dale jen ,Obecné nafFizeni“), je pro Ulely této Smlouvy Objednatel
v postaveni spravce Osobnich tdajll (pro ulely odst. 15.8 a 15.9 Smlouvy dale jen ,Spravce")
a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich tdaji (pro Gcely odst. 15.8 a 15.9 Smlouvy
dale jen ,Zpracovatel"), pficemzZ Zpracovatel a Spravce se zavazuji za Ucelem plnéni Smlouvy
uzavFit samostatnou pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich daju reflektujici povinnosti dle
Obecného nafizeni, zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt jakozto provadéciho
predpisu k Obecnému nafizeni a pfisluénych pravnich predpisut.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich Udajl na zékladé této Smlouvy,
je vzdy zahrnuta v cené za danou c¢ast Sluzeb dle ¢l. VI Smlouvy, které se zpracovani Osobnich
Udaju tyka, pficemZ Zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s pinénim tohoto
¢lanku Smiouvy.

XVI. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od okamziku Ucinnosti Smlouvy, tj. od okamziku
zverejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv na dobu 48
mésicl nebo do okamZiku, kdy celkova hodnota plnéni uzavienych Objednavek dosdhne
Maximalni souhrnné ceny, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.

Smlouva a jednotlivé Objednavky mohou byt ukonéeny dohodou Smiuvnich stran v pisemné
formé, pricemz uclinky ukonceni Ucinnosti nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Ucinky nastanou ke dni
zverejnéni takové dohody v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Platnost nebo ucinnost Smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo Ucinnosti Objednavek
a zaroven platnost a Ucinnost Objednavek uzavienych do konce Ucinnosti Smlouvy neni nijak
zavisla na platnosti a ucinnosti Smiouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku vypovédét,
a to i bez udani divodu a véetné t&ch Objednavek, které jsou uzaviené na dobu uréitou.
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16.5

16.6

16.7

Vypovédni doba Smlouvy &ini 12 mésicl a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni
stran&. Vypovédni doba kazdé Objednavky ¢&ini 6 mésicll a po¢ind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
druhé Smluvni strané, neni-li v Objednavce sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé
podani vypovédi jednotlivé Objednavky predat Objednateli aktualizovany Exit plan daného
plnéni, a to do 10 dnd od dorudeni vypovédi Objednateli.

Smlouva a jednotlivé Objednavky mohou zaniknout odstoupenim pFislusné Smluvni strany,
nastanou-li okolnosti predvidané § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatelem dle odst. 16.5 tohoto ¢lanku se povazuje

zejména:

16.6.1 prodleni s pIn&nim dle termin( uvedenych v Objednavkach zavin&né Poskytovatelem,
a které Poskytovatel nedokazal ani 15 kalendafnich dnd po obdrzeni pisemného
oznameni Objednatele napravit, ackoli mél pro svoji ¢innost k dispozici vSsechny
potiebné podklady a soucinnost Objednatele,

16.6.2 neplnéni, neldplné ¢i jinak vadné plnéni ¢i dil¢i plnéni, vcetné vadného plnéni
spocivajiciho ve vadach pravnich, které Poskytovatel nedokazal ani 30 kalendafnich
dnl po obdrzeni pisemného ozndmeni Objednatele napravit,

16.6.3 poruseni povinnosti miéenlivosti, resp. ochrany ddvérnych informaci Poskytovatelem,

16.6.4 poskytovani Sluzeb dle Objednavky je bezdlvodné& pozastaveno po dobu vice neZ
30 kalendéafnich dnd.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci vi¢i jeho osobé& od Smlouvy, resp. dané
Objednavky odstoupit v pfipadé, ze:

16.7.1 Poskytovatel pozbude opravnéni vyzadované pravnimi predpisy k ¢innostem, k jejichz
provadéni je Poskytovatel povinen dle Smlouvy;

16.7.2 Poskytovatel povéri plnénim nékterych povinnosti z této Smlouvy treti stranu bez
predchoziho informovani Objednatele;

16.7.3 Poskytovatel porusi zadvazek mit po dobu trvani této Smlouvy pojisténi z titulu
odpovédnosti za zplsobenou $kodu uvedeny v ¢&l. VIII této Smlouvy;

16.7.4 bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele dojde k prevodu, byt i jen ¢&asti,
zavazkd plynoucich z této Smlouvy na tfeti osobu, a to z jakéhokoliv dlvodu (vé&.
pfevodu podniku nebo jeho ¢asti na tfeti osobu);

16.7.5 na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvencni fizeni podle zakona ¢. 182/2006
Sb., o Gpadku a zplsobech jeho teseni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdé&jdich
predpistl (dale jen ,Insolvenéni zakon"), jeho? pfedmétem bude Gpadek nebo hrozici
Upadek Poskytovatele;

16.7.6 bude zahajeno insolvencni Fizeni podle Insolvencéniho zdkona, jehoz predmétem bude
Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele;

16.7.7 bude zahajeno insolvenc¢ni fizeni podle Insolvencéniho zakona, jehoz predmétem bude
Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a soucasné bude insolvenénim soudem
narizeno predbézné opatreni podle § 113 Insolvencéniho zakona;

16.7.8 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

16.7.9 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"), Ci
ekvivalentni postaveni. Nastane-li pfipad dle predchazejici véty, je Poskytovatel
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16.8

16.9

povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do 2 dnt od jejiho vzniku
s uvedenim blizsich Gdajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro
své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Smlouvou, pfip. danou Objednavkou zrusuje pouze
ohledné nesplnéného zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, pfip. Objednavky, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy,
piip. Objedndvky druhé Smluvni strané. Aniz by byla dotéena predchozi véta, zistavaji zavazky
vyplyvajici z Objednavek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem do okamziku Gcinnosti
odstoupeni od Smlouvy nedotceny.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy, resp. jednotlivych Objednavek odstoupit zejména
v pfipadé, e Objednatel bude v prodleni s Ghradou svych splatnych penéZitych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del$i nez 30 kalendafnich dnl a dale v piipadé, ze
Poskytovateli nebude Objednatelem poskytovana soucinnost v souladu s touto Smlouvou, a to
ani pres vyzvu Poskytovatele k napravé.

16.10 Dosahne-li plnéni z této Smlouvy takové vyse, ze Sluzby neni mozné provést bez prekroceni

Maximalni souhrnné ceny, ma kazda Smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit. Ustanoveni
odst. 16.11 tohoto ¢lanku se pouzije obdobné.

16.11 Odstoupeni od Smlouvy, jakoz i Objedndvky musi byt pisemné, jinak nema pravni Ucinky.

Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smiuvni strané. V pochybnostech se
ma za to, zZe odstoupeni od Smlouvy nebo Objednavky bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem
od jeho odeslani prislusné Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim
do datové schranky pfislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

16.12 Poskytovatel se zavazuje vyhotovit do 6 mésicl od G¢innosti jednotlivé Objednavky exit plan,

ktery bude obsahovat Cinnosti provozniho a dokumentacniho charakteru, vcetné predavani
znalosti, souvisejicich s predmétem a rozsahem Sluzeb dle dané Objednavky (déle jen ,Exit
plan“).

16.13 Ukoncenim Smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty

17.1

nebo zdkonného uUroku z prodleni, pokud uz dospél, pradva na nahradu sSkody, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XV Smlouvy, prava z odpovédnosti za vady ani dalsi ujednani,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy
nebo Objednavky.

XVII. OZNAMENI A KOMUNIKACE

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonceni této Smlouvy nebo Objednavek musi byt doruceny
pfislusné Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni
nebo jina sdéleni podle této Smlouvy nebo Objednavek se budou povazovat za fadné ucinéna,
pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné&, postou, prostfednictvim
datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem
prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu
pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno ve Smlouvé jinak:

17.1.1 Objednatel:

Nazev: Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: p9iwj4f
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17.2

17.3

17.4

17.5

18.1

18.2

17.1.2 Poskytovatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: ag5uunk

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den ndsledujici po dni doruceni tohoto oznémeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Smlouvé nebo Objednavce v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smlouvy a Objednavek, neni-li ve Smlouvé nebo Objednavce stanoveno jinak, s vyjimkou
zmén nebo zruseni Smlouvy a zmén nebo zruSeni Objednavek. V pfipadé, Ze Smluvni strana
ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych
osob v kopii:

17.3.1 Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Jméno:
E-mail:
Telefon:
Jméno:
E-mail:
Telefon:

17.3.2 Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Jméno:
E-mail:
Telefon
Jméno:
E-mail:
Telefon

Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy, k uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky je za
Objednatele opravnén generalni feditel a dale osoby povérené generalnim rfeditelem. Ke zméné
nebo ukonéeni Smlouvy, k uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky je za Poskytovatele
opravnén 1. zastupce generalniho reditele, generalni feditel a dale osoby povérené generalnim
feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povérenim osoby Ci
organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,O0dpovédné osoby pro véci smluvni").
Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vsechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gidajd a Opréavnénych osob je pfislu$na Smluvni strana opradvnéna
provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni
strané.

XVIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsand Smlouva (vCetné pfiloh) a Objednavky (vc.
piipadnych pfiloh), jakoZ i jejich text, mdZzou byt v elektronické formé zverejnény v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisd, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu a Objednavky v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni v registru
smluv.

Tato Smlouva a Objednavky se fidi ObCanskym zakonikem a dalSimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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18.4

18.5
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18.7

18.8

18.9

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo Objednavky neplatnym, nedc¢innym nebo
nevykonatelnym, zlstdvd platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a Objednavek nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy
nebo Objednavky, nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy nebo Objednavky. Smluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemné dohodé dotlené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy
nebo Objednavek, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat
vzdani se téchto narok( nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo
Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy nebo
Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smiuvni stranou, ktera takové vzdani
cini.

Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit Smlouvu, jakoZz i Objednavky, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ¢i Objednavek ani
pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nebo Objednavkami na treti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doélo k pfevodu nebo pFechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, jakoZ i Objednavek.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné priloh a zmény nebo doplriky Objednavek vE. priloh
museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi
stranami s podpisy Odpovédnych osob pro véci smluvni obou Smluvnich stran na jedné
pisemnosti, ledaze Smlouva ¢i Objednavka v konkrétnim pfipadé stanovi jinak. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ke zméne bankovniho spojeni véetné cisla bankovniho
G¢tu Smluvnich stran mize dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo Objednavek nebo
spory o existenci této Smlouvy nebo Objednavek (véetné otdzky vzniku a platnosti Smlouvy
nebo Objedndvek) budou Fesit predeviim dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dni ode
dne zahajeni jednani o dohodé, bude pfedmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pred
vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky, pri¢emz rozhodnym pravem je pravo
Ceské.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této Smlouvy a Objednavek vylucuji aplikaci § 557
Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje veskeré
predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této Smlouvy.

18.10 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

18.11 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi

podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich pFedpisd.

18.12 Smluvni strany prohladuji, Ze se se zn&nim Smlouvy podrobné seznamily a e ji na dikaz své

svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuiji.

18.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

PFiloha
Priloha
PFiloha
Priloha
PFiloha
Priloha
Priloha

1:

O< O< O< O O O O¢

2
3:
4:
5
6:
7: Vzor Nabidky

21/86



Ramcova smlouva o poskytovani
SPCSS sluzeb voblasti informacni a F.

kybernetické bezpecnosti

ijmti?k‘j\?g?\dw sluzeb SML2021016 F S
Pfiloha ¢. 8: Vzor Objednavky
Pfiloha ¢. 9: Vzor Zaznamu
Pfiloha ¢. 10: Vzor Zpravy
Pfiloha €. 11: Jednotkové ceny pro Sluzby
Objednatel: Poskytovatel:
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

3 generalni feditelka 1. zadstupce generalniho feditele
Ceska republika - Generalni financni Feditelstvi Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,

s. p.
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Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

Priloha €. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

Priloha €. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 1:




Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti informac¢ni a
SPCSS kybernetické bezpeénosti
SML2021016 d

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb PFiIOha E. 1:
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016
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kybernetické bezpecnosti
SML2021016

lenych sluzeb vr v
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sluzeb v oblasti informacni a
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lenych sluzeb vr v
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Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

lenych sluzeb s v
renven = Priloha &. 2:
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

lenych sluzeb vr v
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sluzeb v oblasti informacni a
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Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 3:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 3:
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
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ilenych sluzeb PFiIOha E. 3:
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
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ilenych sluzeb PFiIOha E. 3:
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
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ilenych sluzeb PFiIOha E. 3:




Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a
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Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti informaéni a

SPCSS kybernetické bezpeénosti
SML2021016 hd
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb PFiIOha E. 3: F S
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

ilenych sluzeb PFiIOha E. 4:
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sluzeb v oblasti informacni a
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sluzeb v oblasti informacni a
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sluzeb v oblasti informacni a
kybernetické bezpecnosti
SML2021016

lenych sluzeb s v
renven = Priloha €. 5:
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renven = Priloha €. 5:
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sluzeb v oblasti informac¢ni a
SPCSS kybernetické bezpeénosti
SML2021016 d

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb PFiIOha E. 5:
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kybernetické bezpecnosti
SML2021016
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sluzeb v oblasti informacni a
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Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb voblasti informacni a

@ SPCSS kybernetické bezpeénosti
SML2021016 b

Statni pokladna F S
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 7: Vzor Nabidky

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti — Nabidka - VZOR

dle Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti inforacni a kybernetické bezpecnosti

(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021016 a u Objednatele pod ¢. )
Identifikacni idaje Objednatele Identifikacni iGdaje Poskytovatele
Ceska republika - Generalni finanéni Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb,
feditelstvi S. p.
se sidlem:  Lazarskd 15/7, 117 22 Praha 1 |2apsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76922,

za niz jedna: | EEEEEEEE
generalni reditelka
1€0: 72080043

DIC: CZ272080043 1. zadstupcem generalniho feditele

Bank. spojeni: | N NNNNEN 1&0: 036 30 919

&islo Gétu: _ DIC: CZ03630919

ID DS: poiwj4f Bank. spojeni: [ NN
gislo wetu: [ GGG

se sidlem: Na Vapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3

zastoupeny:

1D DS: ag5uunk
Nazev a specifikace Sluzby [bude doplnéno]
Termin zahajeni poskytovani Sluzby [bude doplnéno]
Termin ukonceni poskytovani Sluzby [bude doplnéno]

[bude doplnéno v pripadé
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. II
odst. 2.4 pododst. 2.4.1
nebo pododst. 2.4.2 nebo
pododst. 2.4.3 nebo
pododst.2.4.4 (v rozsahu
Administrace SRBI)
Smlouvy]

Pausalni cena za jeden kalendaini mésic poskytovani Sluzby

[bude doplnéno v pripadé
Nabidky na Sluzbu dle ¢l. II
odst. 2.4 poddost. 2.4.4 (v
rozsahu Metodické podpory)
nebo pododst. 2.4.5

Celkova cena za nabizeny pocet ¢lovékodnii

Smlouvy]

Podrobna specifikace pozadované Sluzby vcetné rozsahu
Popis FeSeni (vC€. uvedeni pfipadnych
poddodavatell a ¢asti PInéni, kterou bude .
pripadny poddodavatel poskytovat) [bude dopineno]
Rizika realizace

Izlka realizac [bude doplnéno]
Dopad

pady [bude doplnéno]

Bezpecnostni podminky [bude odstranéno, nejsou-li poZzadovany]

77/86




Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti

&) sPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SML2021016

kybernetické bezpecnosti

informacéni a

5

Priloha €. 7: Vzor Nabidky

Harmonogram plnéni Sluzby

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

Akceptacni kritéria

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni

v ramci nabizené Sluzby]

SLA Sluzby a smluvni pokuty za nedodrzeni SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana
SLA odlisna od SLA stanovenych ve Smlouvé pro
danou Sluzbu]

Clenové realiza¢niho tymu Poskytovatele v¢.
dolozeni jejich certifikace, je-li vyzadovana

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni

v ramci nabizené Sluzby]

Pozadavky na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]

Pozadavky na soucinnost tfetich stran

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

. vos . Smluvni .
Jmeno a prijmeni strana Podpis Datum
[bude doplnéno] Poskytovatel
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Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti

SML2021016

&) sPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

kybernetické bezpecnosti

informacéni a

5

Priloha €. 8: Vzor Objednavky

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti — Objednavka - VZOR

Ev. ¢. OBIxxx

dle RaGmcové smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021016 a u Objednatele pod ¢. )

Identifikacni Gdaje Objednatele

Identifikacni idaje Poskytovatele

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

za niz jednd: | HNEEEEEE ocneraini
reditelka

1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

gank. spojens | N
gisto uceu:

ID DS: pOiwj4f

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.
p-

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76922,

se sidlem: Na Vapence 915/14,
Zizkov, 130 00 Praha 3
zastoupeny: , 1.
zastupcem generalniho feditele
1Co: 036 30 919
DIC: CZ03630919

Bank. spojeni: |

¢islo Uctu:

1D DS: ag5uunk

Objednavka cislo

[bude doplnéno]

Preambule

[bude doplnéno]

Nazev, specifikace a rozsah Sluzby

[bude doplnéno]

Vstupy pro Sluzbu dle ¢l. IV odst. 4.1 Smiouvy

[bude doplnéno]

Pozadavky na soucinnost Objednatele

[bude doplnéno]

Pozadavky na soucdinnost tfretich stran

[bude doplnéno]

Harmonogram realizace Sluzby

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

SLA Sluzby a smluvni pokuty za nedodrzeni SLA

[bude odstranéno, pokud nejsou pozadovana SLA
odliSna od SLA stanovenych ve Smlouvé pro danou
Sluzbu]

Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele dle
Nabidky

[bude odstranéno, pokud neni relevantni v ramci
nabizené Sluzby]

Akceptacni kritéria

[bude odstranéno, pokud nejsou relevantni
v ramci nabizené Sluzby]

Bezpecnostni podminky

[bude odstranéno, nejsou-li pozadovany]

Sluzba Termin zahajeni

Termin ukonceni

Cena za jednotku

. Jednotka
v KC bez DPH

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno] |[bude doplnéno]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti

informacni

kybernetické bezpecnosti

SML2021016

Priloha ¢. 8: Vzor Objednavky

FINANCNI SPRAVA

Sluzba

Pocet jednotek za
mésic

Pocet mésicl
poskytovani
Sluzby dle
harmonogramu

Cena celkem
v K¢ bez DPH

Cena celkem
V K¢ véetné DPH

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Misto plnéni

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Smluvni strana

Podpis

Datum

[bude doplnéno]

Objednatel

[bude doplnéno]

Poskytovatel
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Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti

@ SPCSS ?I\IllbLe;gfii(;:I;g bezpeénosti

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha ¢. 9: Vzor Zaznamu

informacni

a

Zaznam o poskytnuti Sluzeb - VZOR

dle Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021016 a u Objednatele pod ¢. )

Vykazované obdobi:

od

do

Obé Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi byly v souladu s vySe uvedenou Ramcovou
smlouvou poskytnuty nize specifikované Sluzby v Uc¢tovaném mnozstvi:

Sluzba — Objednavka ¢.

Cena za obdobi
v K¢ bez DPH

Cena za obdobi

DPH v K¢ . v .
v K¢ vcetne DPH

Celkem

Detailni prehled poskytnutych Sluzeb bude uveden v mésicni Zpravé o Urovni a rozsahu

poskytovanych Sluzeb.

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Datum:

Datum:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, pfijmeni Opravnéné osoby
Poskytovatele:

Podpis:

Podpis:
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Ramcova smlouva o poskytovani

sluzeb v oblasti informacni a
SPCSS kybernetické bezpeénosti
7 SML2021016 L ,
ot s FINANCNI SPRAVA

Cent dilenych sluzeb vrs v z
entrum sdilenych sluze Pfiloha &. 10: Vzor Zpravy

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

oPC55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA - VZOR

o urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v obdobi

dle Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti
(evid. u Poskytovatele pod ¢. SML2021016 a u Objednatele pod ¢. )
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Ramcova smlouva o poskytovani
sluzeb v oblasti informacni a

G SPCSS mmsis

bezpecnosti

iea”ttﬂrﬁ?i‘j‘?g:m ¥ p¥iloha &. 10: Vzor Zpravy I
1. OBDOBI A REZIM POSKYTOVANI SLUZEB
2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
3. RESENI ZAVAD
4, SERVISNI ZASAHY a PROVOZNI ZMENY
5. DOSTUPNOST SLUZEB
6. Celkovy PREHLED OMEZENI SLUZEB
7. PROBLEMY A RIZIKA
8. ZPRAVA O STAVU BEZPECNOSTI
0. SMLUVNI POKUTY
10. PRILOHY
11. PODPISOVA DOLOZKA
Vypracoval Schvalil

Jméno a prijmeni:

Jméno a prijmeni:

Podpis

Podpis

Datum:

Datum:

Vyjadireni Objednatele k poskytovani Sluzeb:

Za Objednatele

Jméno a pFijmeni:

Podpis

Datum:
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	I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je orgánem Finanční správy České republiky, jakožto soustavy správních orgánů pro výkon správy daní, jehož působnost a činnosti jsou stanoveny zákonem č. 456/2011 Sb., o Finanční správě České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a to rovněž ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kyber...

	1.3 Smlouva se uzavírá na základě výjimky z působnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.
	1.4 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě či Objednávce budou mít význam, který je jim ve Smlouvě či Objednávce, vč. jejich příloh a dodatků, připisován.

	II. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
	2.1 Smlouva je uzavírána za účelem sjednání základních rámcových podmínek pro poskytování služeb Poskytovatele v oblasti informační a kybernetické bezpečnosti. K dosažení tohoto cíle chce Objednatel využít Poskytovatelem poskytované plnění na základě ...
	2.2 Předmětem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely poskytování služeb Poskytovatele v oblasti informační a kybernetické bezpečnosti dle specifikace uvedené v odst. 2.4 tohoto článku, předmětem této Smlouvy je t...
	2.3 Předmětem Smlouvy je mimo jiné také zakotvení oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele v souladu s postupem uvedeným v čl. IV Smlouvy k uzavření Objednávek na služby specifikované v odst. 2.4 tohoto článku, a tyto Objednávky s ním následně za po...
	2.4 Poskytovatel se v souladu s touto Smlouvou a příslušnou Objednávkou zavazuje poskytnout pro Objednatele následující služby:
	2.4.1 Bezpečnostní monitoring - Služba je ucelené řešení pro pokrytí potřeb bezpečnostní problematiky v souladu s platným právním řádem, je poskytována v nepřetržitém režimu 24x7 (tj. 24 hodin denně, 7 dní v týdnu) a zahrnuje sběr informací, jejich tř...
	2.4.2 Log management - Služba zajišťuje funkcionalitu log managementu a zpracování logů pro vizualizaci a sledování logů vybraných zařízení, operačních systémů a aplikací. Výsledné řešení zajistí dodržovaní požadavku Zákona o kybernetické bezpečnosti,...
	2.4.3 Správa privilegovaných účtů – Služba obsahuje správu přístupu k privilegovaným účtům a monitoring veškeré aktivity těchto účtů (to vše dále jen „Správa privilegovaných účtů“). Přičemž podrobná specifikace Správy privilegovaných účtů je uvedena v...
	2.4.4 Kompetenční centrum kybernetické bezpečnosti - Služba zahrnuje podporu činností vyplývajících pro povinné osoby Objednatele z právních předpisů, zejména Zákon o kybernetické bezpečnosti, resp. Vyhláška o kybernetické bezpečnosti, a skládá se z n...
	2.4.4.1 Administrace dokumentace v Nástroji pro podporu řízení SŘBI – Služba zajišťuje správu a evidenci klíčové agendy kybernetické bezpečnosti v Nástroji pro podporu řízení SŘBI tak, aby byly podpořeny procesy a centralizovány informace o povinných ...
	2.4.4.2 Metodická podpora v oblasti SŘBI – Služba obsahuje metodickou, procesní a dokumentační podporu v oblasti informační a kybernetické bezpečnosti v souladu s požadavky Zákona o kybernetické bepečnosti, resp. Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti (t...

	(Administrace SŘBI a Metodická podpora dále také společně jen „KCKB“), přičemž podrobná specifikace KCKB je uvedena v Příloze č. 4 Smlouvy;
	2.4.5 Konzultace v oblasti informační a kybernetické bezpečnosti – Služba obsahuje konzultace při implementaci a rozvoji informačních systémů a SŘBI Objednatele, poskytnutí součinnosti, poskytnutí činností při nastavení služeb v oblasti informační a k...

	2.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), přičemž SLA jednotlivých Služeb jsou definovány v Přílohách č. 1 až č. 4 Smlouvy.
	2.6 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli data, která Poskytovatel shromáždil v průběhu poskytování Služeb a na základě kterých vytvořil výstupy v rámci Služeb. Cena za poskytnutí těchto dat je taktéž zahrnuta v cenách uvedených v čl. VI Smlo...
	2.7 Obecné podmínky poskytování Služeb, stejně jako princip tvorby ceny Služeb jsou specifikovány v této Smlouvě.
	2.8 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že v rámci poskytování Služeb je zřízena řídicí struktura poskytování Služeb, jejíž činnosti a způsob řízení Služeb jsou definovány v Příloze č. 6 Smlouvy. V rámci řídicí struktury provozu Služeb se...
	2.8.1 Řídicí komisi (dále jen „ŘKO“), která je orgánem pro rozhodování o zásadních otázkách ovlivňujících poskytování Služeb. ŘKO je složena ze zástupců Objednatele a Poskytovatele. Podrobná specifikace činnosti ŘKO je uvedena v Příloze č. 6 Smlouvy.
	2.8.2 Tým přípravy a poskytování Služeb (dále jen „TPP“), který je složen ze zástupců Poskytovatele a Objednatele, a příp. jejich poddodavatele. Podrobná specifikace činnosti TPP je uvedena v Příloze č. 6 Smlouvy.

	2.9 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost, nezbytnou pro řádné splnění Smlouvy ze strany Poskytovatele. Objednatel se dále zavazuje řádně provedené Služby převzít a zaplatit za ně dohodnutou cenu v souladu s platebními po...
	2.10 Poskytovatel se zavazuje a zaručuje, že veškeré činnosti a věcná plnění, které mají být provedeny na základě této Smlouvy a Objednávek, budou provedeny řádně a v dohodnutých termínech se znalostí a péčí, která je možné očekávat od odborníků, kteř...
	2.11 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými potřebnými oprávněními pro poskytování Služeb.
	2.12 Poskytovatel je při uzavírání, jakož i při plnění Objednávek povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a danou Objednávkou.
	2.13 Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Smlouvy a jednotlivých Objednávek může docházet ke sběru dat ve smyslu VoKB, přičemž se jedná o data, která jsou ve vlastnictví Objednatele, a se kterými bude Poskytovatel nakládat pouze dle pokyn...
	2.14 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veškerá práva tak, aby mohl být naplněn předmět a účel této Smlouvy. Cena za poskytnutí práv dle tohoto odstavce je již zahrnuta v cenách dle čl. VI Smlouvy a Poskytovateli nevzniká za toto poskytnut...

	III. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ
	3.1 Smluvní strany sjednávají, že doba plnění příslušné Služby bude vždy stanovena v příslušné Objednávce uzavřené dle této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně sjednávají, že účinnost  každé Objednávky nastane nejdříve zveřejněn...
	3.2 Místem plnění jsou datová centra Poskytovatele na adresách: Na Vápence 915/14, Žižkov,  130 00 Praha 3 (dále jen „DCV“) a Čsl. armády 1060, Zeleneč, okres Praha-východ (dále jen „DCZ“), nedohodnou-li se Smluvní strany v rámci příslušné Objednávky ...

	IV. OBJEDNÁVKY A POSTUP JEJICH UZAVŘENÍ
	4.1 Plnění z rámce sjednaného touto Smlouvou poskytuje Poskytovatel na základě Objednávek. Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Smlouvy, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem. ...
	4.2 Realizace Služeb bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek uzavíraných vždy zvlášť pro daný typ Služeb, na základě písemné výzvy Objednatele k poskytnutí dané Služby, zaslané prostřednictvím e-mailové zprávy Oprávněné osobě Poskytovatele (d...
	4.2.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	4.2.2 požadovaný termín zahájení a ukončení poskytování Služeb;
	4.2.3 specifikaci požadované Služby a včetně specifikace jejího rozsahu;
	4.2.4 v případě Konzultací a Metodické podpory rovněž popis jednotlivých poptávaných rolí a případně jejich požadované certifikace;
	4.2.5 podpis Oprávněné osoby Objednatele.

	4.3 Poskytovatel může bez zbytečného odkladu nejpozději však do 3 pracovních dnů ode dne doručení Výzvy požádat o doplnění či upřesnění specifikace požadované Služby a jejího rozsahu dle pododst. 4.2.3 tohoto článku. Požádá-li Poskytovatel o doplnění ...
	4.4 Na základě Výzvy dle odst. 4.2 tohoto článku Smlouvy, a ve lhůtě maximálně 10 pracovních dnů ode dne doručení Výzvy Poskytovateli, je Poskytovatel povinen předložit Oprávněné osobě Objednatele svou nezávaznou nabídku, jejíž vzor je součástí Smlouv...
	4.5 Nabídka musí mj. obsahovat:
	4.5.1 přesnou specifikaci a rozsah Služby, která má být na základě příslušné Objednávky poskytována dle Přílohy č. 1 až Přílohy č. 5 Smlouvy (v případě Konzultací a Metodické podpory rovněž počet nabízených člověkodnů);
	4.5.2 nabídkovou cenu stanovenou v souladu se Smlouvou, tj. v souladu s Přílohou č. 11 Smlouvy a dle principu stanovení ceny uvedeného vždy pro danou Službu v Příloze č. 1 až Příloze č. 5 Smlouvy, a to vždy v rozpadu na jednotlivé požadavky dané Služby;
	4.5.3 podrobnou specifikaci bezpečnostních podmínek, je-li to nutné;
	4.5.4 harmonogram plnění Služby, pokud bude relevantní v rámci dané Služby;
	4.5.5 akceptační kritéria, pokud budou relevantní v rámci dané Služby, přičemž nesmí být v rozporu s procesem akceptace Služeb dle čl. V Smlouvy;
	4.5.6 SLA pro předmětnou Službu, v případě, že se bude jednat o SLA požadovaná odlišně od SLA stanovených v Příloze č. 1 až Příloze č. 4 Smlouvy a případně rovněž smluvní pokuty za nedodržení SLA dané Služby, pokud budou stanovena odlišně od SLA stano...
	4.5.7 členy realizačního týmu Poskytovatele vč. doložení jejich certifikace, bude-li vyžadována, pokud bude jejich uvedení relevantní v rámci dané Služby;
	4.5.8 požadovaný termín zahájení a ukončení poskytování Služby.

	4.6 Nabídku Poskytovatele vypracovanou v souladu s odst. 4.4 a 4.5 tohoto článku Smlouvy Objednatel prostřednictvím Oprávněné osoby Objednatele buď akceptuje, anebo vyzve Poskytovatele k její úpravě či doplnění.
	4.7 Dojde-li k akceptaci Nabídky Poskytovatele dle odst. 4.6 tohoto článku Smlouvy, předloží Poskytovatel Oprávněné osobě Objednatele návrh Objednávky, jejíž vzor je součástí Smlouvy, jako její Příloha č. 8 (dále jen „Objednávka“), zpracovaný dle akce...
	4.8 Objednávka musí vždy obsahovat alespoň následující ujednání:
	4.8.1 číselné označení Objednávky;
	4.8.2 označení Smluvních stran;
	4.8.3 preambuli s uvedením bližšího kontextu důvodů uzavírání příslušné Objednávky;
	4.8.4 předmět Objednávky s konkrétním označením, o kterou Službu dle této Smlouvy se jedná a přesnou specifikaci a rozsah Služby, která má být na základě příslušné Objednávky poskytována dle Přílohy č. 1 až Přílohy č. 5 Smlouvy (v případě Konzultací a...
	4.8.5 vstupy pro Službu v souladu s čl. IV odst. 4.1 Smlouvy;
	4.8.6 Místo plnění;
	4.8.7 cenu stanovenou v souladu se Smlouvou, tj. v souladu s Přílohou č. 11 Smlouvy a dle principu stanovení ceny uvedeného vždy pro danou Službu v Příloze č. 1 až Příloze č. 5 Smlouvy, a to vždy v rozpadu na jednotlivé požadavky dané Služby;
	4.8.8 vymezení součinnosti Smluvních stran;
	4.8.9 členy realizačního týmu Poskytovatele dle Nabídky, pokud bude jejich uvedení relevantní v rámci dané Služby;
	4.8.10 dobu trvání a ukončení poskytování Služby;
	4.8.11 harmonogram realizace, pokud bude relevantní v rámci dané Služby;
	4.8.12 SLA pro předmětnou Službu, v případě, že bude jednat o SLA požadovaná odlišně od SLA stanovených v Příloze č. 1 až Příloze č. 4 Smlouvy a případně rovněž smluvní pokuty za nedodržení SLA dané Služby, pokud budou stanovena odlišně od SLA stanove...
	4.8.13 akceptační kritéria, pokud budou relevantní v rámci dané Služby, přičemž nesmí být v rozporu v procesem akceptace Služeb dle čl. V Smlouvy;
	4.8.14 podpisy Odpovědných osob ve věcech smluvních obou Smluvních stran;
	4.8.15 podrobnou specifikaci bezpečnostních podmínek, je-li to nutné.

	4.9 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že k ujednání smluvních pokut odlišně od smluvních pokut stanovených v čl. XIII Smlouvy může dojít pouze v rámci odst. 13.5 a odst. 13.6. Smlouvy, tj. pouze v případě, že dojde ke sjednání SLA odli...
	4.10 Služby budou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě po dobu účinnosti Objednávky. Aniž by byla dotčena předcházející věta, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Konzultace a Metodickou podporu v souladu s danou Objednávkou, tj. způsobem a v termíne...
	4.11 Při plnění Objednávek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou a s danou Objednávkou. Na základě uzavřené Objednávky se Poskytovatel zavazuje poskytnout požadované Služby.
	4.12 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Konzultací a Metodické podpory dle každé předmětné Objednávky vést výkaz Konzultací nebo Metodické podpory (dle dané Objednávky), v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Konzultace nebo Meto...

	V. AKCEPTACE SLUŽEB
	5.1 Potvrzení o poskytnutí Služeb dle čl. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1 až pododst. 2.4.4 Smlouvy (pro vyloučení pochybností Smuvní strany uvádějí, že v případě Služby dle pododst. 2.4.4 se odst. 5.1 až 5.3 tohoto článku Smlouvy vztahuje pouze na Admini...
	5.1.1 Poskytovatel se zavazuje vystavit Záznam za příslušný kalendářní měsíc do 5 pracovních dnů následujících po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byly předmětné Služby v rámci všech účinných Objednávek poskytovány, a v této lhůtě jej předloží ...
	5.1.2 Objednatel se zavazuje Záznam potvrdit a podepsat ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne jeho předložení a v této lhůtě jej doručit Poskytovateli, přičemž v případě, že tak ve stanovené lhůtě neučiní, bude Záznam o poskytnutí uvedených Služeb Poskyto...
	5.1.3 Sporné případy poskytnutí uvedených Služeb budou řešeny v rámci Zprávy postupem dle odst. 5.2 tohoto článku.

	5.2 Hodnocení a kontrola plnění příslušných Služeb v rámci všech účinných Objednávek uzavřených na základě této Smlouvy bude probíhat vždy za uplynulý kalendářní měsíc následovně:
	5.2.1 Objednatel provádí kontrolu plnění předmětných Služeb na základě zprávy o úrovni a rozsahu poskytovaných Služeb v rámci všech účinných Objednávek v příslušném období (dále jen „Zpráva“), přičemž vzor Zprávy je součástí Přílohy č. 10 Smlouvy;
	5.2.2 Poskytovatel se zavazuje předložit Objednateli písemnou Zprávu vždy do 10. pracovního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly příslušné Služby poskytovány.
	5.2.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne předložení Zprávy zpracovat ke Zprávě písemné stanovisko, kterým Zprávu akceptuje nebo ji spolu s tímto stanoviskem předloží k akceptaci Oprávněným osobám Smluvních stran.
	5.2.4 V případě, že nebude Zpráva Objednatelem ve lhůtě dle pododst. 5.2.3 akceptována, zavazují se Smluvní strany zahájit jednání o sporných bodech, a to do 5 pracovních dnů ode dne doručení stanoviska dle předchozí věty Poskytovateli na jednání Oprá...

	5.3 Na základě vyhodnocení Zprávy v příslušném období mohou Oprávněné osoby Smluvních stran navrhnout přijetí případné změny v úrovni poskytovaných Služeb formou změnového požadavku dle čl. VII Smlouvy.
	5.4 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Konzultací a/nebo Metodické podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc účinnosti předmětné Objednávky, v kterém byly Konzultace a/nebo Metodická podpora poskytovány.
	5.5 Hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Konzultací a/nebo Metodické podpory provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran, přičemž akceptaci plnění Konzultací a/nebo Metodické podpory na základě Výkazu předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude prová...
	5.6 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz za daný kalendářní měsíc, vždy do 5. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v rámci kterého...
	5.7 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje Výkaz ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Výkazu svým podpisem schválit, případně do něj uvést výhrady. Poskytovatel se zavazuje vypořádat případné výhrady nejpozději do 5 dnů od doručení podepsaného ...

	VI. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1 Poskytovatel se zavazuje provádět jednotlivé Služby dle jednotlivých Objednávek uzavíraných dle této Smlouvy s Objednatelem nejvýše za ceny uvedené v příslušné Objednávce na Službu (dále jen „Cena za Službu“ nebo společně „Ceny za Služby“).
	6.2 Přičemž Ceny za Služby dle čl. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1, pododst. 2.4.2, pododst. 2.4.3 a pododst. 2.4.4 (pouze v rozsahu Administrace SŘBI) Smlouvy jsou na základě dohody Smluvních stran stanoveny jako paušální ceny za jeden kalendářní měsíc p...
	6.3 Cena za Službu dle čl. II odst. 2.4 pododst. 2.4.4 Smlouvy v rozsahu Metodické podpory a pododst. 2.4.5 Smlouvy, tj. za Konzultace je stanovena dle následujícího výpočtu:
	cena za jeden člověkoden (jeden člověkoden se skládá z osmi člověkohodin) pro danou roli dle Přílohy č. 11 Smlouvy * počet prokazatelně vynaložených člověkodnů na poskytování Konzultací nebo Metodické podpory v rámci dané role v předmětném kalendářním...
	6.4 Ceny za Služby stanovené na základě odst. 6.2 a 6.3 tohoto článku se zvýší o částku odpovídající dani z přidané hodnoty dle sazby daně platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	6.5 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	6.6 Smluvní strany se dohodly, že celkový souhrn plnění dle této Smlouvy, tj. plnění v rámci všech uzavřených Objednávek dle této Smlouvy nesmí přesáhnout částku ve výši 150 000 000 Kč (slovy: jedno sto padesát milionů korun českých) bez DPH (dále jen...
	6.7 Ceny dle této Smlouvy a předmětných Objednávek lze měnit pouze za podmínek stanovených touto Smlouvou nebo danou Objednávkou, přičemž nesmí překročit Maximální souhrnnou cenu dle odst. 6.6 tohoto článku Smlouvy. Současně se Smluvní strany zavazují...
	6.8 Ceny za Služby dle příslušných Objednávek budou Objednatelem hrazeny měsíčně, a to na základě řádných daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Služeb v rámci všech trvajících Objednávek. Při...
	6.9 Faktura musí obsahovat zejména:
	6.9.1 číslo Smlouvy;
	6.9.2 číslo Objednávky, příp. Objednávek, za které je fakturováno;
	6.9.3 specifikaci jednotlivých Služeb, které jsou fakturovány, příp. rovněž uvedení počtu člověkodnů, za které je fakturováno v případě faktury za Konzultace a/nebo Metodickou podporu;
	6.9.4 Cenu za Službu, příp. Ceny za Služby v rámci všech trvajících Objednávek, bez DPH a s DPH;
	6.9.5 úplné bankovní spojení Poskytovatele s tím, že číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví Smlouvy, tj. číslu účtu v registru plátců DPH, popř. číslu účtu oznámenému postupem dle této Smlouvy;
	6.9.6 veškeré náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o DPH“), v případě, že se jedná o daňový doklad;
	6.9.7 náležitosti obchodní listiny uvedené v § 435 odst. 1 Občanského zákoníku.

	6.10 Faktury jsou splatné ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení Objednateli. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že datem uskutečnění zdanitelného plnění pro Služby dle čl. II odst. 2.4 pododst. 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3 a 2.4....
	6.11 Poskytovatel bude faktury doručovat prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	6.12 Objednatel je oprávněn ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení faktury fakturu vrátit Poskytovateli, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů nebo chybí-l...
	6.13 Platby dle této Smlouvy a Objednávek budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně.
	6.14 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Služeb.
	6.15 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	6.16 S ohledem na míru inflace se Smluvní strany dohodly, že sjednaná výše cen dle této Smlouvy, bude každoročně zvyšována vždy tehdy, pokud tak Poskytovatel rozhodne, a to podle míry inflace za uplynulý rok. Míra inflace bude pro účely této Smlouvy v...

	VII. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ
	7.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny Služeb a parametrů jejich poskytování v rámci příslušné Objednávky, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu nebo předaného na jednání TPP...
	7.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Služeb z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny dle příslušné Objednávky. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	7.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek ke Smlouvě nebo dané Objednávce, kterým budou provedené změny do Smlouvy nebo dané Objednávky promítnuty, není-li ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. V závislost...
	7.4 Obě Smluvní strany se zavazují případné změny či doplňky této Smlouvy či Objednávky činit písemně v souladu s ustanoveními ZZVZ, eventuálně v souladu s jinými právními předpisy upravujícími zadávání veřejných zakázek, platnými a účinnými v době zm...

	VIII. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	8.1 Poskytovatel se zavazuje:
	8.1.1 poskytovat Služby v kvalitě definované v jednotlivých SLA, které jsou stanoveny v Příloze č. 1 až Příloze č. 4 Smlouvy;
	8.1.2 poskytovat Služby řádně a včas bez faktických a právních vad;
	8.1.3 postupovat při realizaci Služeb s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími se Službami, které Objednatel Poskyt...
	8.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Služeb dle Smlouvy a Objednávek;
	8.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy a Objednávek;
	8.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy i všech Objednávek na jejím základě uzavřených;
	8.1.7 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy a Objednávek (dále jen „Podklady“), s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením a zneužitím. Objednatel zůstává ...
	8.1.8 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při provádění kontroly a auditu kritické informační infrastruktury.
	8.1.9 Poskytovatel tímto prohlašuje, že je pojištěn z titulu odpovědnosti za způsobenou škodu v souvislosti s poskytováním Služeb Objednateli, příp. třetí osobě, a to na pojistné plnění ve výši minimálně 200 000 000 Kč (slovy: dvě stě milionů korun če...
	8.1.10 Poskytovatel předloží Objednateli nejpozději v den uzavření Smlouvy kopii pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu. Poskytovatel je povinen udržovat platnou pojistnou smlouvu v požadované výši po celou dobu plnění dle této Smlouvy. Poskytov...

	8.2 Objednatel se zavazuje:
	8.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému poskytování Služeb;
	8.2.2 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Služeb, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Služeb s odbornou péčí, oprávněna ...
	8.2.3 zaplatit za řádně poskytnuté Služby nebo jejich části cenu za Služby dle příslušné Objednávky.

	8.3 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení ZoKB, VoKB a ZoZOU dle charakteru Služeb popsaných v Příloze č. 1 až Příloze č. 5 Smlouvy.

	IX. PODDODAVATELÉ
	9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby dle této Smlouvy a Objednávek sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. V případě, že Poskytovatel bude poskytovat Služby prostřednictvím poddodavatele, zavazuje se o tomto záměru informovat Objednatele již...
	9.2 Zadání provedení části Služeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Služeb vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Služeb, které svěří poddodavateli, ve stejném rozs...

	X. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	10.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou Smluvní stranu o veškerýc...
	10.2 Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídicí a odborné podmínky.
	10.3 Smluvní strany jsou povinny dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Služeb, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem systému řízení bezpečnosti infor...
	10.4 Komunikace mezi Smluvními stranami, související s řízením poskytování Služeb, bude probíhat prostřednictvím Řídicích orgánů, popř. jimi pověřených osob. Popis činností Řídicích orgánů, jejich odpovědnosti a kompetence jsou uvedeny v Příloze č. 6 ...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že do 3 pracovních dnů od účinnosti Smlouvy jmenují své zástupce do Řídicích orgánů. Oprávněné osoby Smluvních stran jsou oprávněny jednostranně změnit zástupce jmenované do Řídicích orgánů bez nutnosti uzavření dodatk...
	10.6 Je-li Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti Poskytovateli a má-li toto prodlení Objednatele za následek nesplnění určité povinnosti Poskytovatele včas, není toto nesplnění povinnosti Poskytovatele včas považováno za prodlení.

	XI. NÁHRADA ÚJMY
	11.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	11.2 Poskytovatel odpovídá za každé zaviněné porušení povinnosti.
	11.3 Újmu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	11.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou, resp. jednotlivými Objednávkami jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 200 000 000,00 Kč (slovy: ...
	11.5 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	11.6 Po dobu zásahu vyšší moci a po dobu nezbytnou k odstranění těchto zásahů nebo vlivem skutečností, při nichž nelze spravedlivě po Poskytovateli požadovat plnění provedené řádně a včas, Poskytovatel není v prodlení s plněním své smluvní povinnosti....

	XII. ODPOVĚDNOST ZA VADY
	12.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky a při dodržení povinností sjednaných v této Smlouvě a dané Objednávce. Objednatel je povinen řádně poskytnuté Služby převzít a zaplatit za ně cenu v souladu s touto Smlouvou.
	12.2 Poruší-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 12.1 tohoto článku, jedná se o vadné plnění.
	12.3 Poskytovatel odpovídá za to, že veškeré návody, rady a doporučení, které v souvislosti s poskytováním Služby Objednateli zpřístupnil, vychází z nejaktuálnějších informací, které bylo možné získat na českém trhu.
	12.4 Poskytovatel odpovídá za to, že poskytování Služeb bude v souladu s touto Smlouvou, Objednávkou, jakož i povinnostmi stanovenými právními předpisy.
	12.5 Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XIII.  SMLUVNÍ POKUTY
	13.1 V případě nedodržení termínů uvedených v harmonogramu dle dané Objednávky (s výjimkou termínu stanoveného pro zahájení poskytování Služby), pokud byl v rámci dané Objednávky harmonogram sjednán nebo v případě nedodržení termínů stanovených v rámc...
	13.2 V případě prodlení Poskytovatele s povinností mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu dle čl. VIII odst. 8.1 pododst. 8.1.8 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy: pad...
	13.3 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. XV této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 250 000 Kč (slovy: dvěstě padesát tisíc korun českých), a to každý jedn...
	13.4 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XVIII odst. 18.5 této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých), a to každý jednotli...
	13.5 V případě, že Poskytovatel nesplní některou ze stanovených SLA povinností, tj. stanovené dostupnosti příslušné Služby v Příloze č. 1 až v Příloze č. 4 (v případě Přílohy č. 4 pouze v rozsahu Služby Administrace SŘBI) Smlouvy, je Objednatel oprávn...
	13.6 V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním závady příslušné Služby ve lhůtě stanovené v Příloze č. 1 nebo Příloze č. 2 nebo Příloze č. 3 nebo Příloze č. 4 (v případě Přílohy č. 4 pouze v rozsahu Služby Administrace SŘBI), má Objednatel právo ...
	13.7 V případě, že Poskytovatel nepředá Objednateli data a práva v souladu s čl. II odst. 2.6 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i započatý den prodlení.
	13.8 V případě, že Poskytovatel nepředá Objednateli ke schválení Nabídku v termínu uvedeném v čl. IV odst. 4.4 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý de...
	13.9 V případě, že Poskytovatel nepředá Objednateli aktualizovaný Exit plán v termínu dle čl. XVI. odst. 16.4 Smlouvy, je povinen Poskytovatel uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 30 000 Kč (slovy: třicet tisíc korun českých) za každý i započatý...
	13.10 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	13.11 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	13.12 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady újmy v mezích dle čl. XI. odst. 11.4. Smlouvy.
	13.13 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou, resp. jednotlivými Objednávkami jedné Smluvní straně se omezu...
	13.14 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Smluvní stranu povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XIV. PŘECHOD VLASTNICTVÍ A LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
	14.1 Pro případ, že výsledkem činnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů dle této Smlouvy je dílo, které naplňuje znaky díla chráněného dle § 2 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některý...
	14.1.1 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k Autorskému dílu a že má souhlas autorů k uzavření následujících licenčních ujednání; toto prohlášení zahrnuje i taková práva autorů, která by ...
	14.1.2 Poskytovatel poskytuje Objednateli (nabyvateli licence) oprávnění ke všem v úvahu přicházejícím způsobům užití Autorského díla a bez jakéhokoliv omezení, a to zejména pokud jde o územní, časový nebo množstevní rozsah užití;
	14.1.3 Smluvní strany se výslovně dohodly, že cena za poskytnutí této licence Poskytovatelem je již zahrnuta v ceně za poskytnutí Služby;
	14.1.4 Poskytovatel poskytuje tuto licenci Objednateli (nabyvateli licence) jako výhradní, s tím, že Poskytovatel je oprávněn Autorské dílo sám užít pouze se souhlasem Objednatele, přičemž Objednatel nesmí souhlas odepřít bez uvedení relevantních důvo...
	14.1.5 Objednatel (nabyvatel licence) není povinen licenci využít;
	14.1.6 Objednatel (nabyvatel licence) je oprávněn bez dalšího práva tvořící součást licence zcela nebo zčásti jako podlicenci poskytnout třetí osobě;
	14.1.7 Objednatel (nabyvatel licence) je oprávněn upravit či jinak měnit Autorské dílo, jeho název nebo označení autorů, stejně jako spojit Autorské dílo s jiným dílem nebo zařadit Autorské dílo do díla souborného, a to přímo nebo prostřednictvím třet...
	14.1.8 ustanovení § 2370 a § 2378 Občanského zákoníku se nepoužijí.

	14.2 Poskytovatel tímto prohlašuje, že pokud v souvislosti s plněním na základě této Smlouvy vytvořil databáze, zřídil je pro Objednatele jako pro pořizovatele databáze dle § 89 Autorského zákona, a Objednateli tak svědčí všechna práva na vytěžování n...
	14.2.1 V případě, že by se z jakéhokoliv důvodu stal pořizovatelem databáze Poskytovatel, Poskytovatel touto Smlouvou převádí veškerá práva k databázi na Objednatele a Objednatel tato práva přijímá.
	14.2.2 Stejně tak v případě, že Poskytovateli vznikla na základě této Smlouvy zvláštní práva pořizovatele databáze ve smyslu § 88 a násl. Autorského zákona, Poskytovatel touto Smlouvou veškerá tato práva převádí dle § 90 odst. 6 Autorského zákona na O...
	14.2.3 Smluvní strany se výslovně dohodly, že odměna za převod veškerých práv k databázi, včetně zvláštních práv pořizovatele databáze, je již zahrnuta v Cenách za Služby podle čl. VI Smlouvy.

	14.3 V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem jejich protokolárního předání a převzetí Objednatelem.
	14.4 Veškerá oprávnění dle výše uvedeného přechází na Objednatele okamžikem akceptace příslušné části Služby dle předmětné Objednávky.

	XV. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	15.1 Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stran, ...
	15.1.1 veškeré informace poskytnuté si Smluvními stranami v souvislosti s plněním této Smlouvy či Objednávek (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy či Objednávky zveřejňovaném dle čl. XVIII odst. 18.1.);
	15.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	15.1.3 veškeré další informace, které budou Smluvními stranami označeny jako neveřejné.

	15.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 15.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	15.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	15.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	15.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	15.2.4 u nichž jsou Smluvní strany schopny prokázat, že jim byly známy ještě před přijetím těchto informací od druhé Smluvní strany, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	15.2.5 které budou Smluvní straně po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	15.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 15.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí druhé Smluvní strany a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoli...
	15.4 Smluvní strany se zavazují, že Neveřejné informace užijí pouze za účelem plnění této Smlouvy a Objednávek. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
	15.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	15.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení poslední Objednávky uzavřené na základě této Smlouvy a v...
	15.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	15.8 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Smlouvy je spojeno zpracování osobních údajů pracovníků Objednatele a případně rovněž dodavatelů Objednatele – podnikajících fyzických osob, které poskytují Objednateli v rámci...
	15.9 Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování Osobních údajů na základě této Smlouvy, je vždy zahrnuta v ceně za danou část Služeb dle čl. VI Smlouvy, které se zpracování Osobních údajů týká, přičemž Zpracovatel nemá nárok na náhradu nákladů s...

	XVI. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	16.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. od okamžiku zveřejnění Smlouvy v registru smluv v souladu se Zákonem o registru smluv na dobu 48 měsíců nebo do okamžiku, kdy celková hodnota plnění uzavřených Objed...
	16.2 Smlouva a jednotlivé Objednávky mohou být ukončeny dohodou Smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky ukončení účinnosti nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou...
	16.3 Platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Smlouvy není nijak závislá na platnosti a účinnosti Smlouvy.
	16.4 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu a každou jednotlivou Objednávku vypovědět, a to i bez udání důvodu a včetně těch Objednávek, které jsou uzavřené na dobu určitou. Výpovědní doba Smlouvy činí 12 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíc...
	16.5 Smlouva a jednotlivé Objednávky mohou zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 Občanského zákoníku.
	16.6 Za podstatné porušení povinnosti Poskytovatelem dle odst. 16.5 tohoto článku se považuje zejména:
	16.6.1 prodlení s plněním dle termínů uvedených v Objednávkách zaviněné Poskytovatelem, a které Poskytovatel nedokázal ani 15 kalendářních dnů po obdržení písemného oznámení Objednatele napravit, ačkoli měl pro svoji činnost k dispozici všechny potřeb...
	16.6.2 neplnění, neúplné či jinak vadné plnění či dílčí plnění, včetně vadného plnění spočívajícího ve vadách právních, které Poskytovatel nedokázal ani 30 kalendářních dnů po obdržení písemného oznámení Objednatele napravit,
	16.6.3 porušení povinnosti mlčenlivosti, resp. ochrany důvěrných informací Poskytovatelem,
	16.6.4 poskytování Služeb dle Objednávky je bezdůvodně pozastaveno po dobu více než 30 kalendářních dnů.

	16.7 Objednatel je dále oprávněn bez jakýchkoliv sankcí vůči jeho osobě od Smlouvy, resp. dané Objednávky odstoupit v případě, že:
	16.7.1 Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadované právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle Smlouvy;
	16.7.2 Poskytovatel pověří plněním některých povinností z této Smlouvy třetí stranu bez předchozího informování Objednatele;
	16.7.3 Poskytovatel poruší závazek mít po dobu trvání této Smlouvy pojištění z titulu odpovědnosti za způsobenou škodu uvedený v čl. VIII této Smlouvy;
	16.7.4 bez předchozího písemného souhlasu Objednatele dojde k převodu, byť i jen části, závazků plynoucích z této Smlouvy na třetí osobu, a to z jakéhokoliv důvodu (vč. převodu podniku nebo jeho části na třetí osobu);
	16.7.5 na návrh Poskytovatele bude zahájeno insolvenční řízení podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), jehož předmětem bude úpadek nebo hrozící úp...
	16.7.6 bude zahájeno insolvenční řízení podle Insolvenčního zákona, jehož předmětem bude úpadek nebo hrozící úpadek Poskytovatele a současně bude insolvenčním soudem vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele;
	16.7.7 bude zahájeno insolvenční řízení podle Insolvenčního zákona, jehož předmětem bude úpadek nebo hrozící úpadek Poskytovatele a současně bude insolvenčním soudem nařízeno předběžné opatření podle § 113 Insolvenčního zákona;
	16.7.8 Poskytovatel vstoupí do likvidace;
	16.7.9 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“),...

	16.8 Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou, příp. danou Objednávkou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, příp. Objednávky, a to bez zbyte...
	16.9 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy, resp. jednotlivých Objednávek odstoupit zejména v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých splatných peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 30 kalendářních dnů a dále v...
	16.10 Dosáhne-li plnění z této Smlouvy takové výše, že Služby není možné provést bez překročení Maximální souhrnné ceny, má každá Smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit. Ustanovení odst. 16.11 tohoto článku se použije obdobně.
	16.11 Odstoupení od Smlouvy, jakož i Objednávky musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy nebo Objednávky bylo doručeno pátým...
	16.12 Poskytovatel se zavazuje vyhotovit do 6 měsíců od účinnosti jednotlivé Objednávky exit plán, který bude obsahovat činnosti provozního a dokumentačního charakteru, včetně předávání znalostí, souvisejících s předmětem a rozsahem Služeb dle dané Ob...
	16.13 Ukončením Smlouvy, jakož i Objednávek nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, práva a povinnosti vyplývající z čl. XV Smlouvy, práva z odpovědnosti za vady ani da...

	XVII. OZNÁMENÍ A KOMUNIKACE
	17.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy nebo Objednávek musí být doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy nebo Objednávek se budou považovat za řá...
	17.1.1 Objednatel:
	17.1.2 Poskytovatel:

	17.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě nebo Objednávce v konkrétním případě stanoveno jinak.
	17.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy a Objednávek, není-li ve Smlouvě nebo Objednávce stanoveno jinak,...
	17.3.1 Oprávněnými osobami Objednatele jsou:
	17.3.2 Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou:

	17.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy, k uzavření, změně nebo ukončení Objednávky je za Objednatele oprávněn generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně nebo ukončení Smlouvy, k uzavření, změně nebo ukončení Objednávky je za P...
	17.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.

	XVIII. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	18.1 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh) a Objednávky (vč. případných příloh), jakož i jejich text, můžou být v elektronické formě zveřejněny v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časov...
	18.2 Tato Smlouva a Objednávky se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak.
	18.3 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy nebo Objednávky neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy a Objednávek nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení,...
	18.4 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy nebo Objednávek, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení...
	18.5 Smluvní strany nejsou oprávněny bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany postoupit Smlouvu, jakož i Objednávky, jednotlivý závazek ze Smlouvy či Objednávek ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nebo Objednávkami na ...
	18.6 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh a změny nebo doplňky Objednávek vč. příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Odpovědných osob pro věci smluvní obou Smluvních stran ...
	18.7 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo Objednávek nebo spory o existenci této Smlouvy nebo Objednávek (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy nebo Objednávek) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k doho...
	18.8 Smluvní strany se dohodly, že v rámci této Smlouvy a Objednávek vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	18.9 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami, která nahrazuje veškeré předchozí ujednání a závazky vztahující se k předmětu plnění této Smlouvy.
	18.10 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv.
	18.11 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	18.12 Smluvní strany prohlašují, že se se zněním Smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
	18.13 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy:
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	4 Popis rozsahu služby
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