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Dodatek €. 2

k licenéni smlouvé ¢. 21/2017 uzaviené dne 17.3.2017 (dale jen ,,Smlouva‘)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku byl uzaviren mezi smluvnimi stranami dodatek ¢.1
tohoto znéni

|
Smluvni strany
1. Nabyvatel
nazev: Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje
sidlo: Teplého 1526, 530 02 Pardubice
zastoupeny: plk. Mgr. Alesem Cernohorskym, feditelem Hasiéského zachranného
sboru Pardubického kraje
1CO: 708 85 869
DIC: neni platcem DPH
bankovni spojeni: CNB, poboc¢ka Hradec Kralové
¢islo uctu: 6232881/0710
tel. 8. 950 570 371

(dale jen ,,Nabyvatel“)
a

2. Poskytovatel

nazev: Amenit s.r.o.

sidlo: Zerotinova 2083/11, 741 01 Novy Ji¢in
zastoupeny: Ing. Romanem Besedou, jednatelem spole¢nosti
1CO: 25816888

DIC: CZ25816888

bankovni spojeni: CSOB

¢islo uctu: 132183881/0300

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
18872.
(déle jen ,,Poskytovatel®)

IL.
Piredmét dodatku
Na zéklad¢ vetfejné zakazky ¢&.j.: HSPA-261/2021 se smluvni strany dohodly na

prodlouZeni poskytnuti licenci k programovému vybaveni ESET Dynamic Endpoint
Protection pro 320 stanic o dalfich 24 meésici (tzn. nabyvatel je opravnén tyto licence
uzivat do data 29. 3. 2023). ‘
Smluvni strany se dohodly na nasledujici uplaté€ za pravo k uzivani antivirového feseni:

Cena za pfedmét plnéni bez DPH 189 000 K¢&

]
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DPH 21 % 39 690 K&
Cena za pfedmét plnéni véetné DPH 228 690 K¢&
Slovy: dvéstédvacetosmtisic§estsetdevadesat korun Eeskych

Ostatni ustanoveni Smlouvy jsou nedotéend timto dodatkem a zlistavaji v platnosti beze
zmen.

III.

Zavérecna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ povinnosti uvefejnéni této smlouvy v registru
smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti n€kterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zajisti uvetejnéni na své naklady kupujici.
Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po jednom
obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Nedilnou soucasti tohoto dodatku je pfiloha €. 1 - Dohoda s koncovym uZivatelem o
pouzivani software.
Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tento dodatek nebyl uzavien v tisni ani za
jednostrann€ nevyhodnych podminek, coZ strany stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

za Poskytovatele

plk. Mgr. Ale§ Cernohorsky Ing. Roman Beseda
feditel HZS Pardubického kraje jednatel spole¢nosti

za Nabyvatele
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Dohoda s koncovym uzivatelem o pouzivani
software.

DULEZITE UPOZORNENI: PFed stdhnutim, instalaci, kopirovanim anebo pouzitim si
pozorné preltéte nize uvedené podminky pouZivdni produktu. INSTALACI,
STAHNUTIM, KOPIROVANIM ANEBO POUZITIM SOFTWARE VYJADRUJETE SVUIJ
SOUHLAS S TEMITO PODMINKAMI.

Dohoda s koncovym uzivatelem o pouZivani software.

Tato Licenéni smlouva s koncovym uzZivatelem Softwaru (dale jen "Smlouva") uzaviena
mezi spole¢nosti ESET spol. sr.o., se sidlem Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, zapsanou v Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava | v
oddilu Sro, vloZzka 3586/B, s obchodnim registracnim Cislem 31 333 535 (ddle jen "ESET"
nebo "Poskytovatel") a Vami, fyzickou anebo pravnickou osobou (dale jen "Vy" anebo

"Koncovy uzivatel") Vas opraviiuje k pouZivani Softwaru definovaného v ¢lanku 1 této

Smlouvy. Software definovany v clanku 1 této Smlouvy muZe byt uloZen na fyzickém
datovém nosici, zaslan elektronickou postou, stazen z internetu, stazen ze serveru
Poskytovatele nebo ziskdn z jinych zdroj za podminek a ujednani uvedenych nize.

TOTO NENI KUPNI SMLOUVA, ALE DOHODA O PRAVECH KONCOVEHO UZIVATELE.
Poskytovatel zlstdva vlastnikem kopie Software a pfipadného fyzického média na
kterém se Software dodava v obchodnim baleni jako i vSech kopii Software na které
ma Koncovy uZivatel pravo podle této Dohody.

Kliknutim na tlacitko "I Accept" ("PFijimam") "I Accept..." ("Pfijimam...") nebo pfi
instalaci, stahovdni, kopirovani nebo pouZivani Softwaru vyjadfujete souhlas s
podminkami této Smlouvy. V pfipadé, ze s nekterymi podminkami této Smlouvy
nesouhlasite, ihned kliknéte na moznost pro zruseni, zruste instalaci nebo stahovani
nebo zlikvidujte, pfipadné vratte Software, instala¢ni média, privodni dokumentaci a
doklad o nakupu Poskytovateli nebo pracovnikiim prodejny, kde jste Software pofidili.

SOUHLASITE S TiM, ZE VASE POUZIVANI SOFTWARE JE ZNAKEM TOHO, ZE JSTE Sl
PRECETLI TUTO DOHODU, ROZUMITE Ji, A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJIMI
USTANOVENIMI.

1. Software. Software v této Smlouvé znamena
(i) pocitacovy program doprovazeny touto smlouvou véetné vsech jeho soudasti,

(i) obsah diskd, médii CD-ROM, médii DVD, e-maill a jejich vSech pripadnych pfiloh,
anebo jinych médii, ke kterym je pfiloZzena tato Smlouva, véetné Softwaru dodaného
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ve formé objektového kédu na nosici dat, elektronickou postou nebo stazeného
prostrednictvim internetu,

(iii) se Softwarem souvisejici vysvétlujici materidly a jakoukoliv dokumentaci, zejména
jakykoliv popis Software, jeho specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis
operacéniho prostredi ve kterém se Software pouziva, pokyny k pouziti anebo instalaci
Softwaru anebo jakykoliv popis spravného pouzivani Software (dale jen
"Dokumentace"),

(iv) kopie Softwaru, opravy ptipadnych chyb Softwaru, dodatky k Softwaru, rozsiteni
Softwaru, modifikované verze Softwaru a aktualizace soucdsti Softwaru, jak jsou
dodané, na které Vam Poskytovatel udéluje Licenci ve smyslu clanku 3. této Smlouvy.
Software se dodava vyluéné ve formé objektového spustitelného kddu.

2. Instalace, pocita¢ a licencni klic. Software dodany na datovém nosici, zaslany
elektronickou postou, stazeny z internetu, stazeny ze server( Poskytovatele nebo
ziskany z jinych zdroju vyZaduje instalaci. Software musite nainstalovat na spravné
nakonfigurovany pocita¢ spliujici minimalni poZadavky uvedené v Dokumentaci.
Zpusob instalace je popsany v Dokumentaci. Na pocitaci, na ktery Software instalujete,
nesmi byt nainstalované Zadné pocitacové programy anebo technické vybaveni, které
by mohlo Software nepfiznivé ovlivnit. Pocitaem se rozumi hardware, mimo jiné
véetné osobnich pocitacl, notebookd, pracovnich stanic, palmtopl, smartphond,
ruénich elektronickych zafizeni nebo jinych elektronickych zafizeni, pro ktery je
Software navrien, na ktery je nainstalovan anebo pouzivan. Licenénim klicem se
rozumi jedinecna sekvence symboll, pismen, Cisel nebo zvlastnich znakl poskytnutych
Koncovému uZivateli, aby bylo moZné legalné vyuzivat Software, jeho konkrétni verzi
nebo prodlouzit dobu trvani Licence v souladu s touto Smlouvou.

3. Licence. Za predpokladu, Ze jste souhlasili s podminkami této Smlouvy a splinite
véechna pravidla a ujednani stanovena v téchto podminkdach, Vam Poskytovatel udéli
nasledujici prava (dale jen "Licence"):

a) Instalace a pouZivani. Mate nevyhradni a neprevoditelné, ¢asové omezené pravo
instalovat Software na pevny disk pocitace anebo na jiné podobné médium slouzici na
trvalé ukladani dat, instalaci a na uklddani Software do paméti pocitaCového systému,
na vykonavani, na ukladani a na zobrazovani Software.

b) Stanoveni poctu licenci. Pravo na pouziti Software se vaZe na pocet Koncovych
uzivateld. Jednim Koncovym uZivatelem se pfitom rozumi: (i) instalace Software na
jednom pocitacovém systému, anebo (ii) pokud se rozsah licence vaZie na pocet
posStovnich schranek, potom se rozumi jednim Koncovym uZivatelem uZivatel pocitace,
ktery si pomoci Mail User Agent (dale jen "MUA") pfebira elektronickou postu. Pokud
MUA prebird elektronickou postu a nasledné ji automaticky rozdéluje vicerym
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uzivatellm potom se pocet Koncovych uZivatell stanovuje podle skutec¢ného poctu
uzivatelQ, pro které je elektronickd posta rozdélovana. V pfipadé, Ze postovni server
vykonava funkci poStovni brany, je podet Koncovych uZivateld shodny s poctem
uzivatell poStovnich serverd, pro které poskytuje tato brana sluzby. Pokud je jednomu
uzivateli smérovany libovolny pocet adres elektronické posty (napfiklad pomoci aliast)
a prebira si je jeden uzivatel, azpravy nejsou automaticky na strané klienta
rozdélované pro vice uzivatel( je potiebnd licence pro jeden pocitac. Jednu licenci
nesmite soucasné pouzivat na vicerych pocitacich. Koncovy uZivatel je opravnén
zaddvat Licencni klic do Softwaru pouze v rozsahu, v némz je opravnén pouZivat
Software v souladu s omezenim vyplyvajicim z poctu Licenci poskytnutych
Poskytovatelem. Licencni kli¢ je povaZzovan za davérny. Licenci nesmite sdilet s tfetimi
stranami nebo povolit tfetim stranam pouzivat Licencni kli¢, pokud to nepovoluje tato
Smlouva nebo Poskytovatel. Pokud je Licencni kli¢ zneuzit, okamzité informujte
Poskytovatele.

c) Business Edition. Pro pouZiti Software na mailovych serverech, mail relay serverech,
mailovych branach anebo internetovych branach musite ziskat Software ve verzi
Business Edition.

d) Trvani Licence. Vase prdvo pouzivat Software je ¢asové omezené.

e) OEM Software. OEM Software se vazZe na pocitac, se kterym jste ho ziskali. Neni ho
mozné prenést na jiny pocitac.

f) NFR, TRIAL Software. Software oznaceny jako "Not-for -resale", NFR anebo TRIAL
nemlZete prevést za protihodnotu anebo pouZivat na jiny ucel, jako na predvadéni,
testovani jeho vlastnosti anebo vyzkouseni.

g) Zanik licence. Licence zanika automaticky uplynutim obdobi na které byla udélena.
Pokud nedodrzite kterékoliv ustanoveni této Dohody ma Poskytovatel pravo odstoupit
od Dohody bez toho, aby byl dotknuty jakykoliv ndrok anebo prostfedek, ktery ma
Poskytovatel pro takovyto pfipad k dispozici. V pfipadé zruseni Licence musite
neprodlené na vlastni ndklady Software véetné viech zdloznich kopii odstranit, znidit
nebo vratit spole¢nosti ESET nebo prodejné ¢i obchodu, od kterych jste Software
ziskali. Po ukonceni Licence je Poskytovatel rovnéz opravnén zrusit narok Koncového
uzZivatele na pouzivani funkci Softwaru, které vyZaduji pfipojeni k serverdm
Poskytovatele nebo tretich stran.

4. Funkce sbéru dat a pozadavky na pfipojeni k internetu. Software vyzaduje pro
spravné fungovani pfipojeni k internetu a v pravidelnych intervalech se pripojuje k
serverlm Poskytovatele anebo serverlim tretich stran a provadi souvisejici sbér dat.
Pfipojeni k internetu a souvisejici sbér dat jsou potfebné pro nasledujici funkce
Softwaru:

a) Aktualizace Software. Poskytovatel mizZe ¢as od Casu vydat aktualizaci Software
("Update"), avsak neni povinny poskytovat Update. Tato funkce j‘e’"\'pFi standardnim
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nastaveni Software zapnutd, proto se Update nainstaluje automaticky, kromé pfipadu,

kdy Koncovy uZivatel automatickou instalaci Update zakazal. Pro Gcely poskytovani

aktualizaci je vyZzadovano ovéreni pravosti Licence v€etné informaci o pocitaci anebo
platformé, na které je Software nainstalovan, v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udaja.

b) Zasilani infiltraci a informaci Poskytovateli. Software obsahuje funkce, které slouzi

ke shromazdovani vzorkl pocitacovych vird a jinych Skodlivych pocitacovych programi
a podezrelych, problematickych nebo potencidlné nezadoucich nebo nebezpecnych
objektl, jako jsou soubory, adresy URL, IP pakety a ethernetové ramce (dale jen
"Infiltrace") a jejich naslednému odeslani Poskytovateli, mimo jiné v€etné informaci o
procesu instalace, pocitaci a/nebo platformé, kde je Software nainstalovan, a/nebo
informaci o operacich a funkcich Softwaru a informaci o zafizenich v mistni siti, jako je
typ, dodavatel, model a/nebo nazev zafizeni (dale jen "Informace"). Informace a
Infiltrace mohou zahrnovat uUdaje (vfetné ndhodné nebo nezamérné ziskanych
osobnich udajl) o Koncovém uzivateli a/nebo jinych uzivatelich pocitace, na kterém je
Software nainstalovan, a soubory postizené Infiltracemi, v€etné pfidruZzenych metadat.
Informace a Infiltrace mohou byt shromazdovany nasledujicimi funkcemi Softwaru:

i. Funkce LiveGrid Reputation System zahrnuje shromazdovani a odesilani

jednosmérnych hodnot hash, které souviseji s Infiltracemi, Poskytovateli. Tato funkce
je povolena v ramci standardniho nastaveni Softwaru.

ii. Funkce LiveGrid Feedback System zahrnuje shromazdovani a odesilani Infiltraci s
pFislusnymi metadaty a Informacemi Poskytovateli. Tuto funkci aktivuje Koncovy
uzivatel béhem procesu instalace Softwaru.

Poskytovatel bude obdrzené Informace a Infiltrace pouzivat pouze pro Ucely analyzy a
zkoumani Infiltraci, zlepSovani ovéfovani pravosti Softwaru a Licence a pfijme veskera
vhodnd opatfeni, aby zajistil, Ze obdrzené Infiltrace a Informace zlistanou v bezpedi. Po
aktivaci této funkce Softwaru mohou byt Infiltrace a Informace shromazdovany a
zpracovavany Poskytovatelem, jak je uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udajt a v
pFislusnych pravnich predpisech. Tyto funkce mlzZete kdykoliv deaktivovat.

Pro tucely této Smlouvy je nutné shromazdovat, zpracovavat a ukladat data, ktera Vas
umoznuji Poskytovateli identifikovat v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaju.
Timto berete na védomi, Ze Poskytovatel smi kontrolovat pomoci vlastnich prostfedkd,
zda Software pouZivate v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Timto berete na
védomi, Ze pro ucely této Smlouvy je nutné, aby byla vaSe data prenasena pfri
komunikaci mezi Softwarem a pocitacovymi systémy Poskytovatele nebo jeho
obchodnich partner( za Ucelem zajiSténi funkénosti Softwaru, ovéreni opravnéni k
pouzivani Softwaru a ochrany prav Poskytovatele.
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V souvislosti s uzavienim této Smlouvy jsou Poskytovatel nebo obchodni partnefri, ktefi
jsou soucasti jeho distribu¢ni a podpurné sité, opravnéni pro ucely fakturace a plnéni
této Dohody prenaset, zpracovavat a uchovavat udaje, které Vas umoini identifikovat
v nevyhnutelném rozsahu. Timto souhlasite s pfijimanim oznameni a zprav, mimo jiné
véetné marketingovych informaci.

Podrobnosti o ochrané soukromi, ochrané osobnich tdajt a Vasich prav tykajicich se
udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdaju, které jsou k dispozici na webu
Poskytovatele. MiZete si je také zobrazit pfimo béhem procesu instalace nebo k nim
pristoupit z nabidky napovédy v Softwaru.

5. Vykon prav Koncového uzivatele. Prava Koncového uZivatele musite vykondvat
osobné anebo prostfednictvim svych pripadnych zaméstnancl. Software muzZete
pouzit vylu€né jen na zabezpeceni své Cinnosti a na ochranu vyluéné téch pocitacovych
systémd, pro které jste ziskali Licenci.

6. Omezeni prav. Nesmite Software kopirovat, Sifit, oddélovat jeho ¢asti anebo
vytvaret od Software odvozena dila. Pfi pouZivani Software jste povinny dodrZovat
nasledovné omezeni:

(a) MuzZete pro sebe vytvofit jedinou kopii Software na médiu uréeném na trvalé
ukladani dat jako zalozni kopii, za predpokladu, Ze vaSe archivni zalozni kopie se
nebude instalovat anebo pouzivat na jiném pocitaci. Vytvoreni jakékoliv dalsi kopie
Software je porusenim této Dohody.

(b) Software nesmite pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, anebo prevadét
prava na pouzivani Software anebo kopii Software jinak, neZ je vyslovné uvedené v této
Dohodé.

(c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout anebo pronajmout si, vypujcit
si ho anebo pouZivat na poskytovani komer¢nich sluzeb.

(d) Software nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu
anebo se jinym zplsobem pokusit ziskat zdrojovy kod Software s vyjimkou rozsahu, ve
kterém je takovéto omezeni vyslovné zakdzané zakonem.

(e) Souhlasite s tim, Ze budete pouZivat Software jen zplisobem, ktery je v souladu se
vsemi platnymi pravnimi pfedpisy v pravnim systému, ve kterém Software pouZivate,
zejména v souladu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi z autorského prava a dalsich
prav dusevniho vlastnictvi.

(f) Souhlasite s tim, Ze budete Software a jeho funkce pouZivat pouze zplisobem, ktery
neomezuje pristup k témto sluzbam pro ostatni Koncové uZivatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit rozsah poskytovanych sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateld,
aby mohl sluZzby vyuzivat nejvy3si moiny pocet Koncovych uZivateld. Omezenim
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rozsahu sluZzeb se rozumi téZz uplné ukonéeni moZnosti vyuzivat nékteré z funkci
Softwaru a odstranéni dat a informaci o serverech Poskytovatele nebo tretich stran
vztahujicich se na konkrétni funkce Softwaru.

(g) Souhlasite s tim, Ze nebudete provadét Zzadné cinnosti zahrnujici pouzivani
Licenéniho klice, které jsou v rozporu s podminkami této Smlouvy nebo by vedly k
poskytnuti Licenéniho klice jakékoli osobé, kterd neni opravnéna pouzivat tento
Software, jako je napfiklad prevod pouzitého nebo nepouzitého Licenéniho klice v
jakékoliv formé, stejné jako neopravnéna reprodukce nebo distribuce duplikovanych
nebo generovanych Licencnich klicd nebo pouZivani Softwaru v dasledku poufZiti
Licencniho klice ziskaného z jiného zdroje nez od Poskytovatele.

7. Autorska prava. Software a vSechna prdva, zejména vlastnickd prdva aprava
dusevniho vlastnictvi k nému, jsou vlastnictvim spolecnosti ESET a/anebo jejich
poskytovatell licenci. Tato jsou chranéna ustanovenimi mezinarodnich dohod a vsemi
dalSimi aplikovatelnymi zdkony krajiny, ve které se Software pouzivd. Struktura,
organizace a kdd Software jsou obchodnimi tajemstvimi a dlvérnymi informacemi
spolecnosti ESET a/anebo jejich poskytovatell licenci. Software nesmite kopirovat, s
vyjimkou uvedenou v ustanoveni ¢lanku 6 pismeno a). Jakékoliv kopie, které smite
vytvorit podle této Dohody, musi obsahovat stejnd upozornéni na autorska a vlastnicka
prava, jakd jsou uvedena na Software. V pfipadé, Ze v rozporu s ustanovenimi této
Dohody budete zpétné analyzovat, dekompilovat, pfevadét do zdrojového kédu anebo
se jinym zplsobem pokusite ziskat zdrojovy kéd, souhlasite s tim, Ze takto ziskané
informace se budou automaticky a neodvolatelné povaZovat za prevedené na
Poskytovatele a vlastnéné v plném rozsahu Poskytovatelem od okamziku jejich vzniku,
tim nejsou dotéenad prava Poskytovatele spojend s porusenim této Dohody.

8. Vyhrada prav. VSechna prava k Software, kromé prav které Vam jako Koncovému
uzivateli Software byly vyslovné udélena v této Dohodé, si Poskytovatel vyhrazuje pro
sebe.

9. Viceré jazykové verze, verze pro vice operacnich systémt, viceré kopie. V pfipadé
jestlize Software podporuje viceré platformy anebo jazyky, anebo jestlize jste ziskali
vice kopii Software, mlZete Software pouZivat jen na takovém poctu pocitadovych
systému a v takovych verzich, na které jste ziskali Licenci. Verze anebo kopie Software,
které nepouZivate nesmite prodat, pronajmout, sublicencovat, zapUjcit anebo prevést
na jiné osoby.

10. Zacatek a trvani Dohody. Tato Dohoda je platnd a ucinna ode dne, kdy jste
odsouhlasili tuto Dohodu. Dohodu muZete kdykoliv ukondéit tak, Ze natrvalo
odinstalujete znicite anebo na své vlastni naklady vratite Software, vSechny pripadné
zalozni kopie a vsechen souvisejici materidl, ktery jste ziskali od Poskytovatele anebo
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jeho obchodnich partner(. Bez ohledu na zpUsob zaniku této Dohody, ustanoveni jejich
¢ldnkad 7, 8, 11, 13, 19 a 21 zastavaji v platnosti bez casového omezeni.

11. PROHLASENI KONCOVEHO UZIVATELE. JAKO KONCOVY UZIVATEL UZNAVATE, ZE
SOFTWARE JE POSKYTOVANY "JAK STOJI A LEZ[", BEZ VYSLOVNE ANEBO IMPLIKOVANE
ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU A V MAXIMALNI MIRE DOVOLENE APLIKOVATELNYMI
ZAKONY ANI POSKYTOVATEL, ANI JEHO POSKYTOVATELE LICENCI, ANI DRZITELE
AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJI JAKEKOLIV VYSLOVNE ANEBO IMPLIKOVANE
PROHLASENI ANEBO ZARUKY, ZEJMENA NE ZARUKY PRODEJNOSTI ANEBO VHODNOSTI
PRO KONKRETNI UCEL ANEBO ZARUKY, ZE SOFTWARE NEPORUSUJE ZADNE PATENTY,
AUTORSKA PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY ANEBO JINA PRAVA TRETICH STRAN.
NEEXISTUJE ZADNA ZARUKA ZE STRANY POSKYTOVATELE ANI ZADNE DALSI STRANY, ZE
FUNKCE, KTERE OBSAHUJE SOFTWARE, BUDOU VYHOVOVAT VASIM POZADAVKUM,
ANEBO ZE PROVOZ SOFTWARE BUDE NERUSENY A BEZCHYBNY. PREBIRATE UPLNOU
ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER SOFTWARE PRO DOSAHNUT{ VAMI ZAMYSLENYCH
VYSLEDKU A ZA INSTALACI, POUZIVAN| A VYSLEDKY, KTERE SE SOFTWARE DOSAHNETE.
12. Zadné dalsi zdvazky. Tato Dohoda nezaklddd na strané Poskytovatele a jeho
pfipadnych poskytovatell licenci kromé zdvazkl konkrétné uvedenych v této Dohodé
zadné jiné zavazky.

13. OMEZENi ODPOVEDNOSTI.V  MAXIMALNi MIRE, JAKOU DOVOLUJE
APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO
ZAMESTNANCI ANEBO JEHO POSKYTOVATELE LICENCi ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV
USLY ZISK, PRIJEM ANEBO PRODEJ, ANEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, ANEBO ZA
NAKLADY VYNALOZENE NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi ANEBO SLUZEB, ZA
MAJETKOVE SKODY, ZA OSOBNI UJMU, ZA PRERUSENI PODNIKANI, ZA ZTRATU
OBCHODNICH INFORMACI, ANI ZA JAKEKOLIV SPECIALNI, PRIME, NEPRIME, NAHODNE,
EKONOMICKE, KRYCI, TRESTNE, SPECIALNI ANEBO NASLEDNE SKODY, JAKKOLIV
ZAPRICINENE, Cl UZ VYPLYNULI ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO JEDNANI, NEDBALOSTI
ANEBO JINE SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKLE
POUZIVANIM ANEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE, A TO | V PRIPADE, ZE
POSKYTOVATEL ANEBO JEHO POSKYTOVATELE LICENCI BYLI UVEDOMENI O MOZNOSTI
TAKOVYCHTO SKOD. POKUD NEKTERE STATY A NEKTERE PRAVNI SYSTEMY
NEDOVOLUJI VYLOUCENI ZODPOVEDNOSTI, ALE MOHOU DOVOLOVAT OMEZEN/
ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, JEHO ZAMESTNANCU ANEBO
POSKYTOVATELU LICENCI OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
LICENCI.

14. 7Z4dné ustanoveni této Dohody se nedotyka prav strany, které zakon pfiznava prava
a postaveni spotrebitele, pokud je s nimi v rozporu.
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15. Technicka podpora. Technickou podporu poskytuje ESET anebo nim povérena treti
strana na zdkladé vlastniho uvaZzeni bez jakychkoliv zaruk anebo prohlaseni. Koncovy
uzivatel je povinny pred poskytnutim technické podpory zalohovat vSechny jeho
existujici data, software a programové vybaveni. ESET a/anebo nim povérend treti
strana neprebiraji zodpovédnost za poskozeni anebo ztratu dat, majetku, software
anebo hardware anebo usly zisk pfi poskytovani technické podpory. ESET a/anebo nim
povérena treti strana si vyhrazuje pravo na rozhodnuti, Ze feSeny problém presahuje
rozsah technické podpory. ESET si vyhrazuje prdvo odmitnout, pozastavit anebo
ukondit poskytovani technické podpory na zdkladé vlastniho uvaZzeni. Za ucelem
poskytovani technické podpory mohou byt vyZzadovany informace o licenci, Informace
a dalsi udaje v souladu se Zasadami ochrany osobnich udaju.

16. Pfevod Licence. Software mlZete pienést z jednoho pocitaového systému na jiny
pocitatovy systém, pokud to neni v rozporu s Dohodou. Pokud to neni v rozporu
s Dohodou, Koncovy uZivatel mlze jednordzové trvale prevést Licenci a vSechna préava
z této Dohody na jiného Koncového uzivatele jen se souhlasem Poskytovatele za
podminky, Ze (i) plvodni Koncovy uzivatel si neponecha Zadnou kopii Software, (ii)
prevod prav musi byt pfimy, tedy z plvodniho Koncového uZivatele na nového
Koncového uZivatele, (iii) novy Koncovy uZivatel musi prebrat vSechna prava
a povinnosti, které ma podle této Dohody plvodni Koncovy uZivatel (iv) pavodni
Koncovy uZivatel musi odevzdat novému Koncovému uZivateli doklady umoznujici
ovéreni legality Software jako je uvedené v ¢lanku 17.

17. Ovéfeni pravosti Softwaru. Koncovy uzivatel mlzZe prokdzat narok na uZivani
Softwaru jednim z nasledujicich zpUsob: (i) na zadkladé certifikatu licence vydaného
Poskytovatelem nebo treti stranou jmenovanou Poskytovatelem, (ii) prostfednictvim
pisemné licen¢ni smlouvy, byla-li takova smlouva uzaviena, (iii) predlozenim e-mailu
zaslaného Poskytovatelem obsahujiciho licencni Gdaje (uZivatelské jméno a heslo). Za
ucelem ovéreni pravosti Softwaru mohou byt v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udaja vyZadovany Informace o licenci a identifika¢ni udaje Koncového uZivatele.

18. Licencovani pro statni organy a vladu USA. Software se poskytuje statnim
organlim vcetné vlady Spojenych statl americkych s licencnimi pravy a omezenimi
popsanymi v této Dohodé.

19. Kontrola exportu a reexportu. Software, Dokumentace anebo jejich soudasti
véetné informaci o Software a jeho soucastech podléhaji opatfenim o kontrole dovozu
a vyvozu na zdkladé pravnich predpis, které mohou vyddvat vlady pfislusné na jejich
vydani podle aplikovatelného prdva, véetné U.S. Export Administration Regulations,
jako i omezeni tykajicich se Koncového uZivatele, zplsobu pouZiti a mista uréeni
vydanych vlddou USA ajinymi vlddami. Souhlasite, Ze budete striktné dodrzovat
vsechny aplikovatelné dovozni a vyvozni predpisy a uznavate, Ze nesete zodpovédnost
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za ziskani vSech povoleni potrfebnych na export, reexport, pfevod anebo import
Software.

20. Oznameni. VSechny ozndmeni, vcetné Software a Dokumentaci je potfebné
dorucit na adresu: ESET software spol. s r.o., Classic 7 Business Park, Jankovcova
1037/49, 170 00, Praha 7, Ceska republika.

21. Rozhoduijici pravo. Tato Dohoda se Fidi a musi byt vykladana v souladu se zakony
Slovenské republiky s vylou¢enim ustanoveni o kolizi pravnich norem. Koncovy uZivatel
a Poskytovatel se dohodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod
OSN o smlouvach pfi mezinarodni koupi zboZi se nepouziji. Vyslovné souhlasite, Ze
feseni jakychkoliv sport anebo naroku z této Dohody vii¢i Poskytovateli anebo spory
a ndroky souvisejici s pouzivanim software je pfislusny Okresni soud Bratislava V
a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto soudem.

22. VSeobecna ustanoveni. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této Dohody je neplatné
anebo nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni Dohody. Ta zlstanou
platna a vykonatelna podle podminek v ni stanovenych. Zmény této Dohody jsou
mozZné jen v pisemné formeé, pficemZz za Poskytovatele musi takovouto zménu
podepsat statutarni zadstupce anebo osoba k tomuto Ukonu vyslovné zplnomocnéna.
Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem predstavuje jedinou a Uplnou Dohodu
vztahujici se na Software, a plné nahrazuje jakékoliv pfedchazejici prohlaseni, jednani,
zavazky, zpravy anebo reklamni informace, tykajici se Software.
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Zasady ochrany osobnich udaju

12610

Spolecnost ESET spol. sr.o., se sidlem Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |
v oddilu Sro, vlozka 3586/B, s obchodnim registracnim Cislem 31 333 535 jako "Spravce
udaja" (ddle jen "ESET" nebo "My") chce postupovat transparentné, pokud jde
o zpracovani osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikl. Abychom dosahli tohoto
cile, zvefejiiujeme zde tyto Zasady ochrany osobnich Udaji vyhradné za ucelem
informovani nasich zakaznikl ("Koncovy uZivatel" nebo "Vy") o nasledujicich tématech:

80508057
strave, oddil

6]

[ RV

« Fio banka,

«Zpracovani osobnich udajl

«DUvérnost udaju

Prdva subjektu udajl

Zpracovani osobnich tdaji

Sluzby poskytované spolecnosti ESET implementované vnaSem produktu jsou
poskytovany za podminek uvedenych v Licenéni smlouvé skoncovym uzivatelem
("EULA"), ale nékteré z nich mohou vyZadovat zvlastni pozornost. Radi bychom vam

« DIC (VAT-ID) CZ25816888

+ 1C 25816888
Spcleénost je zapsdna v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v

Amenit s.r.o.
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poskytli dalSi informace osbéru dat spojenych s poskytovdnim naSich sluZeb.
Poskytujeme rlzné sluzby popsané ve smlouvé EULA a dokumentaci k produktu,
napfiklad sluzby aktualizace/upgradu, LiveGrid®, ochranu proti zneuziti dat, podporu
atd. Aby vSechny tyto sluzby fungovaly, potfebujeme shromazdovat nasledujici
informace:

<Aktualizace a dalSi statistiky zahrnujici informace o procesu instalace a vasem pocitadi,
véetné platformy, na které je nds produkt nainstalovan, a uUdaje o Cinnostech a
funkénosti nasich produktd, jako je operacni systém, idaje o hardwaru, ID instalace, ID
licenci, IP adresa, MAC adresa a nastaveni konfigurace produktu.

«Jednosmérné hodnoty hash, které souviseji s infiltracemi, jako soucast systému ESET
LiveGrid® Reputation System, ktery zlepsuje ucinnost nasich feseni proti malwaru tim,
Ze porovnava kontrolované soubory s databazi povolenych a zakdzanych poloZek
v cloudu.

*Podezrelé vzorky a metadata jako soucast systému ESET LiveGrid® Feedback System,
ktery umozZnuje spolecnosti ESET okamzité reagovat na potfeby naSich koncovych
uzivateld a udrZet akceschopnost tvari v tvar nejnovéjSim hrozbam. Jsme zavisli na
tom, Ze nam zasilate:

oinfiltrace, jako jsou potencialni vzorky virQ a jinych Skodlivych program, a podezrielé;
problematické, potencidlné nezadouci nebo nebezpecné objekty, jako jsou spustitelné
soubory nebo e-mailové zpravy, které jsou nahlaseny koncovym uzivatelem jako
nevyzadané nebo oznacené nasim produktem;

oUdaje o zafizenich v mistni siti, jako je typ, dodavatel, model a/nebo ndazev zafizeni;
oudaje tykajici se pouzivani internetu, jako jsou IP adresa a informace o zemépisné
poloze, IP pakety, adresy URL a ethernetové ramce;

osoubory vypisu chyb a v nich obsazené informace.

Nechceme shromazdovat data mimo uvedeny rozsah, nékdy je vSak nemozné tomu
zabranit. Ndhodné shromazidéné udaje mohou byt zahrnuty v samotném skodlivém
softwaru (kterym byly shromdazdény bez vaseho védomi nebo souhlasu) nebo mohou
byt soucdsti ndzvi souborld nebo adres URL. Nemdme v umyslu, aby byly soucasti
nasich systémuU nebo aby byly zpracovany pro ucely uvedené v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaja.

«Informace o licencich, napftiklad ID licence, a osobni Udaje, jako jsou jméno, prijmeni,
adresa, e-mailova adresa, jsou vyzadovany pro fakturacni ucely, ovéreni pravosti licenci
a poskytovani nasich sluzeb.

«Kontaktni informace a Udaje obsaZené ve vasich pozadavcich na podporu mohou byt
vyzadovany za Ucelem poskytovani podpory. V zavislosti na kanalu, kterym se nas
rozhodnete kontaktovat, miZzeme shromazdit vasi e-mailovou adresu, telefonni éislo,
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informace o licenci, podrobnosti o produktu a popis vaseho pripadu podpory. Mlzete
byt vyzvani k poskytnuti dalSich informaci, které usnadni poskytnuti podpory.

*Funkci Ochrana proti zneuziti dat mohou byt shromazdovany a po dobu 3 mésicQ
uchovavany udaje o poloze, snimky obrazovky, data o konfiguraci vaseho pocitace a
data zaznamenana kamerou pocitate. Na webu https://my.eset.com je potfeba
vytvofit ucet, pomoci néhoz tato funkce aktivuje sbér dat v pfipadé odcizeni poditace.
Shromazdéné udaje jsou uloZeny na naSich serverech nebo na serverech nasich
poskytovatell sluzeb.

«Data spravce hesel, napfiklad hesla a adresy, jsou uloZena v Sifrované podobé pouze
na vasem pocitaci nebo jiném uréeném zafizeni. Pokud aktivujete synchronizaéni
sluzbu, Sifrované udaje jsou uloZeny na nasich serverech nebo na serverech nasich
poskytovatelll sluzeb, abychom tuto sluzbu mohli zajistit. Spoleénost ESET ani
poskytovatelé sluzeb nemaji k Sifrovanym datlm pfistup. Pouze vy mate kli¢ potfebny
k desifrovani dat.

Duvérnost udajti

ESET je spolecnost s celosvétovou plsobnosti. V ramci nasi distribuéni, servisni a
podplrné sité vyuZzivdme pridruzené subjekty a partnery. Informace, které spole¢nost
ESET zpracovavd, mohou byt pfenaseny k pridruzenym subjektim nebo partneriim a
zpét za ucelem plnéni smlouvy EULA, jako je poskytovani sluzeb, podpora nebo
fakturace. Na zakladé vasi polohy a sluZeb, které si zvolite, mize byt potfeba prenést
vase Udaje do zemé, kde neplati rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané.
| v takovém pripadé kazdy prenos informaci podléha pravnim predpisim o ochrané
udajli a probihd pouze v pripadé potreby. Bez vyjimky musi byt stanoven mechanismus
Stitu na ochranu soukromi, standardni smluvni dolozky, zavazna firemni pravidla nebo
jina vhodna ochrana.

Déldame vie pro to, aby nedochdzelo k uchovavani dat delsi dobu, neZ je nezbytné
k poskytovani sluzeb podle smlouvy EULA. Nase doba uchovavani mize trvat déle nez
platnost vasi licence, a to z toho dlivodu, abychom vdm poskytli ¢as pro snadné a
pohodIné obnoveni. Minimalizované a pseudonymizované statistiky a dalsi data ze
sluzby ESET LiveGrid® mohou byt dale zpracovavany pro statistické ucely.

Spolecnost ESET implementuje pfislusna technickd a organizacni opatfeni k zajisténi
Urovné bezpecnosti, kterd odpovida potencidinim rizikim. Délame vse, co je v nasich
silach, abychom zajistili nepfetrZitou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
zpracovatelskych systém a sluzeb. Pokud v3ak dojde k naruseni ochrany udaja, které
ohroZuje vasSe prava a svobody, jsme pfipraveni informovat dozorci organy i subjekty
Gdajud. Jako subjekt udajd mate pravo podat stiznost u dozorciho organu.
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Prava subjektu udaji

Spolecnost ESET podléha regulaci zakonl Slovenské republiky a je vazana pravnimi
predpisy o ochrané tdajl Evropské unie. Jako subjekt tdaji mate narok na nasledujici
prava: '

sprdvo pozadat spolecnosti ESET o pfistup k vasim osobnim udajlim,

spravo na opravu vasich osobnich udajd, pokud jsou nepresné (mate také pravo na
doplnéni neuplnych osobnich udaju),

sprévo pozadovat vymazani vasich osobnich udaju,

spravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich udajd,

spravo podat namitky proti zpracovani,

prdvo na prenositelnost dat.

Pokud byste chtéli uplatnit sva prdva jako subjekt idaji nebo mate néjakou otdzku ¢i
obavy, poslete nam zprdvu na adresu:

ESET, spol. s r.o.

Vedouci pracovnik ochrany osobnich udaj
Einsteinova 24

85101 Bratislava

Slovak Republic

dpo@eset.sk
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