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Akvizicni nastroj Pythia — Professional Edition — verze 1.0

Tuto smlouvu o pofizeni trvalé licence a o poskytovani sluzeb (,Smlouva“) uzavira spolecnost Big Dig Data
s.r.o., s registrovanym sidlem na adrese Opletalova 85, 252 30 Revnice, Ceska republika, I1C: 07607342
(dale jen ,Poskytovatel) a Narodni technickd knihovna (NTK), Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6, IC:
61387142 (,Zakaznik“). Tato Smlouva stanovuje povinnosti a podminky mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem ohledné pouzivani sluzeb Zakaznikem podle této Smlouvy. Datum ucinnosti Smlouvy je
v ndsledujicim textu oznacovdano jako (,,Datum ucinnosti“).

Poskytovatel a zakaznik se timto dohodli nasledovné:

1. Software a sluzby

a.

Poskytovatel umoZni Zakaznikovi c¢asové neomezeny pfistup k softwaru Pythia
(,,Software”) dle blizsiho popisu v Pfiloze A (,,Nabidka“).

Dodani Softwaru Poskytovatelem predstavuje predanilicence k neomezenému pouzivani
a pfistup k Softwaru. Na Zakaznika se neprevadi zadnad vlastnickd prava, patenty, autorska
prava, ochranné znamky, obchodni tajemstvi, dusevni vlastnictvi ani jiné vlastnické
naroky Poskytovatele.

Poskytovatel timto udili Zakaznikovi nevyhradni, neprevoditelné pravo k tomu, aby
Zakaznik umoZnil Opravnénym uZivatelim?! pouZivat Software, a to pouze za ulelem
internich podnikatelskych ¢innosti Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Software a sluzby vsouladu s podminkami,
pozadavky a specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé a jejimi dodatky a ptilohami.

2. Prohlaseni a zaruky Zakaznika

V souvislosti s Opravnénymi uzivateli se Zakaznik zavazuje nasledovné:

a.

Zakaznik nesmi pfimo ani nepfimo: provadét zpétnou analyzu, dekompilovat, rozebirat
nebo se jinak pokouset zjistit zdrojovy kdd, objektovy kéd nebo zakladni strukturu,
navrhy, know-how nebo algoritmy relevantni pro Software nebo jakykoli software,
dokumentaci ¢i data souvisejici se Softwarem; upravovat, preklddat nebo vytvaret
odvozend dila zalozend na Softwaru (kromé vrozsahu vyslovné povoleném
Poskytovatelem nebo umoznéném v ramci Sluzeb);

Zakaznik vyvine veskeré pfimérené Usili k zamezeni neopravnénému pfistupu k Softwaru
nebo neopravnéného pouzivani Softwaru, pfiéemz kazdy pfipad neopravnéného pfistupu
¢i poutziti Softwaru musi Zakaznik ihned ozndmit Poskytovateli.

1 Opravnény uzivatel je takovy uZivatel, ktery je se Zékaznikem v pracovné-pravnim vztahu a kterému Zakaznik z¥idil,
nebo na zdkladé pozadavku Zakaznika Poskytovatel zfidil, pfistup do software Pythia.
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3. Zavazky Poskytovatele

a.

Poskytovatel zaru€uje Zakaznikovi, Ze je ze zakona pIné opravnén udélit Zakaznikovi pravo
na pouzivani Softwaru dle této Smlouvy, a Ze Zdkaznik pfi pouzivani Softwaru v souladu
s podminkami této smlouvy neporusi Zadny patent, autorské pravo, obchodni tajemstvi
ani jind vlastnicka prava kterychkoli osob.

Zabezpedeni Gdajd Zakaznika. Poskytovatel bude dodrZovat Zasady na ochranu soukromi,
jejichz znéni je k dispozici na https://www.bigdigdata.com/legal/Privacy_Policy.pdf, a
které jsou zaclenény do této Smlouvy jejich zminénim. Zasady na ochranu soukromi
podléhaji zménam dle uvdieni Poskytovatele; vysledkem zmén zdsad provedenych
Poskytovatelem vsak nesmi byt zdsadni snizeni Grovné ochrany poskytované uddajim
Zakaznika béhem doby trvani této smlouvy.

4. Majetkové informace a divérnost

a.

Davérné informace Poskytovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze Software Poskytovatele
obsahuje majetkové informace, véetné obchodnich tajemstvi (,,Majetkové informace”),
jez jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele. Oprdvnéni uzivatelé zakaznika jsou povinni
zachovat ddvérnou povahu téchto Majetkovych informaci a nesmi prodavat, zverejnit,
prezentovat, distribuovat, sdélovat nebo jinak zpfistupnit tyto Majetkové informace
tfetim stranam, musi tyto Majetkové informace pouZivat pouze pro interni Ucely
Zakaznika v souladu s podminkami této Smlouvy. Vlastnické pravo na Majetkové
informace Poskytovatele a veskeré souvisejici patenty, autorska prava, ochranné zndmky,
obchodni tajemstvi, dusevni vlastnictvi a jiné vlastnické naroky Poskytovatele jsou a
naddle zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele. Povinnost miéenlivosti a
povinnost pouzivat pouze pro dany ucel jsou Ucinné béhem doby trvani této Smlouvy a
v platnosti zUstavaji i po uplynuti ¢i ukonceni této Smlouvy. Strany berou na védomi a
souhlasi, Ze moznou Ujmu vzniklou Poskytovateli nebo poruseni povinnosti mlcenlivosti
nelze v dostatecném rozsahu kompenzovat nahradou skod v penézich. Z tohoto divodu
a v rozsahu povoleném zakony Ceské republiky je Poskytovatel opravnén domahat se
vydani napravy podle prava ekvity nebo predbéiného opatfeni a tyto ziskat v pfipadé
poruseni nebo hrozby poruseni povinnosti mlcenlivosti.

5. Omezeni nahrady naslednych skod

a.

v

Bez ohledu na jakékoli ustanoveni svédcici o opaku nenesou Poskytovatel a jeho
dodavatelé (v€etné avsak nikoli vyhradné vsech dodavatelll vybaveni a technologii),
vedouci pracovnici, pfidruzené osoby, zastupci, smluvni strany a zaméstnanci
odpovédnost ohledné pfedmétu této Smlouvy nebo souvisejicich podminek podle
jakékoli smlouvy a ustanoveni o nedbalosti, objektivni odpovédnosti nebo jinych
ustanoveni: (a) za preruseni pouzivani nebo ztratu ¢i nepresnost nebo poskozeni Udajl
nebo ndklady na opatfeni ndhradniho zboZi, sluzeb nebo technologii nebo ztraty
zadkaznikd; (b) za nahrady nepfimych, nahodnych, zvlastnich nebo naslednych skod nebo
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za exemplarné zvySené nahrady Skod; (c) za zaleZitosti mimo pFimérenou kontrolu
Poskytovatele.
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6. Kupni cena a platebni podminky

a.

b.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli kupni cenu stanovenou v Ptiloze A.
Platebni podminky jsou stanovené v Priloze A.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze mu Poskytovatel zaslal chybné vyuétovani, Zakaznik musi
za Ucelem vyrovnani nebo dobropisu kontaktovat Poskytovatele nejpozdéji do 60 dni od
posledniho dne prvniho vyuctovani, v némz se vyskytla chyba nebo problém.

Jestlize se Poskytovatel rozhodne vydavat vyucétovani formou faktury, celd ¢astka za
faktury vydané v kterémkoli roce musi byt zaplacena Poskytovateli do tficeti (30) dni po
datu zaslani faktury e-mailem. Nezaplacené ¢astky podléhaji penézni pokuté ve vysi 1,5 %
mésicné z neuhrazené C¢astky, nebo v maximalni vysi povolené zdkonem, podle toho,
kterd z téchto sazeb bude nizsi, plus veskeré vydaje na vymahani pohledavky, a mlze vést
k okamzitému ukonceni poskytovani Sluzeb.

7. RuUzna ustanoveni

a.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vSechna prava a povinnosti smluvnich stran a vSechny
jeji smluvni podminky se vykladaji, interpretuji a aplikuji v souladu se zakony Ceské
republiky, jimi se fidi a podle nich se vymahaji.

Celd dohoda; zmény. Tato Smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi dohody, pisemné i Ustni,
mezi Poskytovatelem a Zdakaznikem a predstavuje celou dohodu a shodu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem a bude predstavovat celou dohodu a shodu mezi stranami
ohledné predmétu této Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu zménit
podminky této Smlouvy. Zmény nabyvaji Uclinnosti, jakmile Poskytovatel ozndmi
Zakaznikovi e-mailem zmény podminek Smlouvy, pokud Zakaznik nesdéli pisemné sv(j
nesouhlas se zménénymi podminkami Smlouvy.

Vy$si moc. Zadnd ze stran této smlouvy nenese odpovédnost vici druhé strané za Gjmu &
Skody nebo za prodleni nebo neplnéni z dlivodd mimo svou pfimérenou kontrolu, véetné
avsak nikoli vyhradné Zivelnych uddlosti, stavek, epidemii, valek, nepokojl, povodné,
pozaru, sabotdze a jinych okolnosti podobného charakteru.

Vzdani se prdv. Prodleni nebo opomenuti pfi uplatnéni kteréhokoli prava vzniklého
z neplnéni této Smlouvy nenarusi Zadnd prava ani se nebude vykladat jako vzdani se
jakychkoli prav. Vzdani se prav souvisejicich s porusenim této Smlouvy se nevyklada jako
vzdani se prav souvisejicich s naslednym porusenim této Smlouvy.

Oddélitelnost. V pfipadé, Ze bude kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoli divodu
shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym v jakémkoli ohledu, tato neplatnost di
nevymahatelnost nebude mit vliv na jind ustanoveni této Smlouvy a tato Smlouva se bude
vykladat tak, jako by dané neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni viibec neobsahovala.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden
ze stejnopisU.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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Za Poskytovatele podepsal/a Za Zakaznika podepsal/a
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PRILOHA A — Nabidka

Nakup trvalé softwarové licence akvizicniho
nastroje Pythia 1.0 Professional edition

4. unora 2021

7akaznik: Narodni technicka knihovna (NTK)

Technicka 2710/6, 160 80 Praha 6, Ceska Republika
IC: 61387142

Poskytovatel: Big Dig Data s.r.o.

Opletalova 85, 252 30 Revnice, Ceska Republika
IC: 07607342

e _

Tomas Novotny
CEO
Big Dig Data s.r.o.

Big Dig Data s.r.o., Opletalova 85, 252 30 Revnice, Ceskd republika | ICO: 07607342, DIC: 07607342 Davérné
Email: ask@bigdigdata.com | Tel: +420 724 432 076 | Web: https://www.bigdigdata.com/ €. j. 20200330050001

6


mailto:ask@bigdigdata.com

50°6°14.083"N, 14°23'26.365"E

N
N

1
2
3

4
5

6

arodni technicka knihovna
ational Library of Technology

Identifikace POtFeb ZAKAZNIKA .....ccc.viiiieiee e 8
Popis vlastnosti a funkci akvizi€niho nastroje Pythia.......ccceeieiiiiiiiiii e 8
Bezplatnd technickd a SOftWarova POdPOra.......coccuieii it e e e e e 8
3.1 Pocatelni instalace @ KONFIGUIACE......ccccuiii ettt e et e e e e 8
3.2 Pilotni provoz a UZivatelské TESTOVANT........ccccuiiiiccie e et e e 9
3.3 Predani do UZIVANT ZAKAZNTKOVI .......vveiieiiiee ettt ree e s 9
3.4 Technickd @ SOftWaroVa POAPOIa....ciicuiiie it e s e saae e e eabae e e sensaeeeeas 9
HarmonOgram CINNOSE ......cocuiiiiiciie et e e etee e e tee e e e eta e e e e eaba e e e eenbeeeeesabeeeeesnseeeeennsenas 10
Cena a platebni POAMINKY ...cc..viiiieee e et e e bte e e e e bre e e e ebte e e e entaeaeeanes 10
5.1 [0 o oV ol =T o - TSP RR 10
5.2 [ YT oTa i oToTe a2 Y1 0] Y PSR 11
JAN o= o) - [ o] PP PPP 11

Big Dig Data s.r.0., Opletalova 85, 252 30 Revnice, Ceskd republika | ICO: 07607342, DIC: 07607342 5 Divérné

Email: ask@bigdigdata.com | Tel: +420 724 432 076 | Web: https://www.bigdigdata.com/ C. j. 20200330050001

7


mailto:ask@bigdigdata.com

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Library of Technology

Zakaznik planuje pofidit trvalou softwarovou licenci k akvizi¢nimu nastroji Pythia 1.0 Professional edition,
vCetné bezplatné Ctyrleté technické a softwarové podpory, diky kterému bude schopen do hloubky
analyzovat vyuZiti knihovniho fondu a na zakladé téchto informaci Cinit kvalifikovana rozhodnuti v procesu
akvizice.

Spolec¢nost Big Dig Data s.r.o. jiz nékolik let Uspésné plisobi v oblasti vyvoje analytickych nastroji pro
knihovny a védecko-vyzkumné instituce. Jednim z vlajkovych produktl spolecnosti je sofistikovany
akvizi¢ni ndstroj Pythia, ktery splfiuje poZadavky specifikované v zadavaci dokumentaci. Akvizi¢ni nastroj
Pythia nabizi:

+/ Intuitivni a uZivatelsky pFivétivé rozhrani

+/ MozZnost provozu v hostovaném cloudovém prostfedi nebo na vlastni IT infrastruktufe tzv. on-
premise

«/ Podporu pro standardni typy autentizace (SAML 2, Eduid.cz, Shibboleth, apod.)

+/ Napojeni na rzné datové zdroje a katalogy (Aleph, Alma a dal3i), podpora standardd MARC 21,
DC, RDF, Thema, PSH, LLC

«/ Podpora pro import statistickych dat o vyuzZiti dokument

+/ Automatizované sklizeni dat o vyufZiti knihovniho fondu

«/ Pokrocilé reportovani, pohledy na data z rGznych GhlG, analytické sluzby

+/ MozZnosti vytvafeni vlastnich pohledd/reportd

« Predikce trendu pro lepsi cileni akvizice (doporudovaci sluzby)

«/ Napojeni na katalogy vydavatel( — podpora automatizace katalogizace

/ Uzivatelské rozhrani v ¢eské a anglické jazykové verzi

+/ Monitoring dostupnosti a vykonu aplikace

«/ Zalohovani a obnovu dat véetné tzv. disaster recovery scénare

Nasazeni, konfigurace a sprava akvizi¢niho nastroje Pythia sestdva z Cinnosti popsanych v nasledujicich
kapitolach. Tyto Cinnosti budou provadény v ramci bezplatné ctyrleté technické a softwarové podpory.

Technicka a softwarova podpora k akviziénimu nastroji Pythia bude poskytovana bezplatné po dobu ¢ty
(4) let od podpisu Smlouvy o poskytnuti licence. V ramci této podpory budou provadény Cinnost popsané
v nasledujicich sekcich.

Tato faze zahrnuje ¢innosti nezbytné pro instalaci a konfiguraci nastroje Pythia v prostredi Zakaznika.
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«/ Zprovoznéni identity management dle standardu SAML2
+/ Napojeni na knihovni katalogy (Aleph, Alma)
+ Implementace a konfigurace sklizeni dat o vyuZiti knihovniho fondu
+/ Napojeni na katalogy vydavatel(
+/ Nastaveni systému zélohovéni a obnovy dat
+/ Nastaveni monitoringu vykonu a dostupnosti aplikace
«/ Zaskoleni uZivatel( a administratord

« Technicka podpora formou e-mailu (do 48 hodin od pFijeti poZadavku), videokonference nebo
telefonu

Faze pocatecni instalace a konfigurace bude dokoncéena ne pozdéji nez 3 mésice po podpisu Smlouvy o
poskytnuti licence. Po dokonceni faze Pocatecni instalace a konfigurace bude akvizi¢ni ndstroj Pythia
dostupny pomoci béznych webovy prohlizec( v jejich aktualnich verzich (Microsoft Edge, Mozilla FireFox,
Google Chrome). Po dokonceni této faze, bude zahajena faze Pilotniho provozu a uzZivatelského testovani.

Ve fazi pilotniho provozu a uZivatelského testovani bude aplikace testovdna uZivateli Zakaznika a bude
ovéreno jeji spravné fungovani a vyhovéni vSem pozadavkim definovanym v této zaddvaci dokumentaci.
Faze pilotniho provozu a uZivatelského testovani bude probihat po dobu 2 mésicl. BEhem této faze budou
probihat dodatecné Upravy aplikace dle poZadavk( Zakaznika.

Po Uspésném ukonceni pilotniho provozu a uZivatelského testovani bude nastroj Pythia pIné pfedan do
uzivani Zakaznika. Tato fdze nastane neprodlené po Uspésném ukonceni faze pilotniho provozu a
uZivatelského testovani.

Technicka a softwarova podpora k akvizi¢nimu nastroji Pythia bude poskytovana bezplatné po dobu ¢ty
(4) let od podpisu Smlouvy o poskytnuti licence a bude zahrnovat nasledujici ¢innosti:

«/ Pravidelny monitoring vykonu a dostupnosti aplikace

«/ Pravidelné zalohovani dat véetné testovédni scénafi obnovy

«/ Pravidelnd udrzba hardware

«/ Pravidelnd aktualizace software (patche, aktualizace OS, aktualizace bali¢kd)

+ Skoleni uZivateld a administratorQ

«/ Technickd podpora formou e-mailu (do 48 hodin od pfijeti pozadavku), videokonference a
telefonicky

+/ Pravidelna kontrola pfistupovych a bezpeénostnich logli

+/ Po dobu trvani bezplatné technické a softwarové podpory budou bezplatné poskytovany upgrady
na vyssi subverze v ramci verze tj. napf. u verze 1.0 vznika narok i na budouci verze 1.1 nebo 1.7.8.
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Dale se Poskytovatel v ramci bezplatné Ctyrleté technické a softwarové podpory zavazuje, Ze:

a) vyvine veskeré obchodné primérené usili pro zajisténi dostupnosti Softwaru 24 hodin denné,
sedm dni v tydnu a je povinen oznamit Zakaznikovi dva tydny predem jakoukoli naplanovanou
udrzbu Softwaru,

b) vyvine veskeré primérené Usili odpovidajici platnym standardiim v oboru za ucelem udrzby
Softwaru zplsobem eliminujicim chyby a vypadky Softwaru a bude provadét ¢innosti odbornym
zpUsobem a s naleZitou uUrovni kvality. Software muzZe byt docasné nedostupny z dlvodu
napldnované udriby nebo i nenapldnované urgentni udriby provddéné bud Poskytovatelem,
nebo tfeti stranou, nebo téz z jinych pri¢in mimo primérenou kontrolu Poskytovatele, véetné
udalosti vyssi moci, nicméné Poskytovatel je povinen vyvinout pfimérené usili a predem oznamit
naplanované preruseni, a to bud pisemné, nebo emailem.

c) bude vytvaret Uplné zalohy dat poskytnutych Zakaznikem nejméné jednou za 24 hodin pro obnovu
dat za poslednich 90 dni. V pfipadé selhdni nebo padu systému nebo poskozeni Softwaru ci
databdazovych soubord bude Software obnoven s relevantnimi Gdaji do dvou (2) pracovnich dni.

Mésice po podpisu Smlouvy o poskytnuti licence
0[1]2]3]4]5]6]7]8]9[10[11]12[13[14]15|16[17]18]19] 20| 21]22] 23| 24|25] 26|27 |28 29[ 30 31|32[33]34|35]36[37|38]39|40|41]42]43|44]45(46|47 |48
Cinnosti Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
Pocatemi instalace a konfigurace

Pilotni provoz a uzivatelské testovani
Predani do uzivani Zakaznikovi

Technicka a softwarova podpora

Tab. 1 Detailni popis cen

Polozka Cena (K¢ bez DPH)

Trvald softwarova licence k akviziénimu nastroji Pythia pro neomezeny
pocet uZivatell

3080 000,- K¢
Bezplatna technicka a softwarova podpora (4 roky) 0,- K¢
Cena celkem 3 080 000,- K¢
e Vsechny uvedené ceny v Tabulce 1 jsou bez DPH.
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50°6"14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Library of Technology

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnuti trvalé softwarové licence k akvizi¢cnimu nastroji Pythia v celkové
vysi specifikované v Tabulce 1 v den podpisu Smlouvy o poskytnuti licence.

Vsechny faktury jsou splatné do 30 dni od doruceni Zakaznikovi.

Akceptujete-li tuto nabidku, doplfte prosim nize datum a podpis a zaslete ji na ndsledujici emailovou

adresu S

Tato nabidka je platna do 31.5.2021.

Akceptovano:

Narodni technicka knihovna (NTK)
Jméno:
Pozice:
Podpis:

Datum:
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